
13
中国贸易报 CHINA TRADE NEWS 编辑：郭亮亮 电话：95013812345-1016 mybjzz@163.com 制版：何欣

2013年6月20日 星期四消费资讯

《致青春》是一部献给青春、祭奠青春

的电影，它用一些简单到似乎曾经发生在

我们身边的故事，掀起“70 后”、“80 后”乃

至“90 后”的“集体回忆”，它用情感营销的

方式创造了一个票房奇迹，成为中小成本

制作的又一典范。而这种通过情感沟通的

营销方式，在汽车市场，尤其是 SUV 市场

上也愈演愈烈。

《致青春》的传播密码

时光荏苒，那些曾经的追风少年，如今

已渐渐成为社会的中流砥柱，他们的身份也

随 之 改 变，从 原 来 率 性 而 为 的“ 垮 掉 的 一

代”，成了人父人母，着实体会了“上有老、下

有小”的生活艰辛。加之空前高涨的房价和

日趋激烈的社会竞争，让他们承受着莫大的

心理压力，成为“暮气沉沉”的一代。这群当

下社会的中坚力量急需一个情感的宣泄口，

在青春不断逝去的同时，寻找并延续曾经的

激情。

而《致青春》恰到时机地给了这部分人

群一个集体宣泄的机会，不得不说，赵薇用

此片成就了每个人年轻时的梦想，也成就了

人们对过去的缅怀和对现实压力的疏导。

看完《致青春》，有人哭、有人笑、有人泪中带

笑，这部关于“曾经”的电影，用时代背景、角

色性格和每一句似曾相识的台词，触动了

“70 后”、“80 后”甚至“90 后”整整三代人的

内心，而“情怀”正是这部电影能收获诸多关

注的关键所在。

以情动人不仅适用于电影，也同样适用

于当下最为火热的 SUV 市场。SUV 在中国

家庭轿车市场不过 10 年的普及时间里，以

超出其他所有车型的发展速度，成为中国汽

车市场上的新宠，其中的原因除了它有很多

轿车所不具备的性能和优势之外，起决定作

用的或许正是中国都市人的 SUV 情怀。

生活在现代化的都市里，人们早已厌倦

了灰色天空下的枯燥和奔波于钢铁丛林中

的忙碌，但现实和生活的压力却又使得每个

人不能将它们彻底摒弃。然而，同样游走在

都市中的 SUV，却可以轻松做到或城市、或

乡间，随意驰骋，任意挥洒属于它的自由情

怀。于是，SUV 就成了人们在都市中奔放激

情的最好寄托，尤其对于在日益忙碌中不断

老去的“70 后”、“80 后”来说，SUV 就是还能

够被牢牢抓在手中陪伴自己的青春情怀。

正是因为 SUV 与当下社会中坚力量有

着高度的情感共振，使其在萎靡的整体市场

情况下，依然保持强劲的增长势头。近日，

乘联会数据统计：4 月份，狭义乘用车批发

量 129.7 万台，环比下降 6.8%，其中轿车环比

下降 6.3%，MPV 环比下降 24.1%，唯独 SUV

品类一枝独秀，呈现环比增长的态势，而以

逍客、途观、CR-V 为代表的车型，更是成为

众多年轻消费者购车的首选。

卖的是产品 讲的是情怀

见车即可识人，从一个人对车的选择，

即可揣测出他对于生活的期望和看法。从

技术层面来说，SUV 相比于轿车具有更高底

盘、更大体积、更大空间、更开阔的视野以及

更强安全性的优势。同时，SUV 又具备越野

功能，像涉水、泥泞等复杂路况也能轻松应

付，这些特点都高度符合已经成熟并日益理

性的“70 后”、“80 后”对汽车品质和实用性

的多重要求。

更重要的是，与其他车型相比，SUV 更

能彰显车主的个性和情怀。回忆青葱岁月，

驾着一辆属于自己、代表自由的 SUV 浪迹

天涯，恐怕是每个人都有过的幻想和冲动。

在一辆 SUV 身上，寄托着许多人对青春的

怀念，对自由的辽远憧憬。

消费者的集体怀旧和对青春的集体追

忆，众多 SUV 品牌统统看在眼里，也纷纷打

出了“青春”牌。其中，别克的昂科拉做得最

为 彻 底 。 昂 科 拉 直 接 锁 定“80 后”，以“80

后”成年礼的姿态上市，并联合东方卫视最

受年轻人欢迎的《今晚“80 后”脱口秀》，通

过引发共鸣的创意短片，与年轻群体面对面

互动，探讨应有的年轻态度。一时之间，关

于年轻态度的讨论遍布各大网络，而昂科拉

“年轻，就去 SUV”的青春宣言也随之深入人

心。昂科拉的青春营销可谓一气呵成，不可

多得。

如果“青春”让人联想到昂科拉，那么

“情怀”就让人不禁想起 JEEP。JEEP 是一个

充满历史情怀的品牌，在中国人还不懂越野

的时候，JEEP 来了，当 SUV 在中国市场火热

的时候，JEEP 反而低调了。即便如此，永远

有一群人对 JEEP 保持着偏执的热爱，它所

承载的征服自我以及过尽千帆之后的心灵

沉 淀 ，无 不 流 淌 着 一 个 男 人 从 小 到 大 的

JEEP 情节，让人不觉感叹“开 JEEP，是一种

情怀”。JEEP 可谓将“情怀”演绎至骨髓，成

为把握消费者心理最为精妙的一个品牌。

在众多车企中，无论何时，一提到对消

费者心理的把握，就不得不说起东风日产。

作为在中国汽车市场上的后起之秀，东风日

产在短短几年的成长过程中，不断制造市场

热点和创造着前所未有的营销奇迹，创造了

令业内同行艳羡的高速增长率和高市场占

有率。而这些骄人的业绩，固然得益于东风

日产精准的市场定位、出色的产品设计，其

对于消费者长久的深切关注与行之有效的

营销策略也是东风日产快速、持久赢得市场

的主要原因。

自成立以来，东风日产就十分注重品牌

与消费者之间的互动与交流，并通过各种极

具创意的营销活动，一次次地走进消费者的

情感世界。其中，2010 年举办的奇骏、逍客

“超级球迷”竞选活动最具代表性，它突破明

星代言、赛事冠名及广告植入等传统的体育

营销方式，从消费者们“普通球迷”身份的角

度切入，抓准目标消费人群充满激情、满怀

梦想的情感需求，赢得了广大年轻群体的大

力关注，一举成为当年诸多世界杯营销事件

中的经典案例，开启了东风日产乃至整个汽

车行业体育营销的新时代。

东风日产不仅在营销方式上突破常规，

在营销模式上也常常独辟蹊径。2008 年，东

风日产城市 SUV 奇骏，被国家海洋局选为

“中国南北极科考独家专用乘用车”及第 25

次南极科考建站活动后勤保障用车，成为人

类历史上首次进入南极的量产乘用车，见证

了 中 国 在 南 极 DOME-A 建 站 的 科 考 壮

举。2012 年，奇骏再次为中国的科考事业和

极地环保行动启航，东风日产奇骏北极之旅

活动正式启动，智酷全能城市 SUV 奇骏一

路披荆斩棘，克服各种极地严酷环境和路

况，最终到达北极核心地带，为科考队员提

供后勤保障。这也标志着，奇骏凭借其优秀

的智能全模式四驱系统、超强的越野性能、

耐低温的零部件以及清洁环保低排放等出

色性能，成为人类历史上首次同时登陆南北

两极的量产乘用车。

在事件营销上，东风日产大胆尝试、屡

屡创新，而在产品营销上，东风日产也同样

屡开先河。2012 年东风日产创行业先举地

将旗下的 SUV 车型逍客、奇骏、楼兰进行

整合，提出“ 城市 SUV 智享家”概念，用最

强大的 SUV 家族产品阵容，以同样充满人

性化关怀的创新智能技术应用，全面满足

不同消费者的用车需求，开启了品类组合

营销的先例。

面对 SUV 市场精彩纷呈的各路营销招

式，业内人士指出：深谙营销之道的东风日

产逍客、奇骏等 SUV 品牌，已经十分擅长抓

住目标消费人群的真实情感需要，他们不只

创造出出色的产品，更善于为消费者打造精

彩的 SUV 生活。

电影《致青春》对于消费者“情怀”的把

握，给 SUV 品牌带来了很多启迪，而以东风

日产逍客奇骏、昂科拉、JEEP 为代表的营销

典范也为整个 SUV 行业的推广带来更多思

考：在推出优秀产品的同时，只有抓住消费

者对产品的不同心理需求，才能更有针对性

地去进攻目标市场，才能在市场中进行行之

有效的传播，才能更快地占领市场。

（杜 威）

从“致青春”看SUV市场的“情感战”

随着气温不断升高，夏日已经悄悄地来到

了我们身边。从 2013 年 6 月 1 日至 12 月 31 日，

昌河铃木派喜用户想必会得到最无微不至的关

怀——昌河铃木推出的“精喜服务·一路关怀”派

喜营销服务活动正式启动，为派喜用户带来超实

惠的四重非凡体验！

昌河铃木派喜源于日本铃木旗下 SPLASH 平

台的一款全球战略车型，集合了日本、德国、瑞士

等国际先进工艺，保持了比较浓郁的欧版风采和

日本技术精髓。这款外观靓丽、个性鲜明的高品

质 A0 级轿车，凭借强劲动力和节油等突出优势在

小型车市场日渐走俏，受到了很多年轻新锐用户

的追捧。为了回馈派喜用户，昌河铃木特意开展

了此次“精喜服务·一路关怀活动”。

据介绍，本次活动内容包括 4 个部分：首先

2013 年 5 月 31 日以前购买铃木派喜的老用户，均

会获赠发动机机油 1 桶和机油滤清器 1 个；其次，

2013 年 6 月 1 日至 12 月 31 日期间，推荐和带领亲

友购买派喜的派喜老用户，自新客户购车之日

起，一年内新、老客户进站保养工时费全免；第

三，凡是在主流汽车论坛发布派喜使用作业，以

及活动体会精华帖的用户，将得到 500 元维修基

金奖励，届时获奖车主可到所在地区指定经销商

或服务商领取 500 元代金券，或者直接进站记账

消费；第四，派喜客户进站维修当日无法提车的，

服务商将提供 30 元至 50 元的代步金。

昌河铃木为车主打造了专属的“一路关怀”主

题服务，并将“一路关怀”服务品牌建设作为服务

工作的出发点。自这一品牌正式发布以来，昌河

铃木凭借先进的技术支撑和品牌感召力，为客户

提供了贯穿售前、售中、售后全程的高品质贴心服

务。目前，昌河铃木在全国范围内已经建立起十

分完善的汽车营销和服务网络，并于春、夏、秋、冬

4 个季节在全国范围内分别开展售后服务活动，为

用户提供免费检查车辆及优惠服务活动。

因地制宜、因时制宜地推出相应的活动内

容，切实将“及时、有效、贴心”的服务理念贯穿到

客服工作的始终，是昌河铃木“一路关怀”服务的

最大特色。服务品牌内涵也在伴随着活动的推

陈出新不断得到深化，而此次“精喜服务。一路

关怀”派喜营销服务活动正是对昌河铃木“一路

关怀”品牌延伸与升华的体现。相信昌河铃木的

车主今后一定会享受到更多高品质的售后服务，

充分感受到昌河的全心关怀。 （小 红）

近日，波司登杯 2013 年微软 Office 应用创意

大赛在上海启动。这项由微软办公软件全球认

证管理中心、搜狐职场一言堂和中国名师网联合

主办的全国性公益赛事，以协助高校培养文化创

意型人才为落脚点。

文 化 创 意 产 业 是 建 设 智 慧 中 国 和 振 兴 中

国 梦 的 重 要 依 托 ，但 我 国 的 文 化 创 意 产 业 尚

处 于 起 步 阶 段 ，亟 需 大 量 创 意 性 文 化 产 业 人

才，以 抗 衡 外 来 文 化 入 侵 。 微 软 Office 应 用 创

意 大 赛 就 是 一 项 公 益 性 的 人 才 培 养 尝 试 。 据

主 办 方 波 司 登 杯 微 软 office 应 用 创 意 大 赛 秘

书 长 徐 洲 介 绍 ，这 场 大 赛 以 文 化 创 意 为 基 本

属 性 ，以 PPT 为 主 要 载 体 ，以 全 国 大 学 生 的 广

泛 参 与 为 基 础 ，目 前 已 成 为 全 国 参 与 高 校 最

多 、社 会 影 响 力 最 大 的 业 内 唯 一 的 连 续 性 文

化 类 品 牌 赛 事 。 （刘细珠）

文化创意产业要加强人才培养

精喜服务·一路关怀
昌昌河铃木派喜用户被派“大四喜”乐享节能“惠”生活 LG家电引动夏日绿色风

进入 6 月，气温上升更加明显。在

闷热的夏季，人们对于衣物的换洗更加

频繁；对冷食、冷饮的需求也随之增加。

据调查显示，随着气温的升高，大众对白

电的需求呈正比上升趋势，从而导致家

庭用电量的不断攀升。因此，消费者在

选择白电时更关注其是否节能与环保。

作为绿色家电倡导者的 LG 电子想

消费者所想，将绿色科技融入产品：其冰

箱的门中门魔力空间、99.99%抗菌过滤

器、6 种独立关闭组合，以及洗衣机的

DD 变频直驱电机等诸多功能，贴心地

为消费者带来绿色夏日风。

LG冰箱助您乐享绿色健康之夏

在炎热的夏季，一杯冷饮可以为我

们消解不少烦闷。随着气温不断攀升，

人们会将大量的冷食和冷饮放入冰箱，

但随之而来的是对冰箱空间容量和耗电

的更高要求。LG 电子更了解消费者需

求，其“门中门魔力空间”冰箱及多门冰

箱，均采用了“线性变频压缩机”，不仅制

冷的效果得到了大幅提升，其运转的稳

定性和耐用性也得到了充分的保障。“线

性变频压缩机”可以智能检测冰箱内外

部存储条件，有效减少能量消耗，保持冰

箱恒温存储环境，绿色更节能。

另外，LG 门中门魔力空间冰箱独特

的“门中门魔力空间”设计，恰好满足了

更大空间更低能耗的双重要求。如果说

普通冰箱的冷藏室是单间的话，那么 LG

的门中门魔力空间冰箱就相当于是一个

套间。即在冰箱门上还附着有一个小

门，双倍扩大了冷藏室门吧的储物空间，

是普通门吧的 2.5 倍，相当于附赠了一台

隐藏于门上的迷你冰箱。且独立空间只

需开启小门即可拿取食物，通过门中门

魔力空间与冰箱冷藏室内部的透明密闭

隔板，有效抑制冷气外溢，减少制冷时压

缩机的运转次数，让冰箱更节能。

而 LG 多门冰箱则拥有“6 种独立关

闭组合”功能，通过冷藏室的开启和关闭

两种模式，LG 多门冰箱智能变温室都可

以实现冷藏、冷冻、关闭 3 种变换模式，

从而满足不同需求。特别是在长时间不

使用冰箱时，可以关闭冷藏和变温室，将

食物集中储藏于冷冻室内或关闭部分储

藏空间，实现绿色节能。

配合“ 冰箱里的空气净化器”——

99.99%抗菌过滤器功能，LG 冰箱在绿色

节能的同时还可以主动清除冰箱内的异

味，阻抗细菌，呵护全家饮食健康。

LG洗衣机让绿色健康随衣而行

炎热的夏天需要面对的另外一件头

疼 的 事 就 是 频 繁 换 洗 的 衣 物 。 LG 的

12KG 大容量洗衣机，帮您轻松面对家

务负担。大容量可以让您一次洗更多衣

物，从而在节约水电的同时更节省了时

间。配合 6 种智能手洗和高温蒸汽功

能，可以大幅度提升洁净度，更加精致地

呵护衣物，且实现了在洗衣同时深层除

菌、除过敏原。

同时，LG 洗衣机还配备了荣获欧洲

最 权 威 的 家 电 测 评 机 构

VDE 使用寿命 20 年认证

的 DD 变频直驱电机，区

别于普通洗衣机电机的电

压变频，LG 电子采用更为

精 确 的 电 流 变 频，以 DD

变频直驱电机取代传统皮

带的驱动方式，动力直接

作用于内筒，极大提高洗

衣机的性能和灵活性。从

而使得洗衣机更强劲、更

耐用、更静音、更节能。

LG 小家电便捷生活

更出色

LG 的小家电在绿色与便捷上也同

样 表 现 出 色 ，且 更 具 生 活 品 质 。 LG

Styler 衣物护理机，创新魔力蒸汽，烘干

塑形，除菌除味，可以清除衣物 99.9%的

细菌和尘螨。让只穿过一两次的高档衣

物不必再送去干洗，节能更便捷。

此外，LG 床褥除螨机通过强力拍

打，毛刷旋转，强劲吸尘，三重深层清洁

保持床上卫生，打造干净无尘螨的睡眠

环境；而机器人吸尘器更可通过顶部、底

部的摄像头和位置搜索功能自行清扫房

间，真正带来智能的生活体验。两款产

品可以帮助家庭省去频繁换洗床单被褥

以及清扫地面的烦恼，便捷随心更环保。

LG 电子作为家电行业领导者，一直

以来以其贴心的设计和绿色健康的产品

理念被消费者青睐。在用电高峰频繁出

现的夏季，融入了智能科技的 LG 家电

产品更是在绿色节能方面凸显其领导地

位，同时各种贴心设计还为生活带来便

捷，让消费者可以在这个夏天真正地乐

享绿色生活。 （张 伟）

有 多 久 没 对 父 亲 说 过“ 我 爱 您 ”和“ 谢 谢 ”

了 ？ 这 两 句 简 单 而 温 情 的 话 越 长 大 越 难 对 家

人说出口，中国人不愿“ 见外”的心理使我们很

难 像 外 国 电 影 里 一 样 大 声 地 说 出“ 我 爱 您 ”。

父 亲 节 期 间，不 如 从 今 年 开 始 换 个 方 式，让 马

自 达 3 星 骋 帮 你 向 父 亲 表 达 深 深 的 爱 与 感

谢。 6 月 16 日父亲节期间，长安马自达经销店

推出“ 全家出动惠有礼”活动，只要与父亲到店

看车就有好礼相赠，为你提供一个完美的父亲

节计划！ （晓 宏）

大声说“爱您”星骋为你策划完美父亲节


