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“十一”出境游价格普涨

■ 本报记者 傅立钢

距离“十一”黄金周还有 1 个多

月，受签证等因素影响，黄金周长线

出境游线路报价已出炉。

记者从各大旅行社获悉，由于

《旅游法》将于 10 月 1 日正式实施，

该法明确规定，旅行社不得指定具

体购物场所，安排任何形式的另行

付费旅游项目，因此国庆出境游线

路报价普涨，一些东南亚线路价格

更是翻倍增长，如新马泰纯玩团“十

一”期间的报价，已达 1 万元/人；日

本东京一地的纯玩自由团报价也在

7500 元/人左右，比往年同期有了较

大幅度上涨；在欧美等长线出境游

方面，由于以往游客购物主要集中

在奥特莱斯、DFS 免税店等地，旅行

社指定购物场所很少，因此在《旅游

法》实施后，团费价格与现在相比，

大约上涨了 15%-20%，这主要是节

日机票、酒店价格上涨所致。

“虽然一些线路的‘十一’报价出

现了明显上涨，但游客在整个旅游

中，也无需再额外多花钱，其实整体

算下来价格是差不多的，同时也不会

再因为被迫进购物点影响心情，这才

是一次真正意义上的旅游。”国内某

旅行公司负责人杨毅表示。

在《旅游法》正式实施后，旅游

市 场 将 有 效 地 得 到 规 范、净 化，同

时 旅 行 社 的 经 营 行 为 和 模 式 都 要

进 行 相 应 调 整 。 比 如 以 往 一 些 消

费 者 是 受 着“ 低 价 团”的 价 格 诱 惑

选择旅行的，今后这种旅游冲动将

逐渐消失，以打低价牌为主的旅行

社今后将难以生存，出境游行业面

临着洗牌。

■ 本报记者 袁 远

越南旅游资源丰富，共有5处风景名胜被联合国教科文

组织列为世界文化和自然遗产。旅游网站《旅游顾问网》

（Tripadvisor）“2012 年亚洲最佳旅游目的地”奖亦颁发给了

越南首都河内、胡志明市、广南省会安古城和广宁省下龙湾。

会奖旅游增速超过传统旅游

越南旅游总局新闻处阮巧玉告诉《中国贸易报》记

者，2012 年到越南旅行的海外游客达到 6,847,678 人次，

比 2011 年增长 13.86%，其中出于商务目的的高端游客为

1,165,966，同增长 16.25%。

2012 年，中国大陆赴越南旅游人数达到 1,428,693 人

次，位居第一位。2013 年前 6 个月，中国赴越南旅游总人

数达到 825,664，远超过其他国家游客数量。

越南交通运输市场旅游集团入境旅游部总监潘安海

向记者表示，MICE 旅游是一种在欧美早已盛行的旅游类

型，越来越多企业选择这种奖励方式。近几年来越南

MICE 市场不断扩大，以传统旅游项目为主的经营模式正

逐渐改变。越南相关机构聚焦于 MICE 产品，特别注重

开发中国市场，取得了非常明显的效果，有越来越多中国

的奖励旅游团、参展团及商贸投资团赴越南考察。

目前，越南的 MICE 中国市场集中在上海、北京及昆

明等地，其中上海与北京以奖励旅游团及商务团为主，产

业类别以保险业、医药业及制造业等为多，昆明则有许多

参展团前往越南参加纺织、汽车零组件和机械展览等。

致力开发多样化MICE产品

阮巧玉介绍，目前越南旅游业基础设施建设日益受

到重视。迄今，全国旅馆酒店数量共 1.37 万家，其中 5 星

级酒店 60 家、4 星级酒店 153 家、3 星级酒店 362 家。

除具有丰富多样的旅游资源外，越南位于经济发展

活跃地区，是东海重要交通枢纽，因此发展邮轮旅游较为

便利。2012 年，越南共接待邮轮游客 28.5 万人次，主要集

中在海防、岘港、庆和芽庄、巴地头顿、胡志明市等省市。

越南会奖旅游业资深人士黄宏汉表示，邮轮旅游日

益受到亲睐，这是越南和东盟沿海国家成为邮轮旅游目

的地的良机。越南各地应快速投资和改善升级邮轮旅游

基础设施和人力资源，同时继续简化通关手续，开发多样

化旅游产品和促进旅游推广活动。

目前，越南政府正计划对来自主要客源市场的游客

实行签证减免，并增开更多直飞航班。黄宏汉还指出，

除了传统的胡志明市和河内之外，越南中部从顺化市一

直延伸到北部的岘港，南部连接会安这两大区域对国际

旅游市场来说仍相当陌生，但却拥有非凡魅力。当地延

绵无尽的白色沙滩、田园般的热带岛屿、独树一帜的饮

食传统，以及联合国教科文组织世界文化遗产的——风

光如画的古老香料之路贸易港口会安、传说中的美山占

婆庙宇遗迹都充满了吸引力。

在胡志明市旅行社从业者看来，虽然这些地方拥有

风景秀丽、海滩迷人的优势，MICE 旅游基础设施也在不

断发展，但是由于价格较高，仍难以和其他市场相竞争。

借助展会推介越南高端旅游

越南会议展览协会林伟宏告诉记者，为了加强越南

与世界各国的经济贸易联系，越南国际会展中心早于

1975 年就成立了，到目前为止，国际会展中心是越南最大

的室内展览会议中心，拥有 7 万平方米的展览面积，并举

办过多场重要的展览与会议。

但越南会展业的发展没有借势而上，近些年，越南政

府意识到会展业对国内经济，尤其是旅游等相关行业巨

大的经济带动作用，才开始重点发展会展业。

胡志明西贡会展中心是越南新建的、达到国际标准

的会展设施，能够满足开办国际大型会议和博览会的要

求，室内面积 4 万平方米，包括 4 个展馆，室外展览面积增

加了 1.5 万 至 2 万平方米，拥有两个国际标准酒店。

几年来，越南推出了几个品牌展会，如越南国际工

业产品展览会已办到第 22 届，每年一届的展览会凭着

良好的声誉及广泛的宣传，吸引了来自国内外同行业

的关注，现已成为越南最具规模的国际性和专业性强

的工业制造技术装备展览会。

另外，越南国际农业展览会、越南国际医药制药、医疗

器材展览会，越南（胡志明）国际贸易博览会、越南国际纺

织及服装面辅料展览会也都在积极拓展市场，具有一定的

知名度。其中，有不少展会都有大量中国企业参展。

此外，每年一届的胡志明市国际旅游博览会（ITE

HCMC）已经成为越南最大的旅游展。今年，泰国将加入

湄公河旅游联盟，与柬埔寨、老挝、缅甸、越南一起，形成

今年博览会的新主题，即“五个国家，一个目的地”。

主办方 informa 国际展览公司的 Theodora Soh 告诉

记者，截至目前，2013 年 ITE HCMC 已经吸引了全球 50

多个国家与地区的 300 多家展商参展，国内外观众数量

将超过 1.8 万人次，为计划开发越南及整个湄公河地区的

旅游企业提供了一个绝佳的商务交流平台。

越南打造东盟会奖商旅重要目的地国家

众所周知，在金融服务和保险行业，

给予员工旅游奖励效果最显著，而且大部

分奖励旅游是为获奖者量身定做的。

近日，在一项以 5400 代理商（主要为

美国和加拿大地区）为对象，名为《国家奖

励 旅 游 研 究 之 代 理 商》的 调 查 中 发 现：

83%的金融和保险销售代表认为奖励制

度激发了自己的工作热情。

以员工关注为核心

尽管奖励和认可在旅行中扮演了重

要角色，但该研究却得出这样一个结论：

传统的奖励旅游线路已如明日黄花，不再

受青睐。那些想要改善业绩的公司，在设

计奖励旅游项目时必须以销售代表的需

求为核心。

Maritz Travel 公司金融服务部门负责

人 Tom Wilson 表示：“这项研究表明在今

后的工作中，奖励旅游要花更大气力进行

设计，以吸引金融服务代理人参与其中。”

为此，Maritz Travel 公司对处于不同

业绩水平的代理商按照下列步骤进行了

测评，以掌握他们的需求。在该公司就

代理商喜爱的奖励旅游项目的特别组成

要素开展的调查中，调查人员取得了重

大发现。

康辉国际商务会展总经理陈伟告诉

《中国贸易报》记者，奖励旅游是以旅游作

为奖励为目的的，成本以及旅游效果是首

要考虑因素。

出于对员工旅游新需求的考虑，开始

有不少企业将平日旅行团队少有问津的

“小众”目的地列为首选。海岛旅游一直

是会奖旅游的热门，目前会奖旅游团队更

倾向于前往毛里求斯、塞舌尔、斐济等这

种小众、新兴的岛屿。另外，很多金融类

企业即使选择法国、意大利等传统目的地

国家，也不会限于巴黎、罗马这种大城市，

而是选择像卢瓦河谷这种以往团队游很

少涉及的城市和地区。

“员工出境经历丰富，常规目的地已

无多大吸引力。另外，年底热门目的地游

客扎堆，酒店房间、活动场地等预订也有

诸多不便。”陈伟表示。

不少业内人士认为，随着企业旅游消

费者观念的改变，加上各国签证政策也越

来越宽松，新鲜的小众旅游线路开始成为

会奖旅游的首选。

青睐休闲体验

Maritz Travel 公司还发现，食宿都涵

盖的四星级酒店要比仅提供住宿的五星

酒店更具吸引力。

皖能文星阁酒店总经理夏锐表示，四

星酒店是设施相对完善、有一定档次与规

模的酒店。大多数四星酒店内部都采用

中央空调，可以提供正规的会议桌餐。另

外，四星酒店在市场营销策略方面也更为

灵活，如可以为会务组人员提供免费的客

房、免费的会场使用、来酒店开会退房时

间可以延长等一系列营销措施。而高档

五星酒店由于运营成本很高，价格无论如

何也不可能降得太低。同时，中档水平的

四星酒店经过整改，硬件和服务设施不断

向五星级酒店靠拢，消费价格却上涨不

大。这对希望节省旅行开支的年轻消费

群体还是有很大吸引力的。

Maritz Travel 公司在调查中注意到，

奖励旅游活动策划人员更青睐休闲的体

验活动。英国某保险公司市场总监告诉

记者，她在为员工安排奖励旅游活动时，

非常关注员工的兴趣，尽可能少安排“枯

燥”的工作会议，奖励员工的晚会也安排

得别出心裁，要时时带给员工惊喜，让他

们获得非常舒适的旅游体验。

“公司大部分员工都喜欢时间较短的

实 地 商 务 会 议，时 长 最 好 不 要 超 过 2 小

时。”这位市场总监表示。

目前，类似泰国四季常青、印尼红树

林探险之类的项目，越来越成为会奖旅游

的“ 宠儿”。一方面年轻人有精力、爱冒

险，另一方面他们也会在活动中受到感

染，更加自觉保护环境。

此外，泰国常年绿色，非常适合热爱

休闲旅游的人旅行，参加诸如划船、攀岩、

观鸟等探险活动。

通过询问 5400 名代理商的价值观，

Maritz Trave 还发现，代理商们喜欢的会

奖旅游组成要素分别是：第一自我引导

（20%），即面对抉择，创造和发掘独立的

思考和能力；第二“成就”（18%），即能达

到预期的目标；第三“安全”（16%），即在

同事和企业文化之间保持和谐和稳定的

关系。

在调查中，76%的受访者表示他们会

尝试争取自己青睐的旅游活动，而另有

70%的人表示会全力争取。

Tom Wilson 表示：“中间商对公司的

整体印象和公司为他们提供的旅游项目

之间存在很强的关联。基于这些，公司必

须调整项目的重心。在设计奖励旅游项

目时，参与者的感受才是重中之重。”

金融行业奖励旅游效果显著
参与者体验为重中之重

在海南建设国际旅游岛的大背

景下，海棠湾热带滨海复合型旅游度

假区已初具雏形，区域发展逐渐成为

助力海南国际旅游岛建设，实现绿色

崛起的强大新动力，并逐渐开始辐射

周边市县，形成势不可挡的力量。

近 日，海 棠 湾 联 合 万 宁、保 亭、

五指山等周边县市，分别前往西安、

成都开展了 2013 年夏季旅游营销推

广 活 动 。 高 端 旅 行 商，包 括 旅 游 协

会、旅行社、会展公司等都参与了推

介会。

海棠湾将自身的旅游产品和周

边市县的产品打包宣传，以立体展板

和多媒体的方式重点向当地旅游企

业推介多款高端旅游度假产品和特

色旅游资源，包括家庭亲子游、热带

海洋游、健康养生游、有氧运动游、会

议活动游以及主题旅行婚礼游等。

在现场，布置推介会的工作人员

直呼：“太火爆了，本来就准备了 150

多个座位，结果来的人大大超出了预

期，只好不断加座。”

据海棠湾管委会相关负责人介

绍，他们把夏季营销活动的首站放到

西安，一个目的是为了“取经”，另一

个目的则是推广三亚新的旅游目的

地——海棠湾。

据海棠湾管委会旅游局局长叶

凯中介绍，海棠湾长长的海岸线犹如

孔雀开屏，辐射开来，似一艘停靠在

海岸线上的航空母舰，由此出发，45

分钟车程内处处都有惊喜。海棠湾

东南面 2 公里处是神州第一温泉南田

温泉，占地 9.05 平方公里，温泉单井

每天喷水量达 3780 立方米，自喷高度

7.8 米，世界罕见。

（本报综合报道）

海棠湾打造
“45分钟旅游经济圈”


