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2014世界旅游旅行大会
将在三亚举行

■ 本报记者 胡心媛

2014 世 界 旅 游 旅 行 大 会

（WTTC）将于 2014 年 4 月 23 日至 25

日在海南三亚举行，该会议是旅游

行业内最高级别的盛会，被誉为旅

游界的奥林匹克。

为保证 2014 年世界旅游旅行大

会在海南成功举办，同时借此机会

宣传海南旅游，海南省长助理、省旅

游委主任陆志远近日率各工作小组

成员一同赴三亚考察会场，根据世

界旅游旅行大会的日程对每一个分

会场进行了考察。

世界旅游旅行大会每年云集超

过 1000 名的各国政要和全球各大型

旅游企业的董事长和首席执行官，

共同探讨旅游行业对全球可持续发

展和经济增长的潜在影响力。

■ 本报记者 袁 远

伴随着暑期的结束，金秋的到来，会奖旅游迎来了每

年的出行高峰期。据了解，全球每年大约有 350 万人参

与会奖旅游。作为会奖旅游重要组成部分，奖励旅游产

业已初具规模。如今，对于会奖旅游目的地和旅行方式

的选择，都已开始出现了趋势化的发展。其中，出境游已

成为会奖旅游团队的首选，度假型的旅行方式也越来越

受到会奖旅游团队的推崇。

出境游市场涨势持续

日前，从中国旅行社协会和艾威联合旅游顾问机构

联合发布的《中国出境旅游季度报告 2013Q3》得知，2013

年上半年出境人数增长 18％，其中一季度增长 16％，二

季度增长约 21%。在针对全国各地的旅行社抽样调查显

示，87％的旅行社三季度出境旅游呈现增长态势。

在旅行社出境旅游客流量方面，83％的旅行社呈现

增长，其中 22％的受访旅行社组团出境人数增幅超过

20%，有 5%的受访旅行社与去年同期持平,另有 12%的受

访旅行社出现下降。

在出境旅游线路产品方面，二季度热点目的地以韩

国、东南亚、海岛为主。长线目的地产品中，欧洲的深度

游、主题游产品受到欢迎。

“人民币持续升值，进一步刺激了游客对出境旅游产

品消费的意愿。再者，一些目的地国家不断简化中国游

客的签证手续，航空公司增开新的航班和航线，也有利于

吸引更多中国游客出境旅游。”中青旅市场部负责人陈先

生在接受《中国贸易报》记者采访时表示。

记者在采访中了解到，尽管新颁布的《旅游法》将从

10 月 1 日开始实施，但这对三季度的出境旅游产品尚未

形成实质性影响，加上暑期是出境旅游的旺季，绝大多数

旅行社表示对三季度出境旅游组团情况比较乐观。

非洲线日趋火热

据中国出境旅游季度报告显示，在 2013 年二季度，

赴亚洲目的地的旅游人数增长 21%，赴美洲目的地的旅

游人数增长 13%，赴欧洲目的地的旅游人数增长 14%，赴

大洋洲目的地的旅游人数增长 14%，赴非洲目的地的旅

游人数增长 49%。由此可见，中国出境旅游市场已由原

来单一取向东南亚扩展到欧洲、非洲更为广阔的范围。

而非洲以其独特的文化氛围、优美的自然环境、日益完善

的基础设施成为中国游客热门的旅游目的地。

日前，随着非洲各国加大了在中国的宣传推广力度，

非洲旅游在中国游客心目中认知度不断提高，同时各家

旅行社也增强了这些目的地线路产品的研发与推广。“非

洲各国正在把关注的焦点转向亚洲市场，尤其是中国，在

他们看来，中国将是一个有巨大潜力的市场。”陈先生告

诉记者，“非洲国家众多，每个国家都有着不一样的特色，

他们都在打造一些符合中国各类游客喜好的设施，以吸

引中国游客的前往。”

以南非为例，记者了解到，近几年来，南非凭借完善

的基础设施、专业的配套服务，在商务及会奖旅游方面取

得令人瞩目的成绩，目前已成功地拿下 2013 年至 2017 年

期间的 88 个重大会议项目。近日落成的波德沃克会议

中心为南非的商务及会奖旅游行业注入了新的力量。“纳

尔逊·曼德拉湾都市区终于有了自己的会议中心，对此我

感到非常高兴。衷心感谢所有为建成波德沃克会议中心

做出贡献的人们。这座美丽的建筑不仅仅是得益于我们

南非蒸蒸日上的商务及会奖旅游产业，反过来也将支持

和壮大旅游业的发展。”南非旅游部部长马蒂纳斯·范斯

卡尔奎克日前对媒体说道。

度假型旅游方式受青睐

与公民旅游不同，奖励旅游具有组团规模大、消费档

次高、季节差异小、经济效益好等特点。对公司来说，会

奖旅游可以调动员工的积极性，增强企业的凝聚力；对城

市而言，会奖旅游资源或成带动城市经济发展的新引擎。

业内人士向记者透露，与公民旅游相比，企业客户对会

奖服务商提供的旅游计划要求更苛刻。所以虽然利润有

限，但是基于能够持续得到企业项目的预期，会奖服务供应

商还是会针对企业团队情况，在服务细节上尽力做好。

据了解，在会奖游客中，大部分人更倾向于休闲度假

的奖励旅游方式。“现在大家的工作压力大，因此会更偏向

休闲度假的方式，已达到在旅途中能够彻底放松的目的。

而随着收入增加及个人出境旅游的普及，‘N 天 N 国’的跟

团游已不再受到追捧，附加人文、风俗等元素的深度游或

将成为越来越多会奖游客们的需求。”陈先生如是说。

金秋时节 奖励游喜迎高峰

自 2002 年 正 式 提 出 会 奖 业 概 念 至

今，中国正在大踏步迈上世界会奖大国

的旅程。10 年间，会奖旅游以其占领高

端市场的独特价值被业界公认，被视为

旅游行业中最具价值的细分市场。国家

会议中心副总经理许锋在分析中国会议

市场基本走势时表示，政府会议正在逐

渐减少，而社团会议和商务会议正在逐

年攀升，未来政府会议数量可能占比在

10%左右，企业会议数量和收入贡献占比

将越来越高。如果能成功地把挑战转化

为机遇，中国的会奖旅游业将会迈上一

个新的台阶。

规模大、档次高、利润丰

由于选择会奖旅游的旅游者通常为

各行业的精英人士，他们收入高，具有很

强的消费能力；旅游费用又往往是由公司

或其他机构支付，旅游者对旅游产品价格

不敏感，更重视旅游服务的品质。所以，

会奖旅游以规模大、时间长、档次高和利

润丰等特点，被认为是高端旅游市场中含

金量最高的部分。同样，中国的会奖旅游

的“吸金”能力也不容小觑。

据统计，2008 年北京奥运会 16 天会期

里，北京市累计接待中外游客 652 万人次，

其中入境游客 38.2 万人次，旅游景区实现

营业收入 16270.3 万元；2010 年上海世博

会期间，上海市共接待游客 7308 万人次，

仅门票收入就达 73.55 亿元；2011 年，西安

举办世园会的半年时间里，除创下参观者

1572 万人次的骄人成绩外，围绕西安世园

游带热整个西北地区旅游，当年西安市接

待国内外游客 4123.24 万人次，同比增长

44.5%，旅游总收入 281.97 亿元。

以下数据也能反映目前中国会奖旅

游业的发展状况。在会展领域的国际性

协会共有 990 家会员，分布于全球的 91 个

国家，中国以 33 家会员数量居冠；在 2012

全球最佳会议国家排名中，中国以 311 场

国际会议的成绩排名第十位，在亚太国家

排名第二位；2013 年共有 278 场国际会议

确认落户中国。国际大会与会议 (ICCA)

亚太区负责人分析，中国是驱动型经济，

其在经济增长速度、劳动力资源、外汇储

备、可再生资源上都有绝对优势，中国未

来的会奖旅游产业一定能带来无限的机

遇和可能。

总体处在上升期

作为会奖旅游的资深研究者，北京第

二外国语学院经贸与会展学院院长刘大

可对会奖旅游的发展十分看好。他说，会

奖旅游是旅游产业的一块全新市场。经

过 10 多年的发展，目前中国会奖旅游总

体上正处于上升期和补课期。

刘大可指出，目前中国会奖旅游产业

与国外较成熟的国家相比，存在缺乏有效

沟通的合作机制、产业基础薄弱等问题，

行政分割是导致资源孤岛的主要原因，会

展市场弱化直接导致了商旅市场的脆弱，

知识的僵化也制约了旅游企业的创新等

等。不过，国际会议市场的竞争格局正在

发生深刻变化，而国家政策和当地政府发

挥的作用越来越明显。从国际会议的总

体布局方面，中国的会议产业起步比较

晚，在整个世界格局中仍然相对弱小，但

这几年亚太地区国际会议举办数量逐年

增多是可喜的趋势。

另外，受经济形势下滑影响，旅游业

首当其冲。但是会奖旅游则不同，对于企

业 来 说，经 营 压 力 越 大，越 需 要 积 极 参

加。刘大可说，除中国外，世界上没有哪

一个国家或政府会直接拿钱针对一个会

展进行奖励。中国目前的鼓励政策已经

远远超出了世界水平。

追求全新创意

有分析指出，中国会奖旅游实力提升

主要体现在：直销、医疗、保险、金融、汽

车、IT 等市场的企业主体成长迅速，会奖

旅游的主体正在从过去的外资企业、世界

500 强企业向更多国内企业发展，从北京、

上海、深圳等一线城市企业向二三线城市

的企业发展；在东部地区场馆建设热度不

减的同时，湖北、贵州、宁夏、西藏等中西

部地区也涌现出许多新展馆；会奖旅游服

务商除了源于各大旅行社的专业会展公

司以外，许多国际、国内的公关公司、民营

企业也纷纷进入；会议组织者更加追求全

新的创意和与会者的超凡体验，新技术的

应用越来越得心应手。

对于在中国发展会奖旅游要以创意

为先，刘大可专门提到了新兴会奖城市宁

波。他说，尽管宁波会奖旅游和北京、上

海、广州、三亚、杭州等城市相比，仍有差

距，城市认知度较低。不过，宁波还是可

以发挥其工业城市的优势，走有特色的会

议旅游线路。

刘大可认为，宁波应该以更加广义的

思路去理解、发展会奖旅游，即以当地发

展较快的展览会、节庆活动为基础，发展

与之相结合的商务旅游，可以称之为“后

活动旅游”。“宁波是一座商务型城市，不

少大型企业总部均设在宁波，这其实也是

宁波发展会奖旅游的优势。宁波应结合

当地的优势产业，发展与之相关的旅游项

目，可以称之为‘工业+休闲旅游’。”刘大

可表示。

云 南 省 旅 游 发 展 委 员 会 方 面 也 表

示，云南会奖旅游起步晚，发展快，根本

原因在于发挥得天独厚的自然、人文旅

游资源优势，坚持旅游业与会展业的融

合发展，通过开发具有特色的产品吸引

国内外客商。首届南博会、昆交会、昆明

国际文化旅游节、GMS 领导人会议等各

类型会议、会展活动都是云南的品牌性

会展项目。

中国会奖旅游基本走势：
利润高、创意新、上升空间大

8 月 23 日，安徒生笔下的小美人

鱼迎来了 100 岁生日。为了庆祝她的

百岁生日，丹麦旅游局要让这位“老

奶奶”重焕新生。

这次小美人鱼的庆祝活动是一

个向童话致敬的顶级生日 party。为

此，小美人鱼将在世界各大首都城市

与观众见面。

在中国北京的三里屯和 798 艺术

区、鸟巢、水立方，均可见到来自丹麦

的小美人鱼。自 2010 年小美人鱼参

加上海举办的世界博览会后，今年，

她出现在上海的外滩、陆家嘴、南京

路步行街和人民广场。

小美人鱼喻示着两种涵义，其一

是丹麦人乐于挑战和冒险的精神，其

二是表明丹麦是世界上最古老也最

小的王国之一。而乐于挑战的精神

也不断驱使着小美人鱼走向新的童

话世界。

丹 麦 哥 本 哈 根 —— 这 座 被

Monocle 杂志评为“2013 世界最宜居”

的城市，小美人鱼成为旅游的亮点。

丹麦美人鱼100岁
点亮旅游业

来 自 哥 伦 比 亚，拥 有 45 年 历 史

仿古帆船“光荣号”于 8 月 23 日至 28

日期间首次到访中国香港并停泊于

海 港 城 海 运 码 头，香 港 市 民 们 可 以

登船参观这艘充满哥伦比亚色彩仿

古帆船。

以宣扬和平及友好讯息的“光荣

号”5 月 3 日开始其第 73 次航程，为期 7

个月的旅程预定走访 12 个港口包括

新加坡、美国、巴拿马、马来西亚及泰国

等地。这是“光荣号”继 1997 年环球之

旅途经香港后，首次正式到访香港。此

次航海旅程预计行驶 2 万海里，共 154

名船员参与其中，包括 26 名女船员。

他们分为两组，第一组 74 名船员与第

二组 78 名船员将在香港会师，并由第

二组船员继续完成余下航程。

另外，“光荣号”还有一位特别的

船员 ——一只 1 岁大的黑色猎犬“黑

珍珠”。这是它被认证为缉毒犬后首

次出航。

这艘拥有 45 年历史的仿古帆船

“光荣号”来自南美洲国家哥伦比亚，

是世界上最大 3 桅航海教练船之一。

哥 伦 比 亚 现 任 总 统 Juan Manuel

Santos Calderon 也曾在“光荣号”服役

训练。

（本报综合报道）

哥伦比亚仿古帆船
“光荣号”首度到访香港


