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天津市“海陆空”
高端旅游火爆

如今，国内外游客来天津旅游，能

坐直升机上天翱翔，能乘邮轮出海航

行，还能驾房车陆上驰骋，“海陆空”旅

游新格局在天津市已初步形成。

记者从天津市旅游局获悉，自

今年 1 月至今，天津市已接待邮轮 35

艘次、游客 10 万余人次。隶属于海

航集团的被誉为中国本土第一艘大

型国际豪华邮轮的“海娜号”将天津

滨海国际邮轮母港作为正式首航母

港 ，受 到 津 京 周 边 市 民 的 高 度 关

注。被称为“空中巴士”的直升机低

空旅游，把滨海新区多个各具特色

的 旅 游 景 点 串 联 起 来 。 据 初 步 统

计，仅开业的两个多月时间，已飞行

77 个航次，近千人率先体验了这一

全新的旅游产品。

除海上、空中旅游新项目启动外，

天津市房车旅游也日渐升温。滨海、

武清等地的房车露营地已建成并投入

使用。房车露营地除具备旅游房车停

靠功能外，还设有帐篷露营区、运动休

闲区、小木屋别墅住宿区等。

■ 本报记者 袁 远

说起旅游，人们首先想到的是大众观

光游，经过几十年的发展，北京的观光游

已经有了扎实的基础。如今，北京市旅游

委又开始瞄准了旅游业的“金矿”——高

端旅游。

高端旅游是一个很宽泛的概念，包

括会议、奖励、活动、展览及与之相关联

的业态形式，比如豪华旅游、文化旅游、

体 育 旅 游 等 。 高 端 旅 游 是 旅 游 中 的 顶

级部分，拥有规模大、时间长、档次高和

利润丰厚等突出优势，被公认为旅游业

的“金矿”。

根据国际大会及会议协会（ICCA）发

布的最新数据显示，在 2012 年全球城市

接待国际会议的数量中，北京排在第 13

位，位列中国城市之首、亚洲第二。北京

丰富的高端旅游资源正吸引着来自全球

的买家。

作为首都，北京不仅仅是政治文化

中 心，还 蕴 含 着 厚 重 的 皇 家 文 化、官 府

文化和民俗文化，同时涌现了一大批新

的 现 代 时 尚 旅 游 元 素。“ 北 京 高 端 旅 游

的资源不少，最关键的是一定要挖掘出

来 并 推 介 出 去。”北 京 市 旅 游 委 相 关 负

责人表示。

那么，如何开掘这块“金矿”呢？2011

年 12 月，北京市旅游委发起成立北京高

端旅游与会议产业联盟，并成立北京高端

会奖旅游服务机构。有了这个平台，就可

以及时发布高端旅游产业的相关信息、政

策，开展多种形式的宣传、推介活动，提升

北京高端旅游与会议产业的整体形象，加

快北京迈向国际知名会奖旅游目的地城

市的步伐。

平台有了，但缺少高端旅游的产品。

旅游是一种体验，而高端旅游除了“高消

费”、“高规格”、“高门槛”外，更应该是一

种完美体验。

同时，北京市旅游委开启打造高端旅

游线路之旅。“除了市中心，每个区县我们

都要去转，一定要把有特色的地方都收入

囊中。”上述负责人表示，他们建立了高端

旅游资源库，新推出的高端旅游线路以及

在高端旅游产业中的服务商、买家，都能

在资源库中找到，有利于资源的整合和推

介。比如水立方、天坛、太庙、颐和园等都

是成熟景点，白天观光游客聚集，那就鼓

励他们推出针对小团体高端客源的夜游

产品；东城区是全市历史文化遗存和胡同

四合院最密集地区，文化文物资源底蕴深

厚，可以开发国学、国医、国粹等系列旅游

产品；在昌平区居庸关长城上开冷餐会，

感受雄伟长城和厚重历史，一举两得；什

刹海的皮影主题酒店也是会展的不错选

择，会后一场皮影戏，可以领会中国传统

技艺的魅力。

为推介资源，北京市旅游委推选了

30 名 北 京 会 议 大 使 。 每 次 去 调 研 新 线

路，都邀请部分会议大使参加，听取他们

的建议。北京会议大使都是企业高层、

专家，在行业内具有影响力，在国际上也

有一定话语权，他们每年都要参加并组

织很多会议。

世界中医药学会联合会副秘书长黄

建银就是北京会议大使，他透露，每年北

京都要举行 100 多场次旅游推荐会，对会

议场所的要求除了交通方便、环境好以

外，最重要的就是一定要有特色。特别是

那些老外，对老北京传统文化的兴趣远超

过了星级酒店，我们一定把这些特色的高

端资源推介出去，让更多的人来北京，爱

北京。 （卢 兰）

北京挖掘高端游“金矿”

据波士顿咨询公司最近对中国富裕

人群的研究报告表明，中国富裕人群消费

者在最近 10 年正成为主导性消费力量，

年均家庭可支配收入在两万美元以上的

富裕人群 2010 年有 1.2 亿人，预计 2020 年

将达到 2.8 亿人。

不可否认，富裕人群是旅游升级的

风向标，也是高端旅游细分市场重要的

组成。

2020 年，中国富裕游客将达 1 亿人左

右，占全国旅游消费的 40%。据鸿鹄逸游

CEO 游金章介绍，由富裕游客引领的度

假休闲游被认为是中国旅游业最大的潜

力市场，度假休闲游的消费总值预计到

2020 年将翻两番。

观光游向度假游提升

城市白领旅游者已经不再为纯粹的观

光而出行，他们呈现出高出行频次、高开支

和个性化需求明显的旅游消费特点。早在

10 年前，旅游学者魏小安就已指出观光游

将向度假休闲游转变的趋势，但当时市场

并未认可，专家的观点还只是停留在理论

层面。

近日由中国旅游研究院与携程旅行网

联合发布的《中国休闲旅游客户需求趋势研

究报告》显示：休闲度假、自驾车出游等新消

费需求正在不断增加，以之为出游目的的国

内游客已经占到游客总数的近40%。

正如魏小安预测，度假游将成为未来

休闲旅游的主流产品。他表示，休闲旅游区

别于传统观光游“多走多看”的心态，更注重

身心的全面放松，就是要在一种看似“无所

事事”的闲逛中达到休息的目的。

因此，商务游客在紧张工作之后，到

心仪的度假地，或游泳、或阅读、或徜徉于

海滨、或踯躅于森林草原、或置身于温煦

的日光下，使身心放松，这都是休闲旅游

的表现形式。

有数据显示，中国富裕人群一年出国

次数在 1 至 5 次的比例高达 83%。除春节

外，“十一”黄金周是富裕人群选择休闲旅

游最多的法定假期，观光旅游已日渐淡出

富裕人群的选择，讲究整体度假体验的高

端旅游正日渐兴起。

精品酒店受青睐

另有调研显示，城市白领旅游者在度

假休闲方面的消费升级显著，普遍青睐度

假酒店、海外品牌酒店和精品酒店，而对

经济型酒店和国内品牌酒店的接受程度

很低。这表明了中国富裕人群度假消费

时，不仅关注住宿品质，而且很重视酒店

品牌所代表的品质和服务水准。

皖能文星阁酒店总经理夏锐告诉《中

国贸易报》记者，从传统旅游的消费观念

来看，景点是重点，酒店只是配套，或者说

是旅游开支最可以压缩的项目。很多消

费者还没有想过专门为某一个度假酒店

来专门设计度假行程。而在国外，度假已

成为常态化的生活方式，以酒店为核心的

度假业也是一种成熟的业态。在上海松

江佘山索菲特大酒店里，因为有一个 3400

多平方米的户外超大泳池，以及几乎乱真

的人造沙滩，便成为了众多高端人士前去

消费的重要理由。进入夏季以来，酒店每

天几乎都是接近满房的状态。

夏锐表示，在沪上有着鲜明度假特色

的高星级酒店夏季客房出租率都处在一

个高位状态，有些需提前一周才能订到

房。甚至有很多上海本市的消费者，专门

奔着酒店的高品质服务和轻松的度假氛

围而举家前往。

除了普通的高星级酒店，一些精品酒

店由于注重现代化设计，极度个性化的服

务，营造亲密的住宿体验，受到眼光独到

的旅客的热烈追捧。

由于高端旅行者对于酒店的要求日益

提高，包括最新技术、现代化、有趣的设计特

色、丰富的佳肴以及卓越的服务，因此，每一

家精品酒店都力图将当地的元素融合到设

计特色、食品和整体文化中，并仍然保留自

身的特征，受到了商务人士青睐。比如喜达

屋 W 酒店作为首家强调时尚设计、潮流场

所，成为吸引年轻都市旅行者的精品连锁酒

店。目前，全球共有26家 W 酒店。

对性价比的强烈追求

不过，高端人士的“有钱有闲”并不等

同于他们在花钱方面手头很松。一方面

城市富裕人群表现出强烈的度假愿望，但

另一方面，这些旅游者又对性价比有着强

烈追求。即便是富裕人群的收入高，但是

他们仍旧非常看重旅游线路打折促销所

产生的高性价比。

根据旅游族的调研显示，富裕人群中

80%的出行动力来自于酒店等度假产品

的促销，40%来自于机票折扣，34%来自于

门票打折或免费。

业内人士表示，国内江浙沪地区的白

领之所以舍近求远热衷于东南亚海岛游，

就是因为当地的服务能充分满足度假要

求，费用比去三亚等国内旅游点还要便宜，

成为短途度假近年持续热门的一个品类。

尤其在旅游淡季来临之时，除景区景点和

航空公司外，高端酒店由于空房率上升也

成为旅游市场推出淡季价格的主要原因。

据了解，一些往年不接待旅行团队的

国际品牌酒店，如国际连锁品牌酒店喜来

登等，近年也都纷纷“放下身段”，向高端游

客“抛来了橄榄枝”，而一些往年需要 1000

多元才能入住一晚的五星酒店，为了保持

一定的入住率，今年给旅行团的房间有的

也只需要数百元一晚，降幅接近 50%，这也

成为高端游客策划旅游的大好时机。

中青旅市场部工作人员对记者表示，

高端品牌酒店的大幅降价，使一些高端旅

游线路价格也大幅下调，今年线路质量提

高了，有的线路报价甚至只相当于往年常

规线路的价格。也就是说，在同等旅费的

基础上，淡季出游的人们可以享受更高的

接待标准。

高端游客青睐休闲游
高性价比激发度假愿望

全 球 商 务 旅 行 协 会（Global

Business Travel Association，以下简称

GBTA）的 年 度 预 测 报 告 指 出，2013

年 全 球 商 务 旅 行 支 出 预 计 将 达 到

1.12 万亿美元，同比增长 5.4%。中国

逐渐成为全球商务旅行市场的主导

者，到 2016 年，中国将超越美国，成为

全球最大的商务旅行市场。

报告指出，2013 年下半年，全球

商 务 旅 行 支 出 预 计 将 实 现 平 稳 增

长。在此基础上，2014 年全球商务旅

行 支 出 的 增 长 率 预 计 将 达 到 8.2%，

2015 年、2016 年和 2017 年的增长率

则预计分别为 7.6%、7.2%和 7.1%。

自 2000 年以来，亚太地区的商务

旅行支出每年以 8%的速度增长，其

规模增长超过 1 倍。2012 年，该地区

的商务旅行总支出为 3930 亿美元。

中国逐渐成为全球商务旅行市场的

主导者。根据 GBTA 目前的预测，到

2016 年，中国将超越美国，成为全球

最大的商务旅行市场。

2016年中国将成为
全球最大商务旅行市场

近年来，随着高端旅游市场的不

断发展，个性化的趋势越来越明显。

针对特定的高端细分市场，国内的高

端旅游企业也纷纷打造有针对性的

产品，并进行个性化包装，为高端旅

行者提供更丰富多样的旅行产品，而

时尚美食游因其受众特征更为明显，

而成为高端旅游市场新宠。

近日，记者注意到，携程旅行网

旗下顶级旅游品牌鸿鹄逸游，以品肆

顶级美食的代表米其林餐厅美食的

全球奢华美食之旅产品，颇受国内高

端游客青睐。

据 鸿 鹄 逸 游 CEO 游 金 章 介 绍

说，在高端旅游市场运作一年多来，

我们发现中国的高端消费者越来越

注重旅行体验，中国高端消费者的需

求甚至比国外消费者更细致、更宽

泛。在全球美食领域有着至高地位

的米其林餐厅美食，一直是中国高端

消费者在海外旅行中特别要求品尝

的食肆，甚至有些米其林餐厅的忠实

粉丝，要求我们在行程中特别预定一

些在当地非常难定的餐厅餐食，这也

是我们研发这一产品系列的灵感。

（本报综合报道）

舌尖上的旅行市场走俏

会奖城市会奖城市


