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海口会展局加入

国际大会及会议协会

近日，记者从海口市会展局获

悉，该局收到 ICCA（国际大会及会议

协会）的批复，正式成为其会员。据

悉，目前已有北京、上海、广州、深圳、

成都等相关政府机构加入该组织。

海口会展局的成功加入将极大提升

该市在国际会展领域的影响力。

据了解，为推进海口会展业对外

交流合作，促进海口与更多国际会展

城市和机构建立联系，吸引更多国际

性大会及会议来海口举办，经报市政

府批准，海口市会展局于 8 月正式向

ICCA 递交入会申请。这是海口会展

业在通向国际化道路上迈出的重要一

步，将提升海口在国际会展界的知名

度，进一步增加海口与国际知名会议

城市、会议机构交流与学习的机会，吸

引更多的国际性大会和协会会议落户

海口。同时，也给海口及海口会展业

提供了展现自我的国际性舞台。

未来，海口市会展局将在ICCA官

方网站上进行会展行业宣传推介，与同

为 ICCA 会员的迪拜会奖局开展学习

交流，并将组团参加今年 11 月份在上

海举办的ICCA第五十二届年会。

据介绍，从最初的 7 个展会到

2012 年的 100 个，再到今年的展览和

上规模会议达 200 个以上，海口会展

业正以平均每年超过 30%的速度增

长且大型品牌展会比重不断增加，同

时更加专业化和国际化，整个会展业

步入了健康、快速发展的快车道，成

为海口市经济增长的新亮点。

■ 刘怡静

三亚演艺文化活动催热旅游市场

根据联合国世界旅游组织的报告，2012 年，中国境外

旅游人数达到 8318 万人次，旅游消费高达 1020 亿美元。

预计 2013 年，中国境外旅游人数将达 9430 万人次，同比

增长 15%。在传统大众旅游模式已不能满足消费者需求

的今天，高端休闲市场日趋火热。

旅行不再只为“享福”

西南财经大学中国家庭金融调查与研究中心不久前

发布报告显示，有 0.5%的中国家庭（约 150 万户）年可支

配收入超过 100 万元；这些家庭每年用于旅游的费用在

10 万至 15 万元之间。对于高端旅行市场而言，这意味着

存在 1000 亿到 1500 亿元的潜在市场。庞大的市场潜力

令越来越多的机构开始涉足旅游行业，同时，资本市场也

对这一新兴领域表现出极大的关注。

另据中国旅游研究院发布的《中国高端旅游客户行为

研究报告 2012》显示，中国 53%的富裕人群每年境外旅行

次数达 3 次以上，每人次出境旅游消费超 5 万元的高达

68%，其中 28%的高端用户每人次出境旅游消费超 10 万元。

目前，欧洲游仍然是高端人群出境游的首选，有 54%

的人计划在未来一年内去欧洲旅游；其次是北美洲、南美

洲和亚洲，分别占 22%、19%和 18%。

而区别于一般意义上的高端旅游，体验式旅游追求

独有、有内涵的行程，终极目的是实现旅游者的旅游期

盼，拓展心灵空间。这种旅游方式更加注重游客的参与

性、亲历性，追求过程的内涵性，其中包括精神内涵与文

化内涵。

旅游业内流行一句话，“国人旅游是为了享福，老外

旅游是为了遭罪”。而这句话其实点到了体验式旅游的

本质，它源自国外的成功旅游模式，国人的旅行目的不再

只是为了“享福”，有了更高的精神诉求。

更关注身心的体验

在 2013 中国旅游产业博览会上，高端旅游装备备受

关注。房车、游艇、直升飞机……这些高端旅游的户外装

备已经开始进入旅游爱好者的生活中。

除了国内外新型房车，露营设施、移动别墅、环保木

屋、旅游户外用品、旅游车辆、景区环保节能等设备也受

到参观者的喜爱。业内人士分析，这意味着中国高端休

闲旅游的大幕即将开启。

自 2006 年起，北青时代总经理袁立新开始组织国人

开展境外自驾游。他表示，深度体验活动在路线和内容

的设计中不仅要保证旅行者在“吃、住、行、游、购”等物质

方面得到满足，更强调“娱、体、疗、学、悟”等精神元素的

提升。例如他们安排团员进入国会大厦与美国国会议员

交流；去纳斯达克和芝加哥商品交易所了解世界经济的

走势；走进哈佛、西点上一堂课等。这些根据不同客户群

体需求定制出来的人文体验式旅行项目，彻底打破了以

往景点“拍照游”，商场、机场“购物游”的简单模式，为体

验者带来全新的感受。

全球主题旅行聚乐部创始人郭明告诉记者，社会精

英人士的旅行会更多关注身心的体验，而不仅是猎奇和

观光。比如，相对于在景点留影，他们更希望和当地人踢

场足球，或者在城市的小巷里喝咖啡。他们希望得到的

是另外一种感受。

“也许是因为想要重忆一段去的时光，也许是因为帮

助解决一个正在困扰自己的问题，也许是因为想接触一

个很感兴趣的人，也许只是因为想要一个私享假期或者

一个简单的社交聚会，他们踏上旅程。当然，游客也会对

目的地有一些选择，但他们更关注的是旅游带来的收获，

如挚友间的交流、与家人的朝夕相处、悠闲的假期生活，

寻找生活的感动等，这些收获和去哪里没有必然的联

系。”郭明表示。

旅游主题性强

“我们在设计产品的时候就要考虑客人的真正需求

是什么，一味奢侈并不代表高端，而精神层面的收获与提

升才是高端客户的真正需求。”袁立新说。

北京九十度体验式旅行社运营总监高弘表示，体验

式旅游由于其本身的特点，开展起来都具有很强的主题

主旨性，在设计线路的时候，又带有很强的媒体性，每一

个游客在体验旅游结束后都可以写出一个故事。在做体

验式旅游线路设计之前，线路设计者要用媒体的眼光去

发掘线路中的故事与内涵，突出线路的主题性，以满足客

户的需求。

面对潜力巨大的市场，郭明则表示，高端旅游的从业

者最需要做的，就是一点一滴地完善服务细节和不断加

深客人对于旅行设计的参与度。这意味着我们要建立更

多更精彩的旅行服务模块，在每一个细节给予客人更多

更精彩的选择。最终的旅程线路，在很大程度都是由旅

行者自己设计的。

“鲜明的主题，新鲜的创意，深厚的文化质感，深入而

极致的旅行体验，细致的旅行规划，以及专业的旅行服

务，这是我们能够被诸多有影响力的人士所认可的主要

原因。”郭明道出了高端休闲旅游的精髓。

中国中高端游客的旅游和休闲欲望正处在井喷阶

段，但游客更关注旅行的超值性，希望以更少的投入，获

得更多的体验。

因此，对于大量的旅游商家来说，精心设计产品的性

价比和附加值，并且有针对性地提供给目标用户，是扩大

产品市场份额的重要手段。

碧山旅游公司总裁张玫告诉记者，国内高端旅游市

场增速很快，市场需求也很旺盛，但是很多游客对高端旅

游应该享受什么样的服务并不清楚，一定程度上制约了

这个市场的发展。另外，高端旅游服务商提供的服务和

市场需求之间连通也并不十分顺畅。中国高端休闲旅游

市场总体来说还处于发展的初期阶段。

为了更高的精神诉求

高端体验式旅游大潮来袭
■ 本报记者 袁 远
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“双节”长假期间，各地迎来新的旅游高峰，作为传统

旅游胜地，三亚这个长假也不冷清。记者采访旅行社及

航空公司了解到，在新《旅游法》正式实施、行业面临洗牌

之际，受到旅游演艺文化项目的提振，今年“双节”，预计

三亚旅游市场客流将增长 20%左右。

中秋飞三亚客流激增20%

据了解，近期的旅游市场悲喜交加。受经济减速、团

队旅游涨价、中秋国庆“拼假”难等因素的影响，从目前消

费预订情况来看，长线旅游消费预期已出现下降，近郊

游、乡村游、自驾游、自由行、品质游将成为国庆出游热

点。且部分地区由于受到自然灾害的冲击开始出现旺季

不旺的现象，尤以云南、四川、甘肃等西部地区和长线市

场为主。加之从 10 月 1 日起，新修订的《旅游法》将正式

实施，让旅游业再次面临大洗牌。

而作为传统旅游胜地的海南三亚，似乎并没有受到

旅游市场波动的影响，客流量稳中有升。据了解，三亚通

过打造一批旅游文化产品，如高端旅游演艺等项目，尝试

将旅游、文化与海南本土黎苗等民族元素相结合，助力催

热“双节”期间的三亚旅游市场。

推出“文化产业项目库”

“文化是旅游的灵魂。”这句话在旅游模式商业化和

快餐化的今天显得格外重要。旅游作为一种文化表现形

式，如今却独独缺少“文化味儿”。海南省

三亚市宣传部部长孙苏表示，要加快推进

省市重点文化产业项目建设，完善“文化

产业项目库”，以文化提升旅游内涵。

据了解，如今三亚正积极开发多元化

的文化旅游产品，促进旅游产业与文化产

业的融合发展。而要推动旅游与文化融

合，首先要加强对三亚本土文化的挖掘，

努力为旅游产品开发提供丰富的素材。

以三亚海棠湾万达剧场常年上演的音乐

剧《海棠·秀》为例，该剧通过将流传于三

亚海棠湾的古老爱情传说搬上舞台，并借

助音乐、舞蹈、杂技以及尖端舞台技术的

大量使用，将古典文化与现代技术相融

合，打造出炫目的舞台效果，将海南的本

土文化与地方旅游特色相结合。

据悉，三亚作为最早挖掘旅游演艺文化内涵的旅游

胜地，其旅游演艺市场也从开始的“一台戏”，演变成为一

个具有竞争力的新兴产业，成为带动旅游业和演出市场

共同发展的不容忽视的文化产业类型。

探索高端旅游演艺市场

据悉，自 2011 年 9 月 16 日《海棠·秀》首演以来，三亚

探索高端旅游演艺之路已走过整整两个年头，但是旅游

演艺产品为三亚旅游市场带来的文化冲击力度却并没有

减弱。

记者了解到，迄今为止，《海棠·秀》已演出 516 场，接

待国内外观众近 18 万人。开演至今，该文化演艺产品曾

多次进行升级改版，前后推出了 1.0 版、2.0 版、3.0 版、4.0

版，如今仍在不断追求品质的提升。

南开大学企业文化研究中心主任齐善鸿指出，在演

艺与旅游的结合过程中，一定要彰显主流价值观、凸显文

化内涵，防止旅游演出变成单纯的消遣和娱乐。“发展旅

游演艺产业，一定要坚持把社会效益放在第一位，坚决抵

制低俗、庸俗、媚俗的文化垃圾。”由此，三亚把《海棠·秀》

作为探索旅游演艺市场转型升级的一个典型，该剧由来

自世界 6 个国家和地区的顶尖团队组成制作班底，剧中

大量使用音乐、舞蹈、杂技等尖端舞台技术，并使用了超

过 180 套的绚丽服装和 200 平方米的超高清显示屏，就连

万达海棠湾大剧院每个坐席的平均投入就高达 12 万元。

值得注意的是，携一批高端演艺秀剧目进军全国旅

游演艺市场的万达集团，未来 1 至 2 年计划开业的 100 多

家万达广场都将主要瞄准三四线城市。这也意味着，未

来更多高端旅游演艺文化产品将进入欠发达城市，填补

旅游文化市场空白。

日前，墨西哥旅游部部长马谢

乌来到北京，推动落实中墨两国签

订的双边旅游协议，以期寻求和扩

大墨中两国旅游业的合作，吸引更

多中国游客到墨西哥观光旅游。“通

过今年以来高层间的会谈与合作，

中国游客赴墨西哥旅游正在迎来全

新的机遇。”马谢乌表示。

相对于更加成熟的欧美线路，中

国市场上的墨西哥旅游产品相对还

比较单调。马谢乌表示，作为传统旅

游大国，墨西哥拥有丰富的旅游资源

和完善的旅游服务，也有着丰富的海

外推广经验。但坦白讲，在过去的几

年中，墨西哥还没有在中国市场上推

介更加有深度的旅游产品。接下来，

墨西哥将更多地与中国旅游业界人

士合作，针对中国市场加大推广特色

文化，设计以古老的玛雅文化、自然

奇观为主题，跨越墨西哥乃至中美洲

多个地区的旅游路线。

据了解，墨西哥拥有世界上最灿

烂最辉煌的人类文化遗产，闻名于世

的玛雅文化、托尔特克文化和阿兹特

克 文 化 均 为 墨 西 哥 古 印 第 安 人 创

造。南部尤卡坦半岛的潜水胜地坎

昆，也吸引着世界各地的游客到访。

目前，墨西哥政府正在实施一项

战略，即开发尤卡坦半岛作为旅游目

的地。“我们即将投入建设的新铁路也

将会把坎昆与尤卡坦半岛的其他地区

连接起来。这样游客就既可以享受度

假村的阳光海滩，又可以游览奇琴伊

察和图伦等大型玛雅文化遗址。此

外，墨西哥可以提供非常丰富的主题

旅游项目，不论是商务团队还是自由

行客人，我们都有适合他们的旅行线

路。”马谢乌说。

（本报综合报道）

墨官员赴华
推介高端旅游


