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■ 本报记者 曲强奎 谢瑜

澳门邮政历史悠久，服务澳门近 130 年，在澳门有着

良好的口碑。随着时代的转变，澳门邮政在不断提高传

统邮政服务质素的同时，与时俱进，不断推出多元化服

务，成为亚洲首个推出邮政电子挂号邮件的机构，在科技

创新中求发展。金秋 10 月，记者来到位于澳门新马路的

一座著名古迹——澳门邮政办公大楼，围绕安全电子邮

政服务、“世界邮政日”等话题专访了澳门邮政局局长刘

惠明。

传统邮政业务屡获嘉奖

10 月 9 日是“世界邮政日”，澳门邮政每年都会举

办一系列丰富多彩的庆祝活动，将“邮政人”的节日完

美演绎。今年也不例外：“世界邮政日”当天，澳门邮政

日戳开始启用新邮戳；发行新邮品《澳门街道二》；举办

“第 42 届国际青少年信札征文比赛”颁奖典礼，启动第

18 届《给圣诞老人的信——我最希望收到的礼物》征文

比赛活动；举办“2013 邮票节”启动仪式及举行“美丽中

华（两岸四地）邮政员工摄影、书法、美术作品展览”开

幕仪式等。

谈及新邮戳的使用，刘惠明称：现在使用的邮戳（日

戳）是从 1999 年澳门回归以来开始使用的。由于使用时

间长，邮戳有所损耗，所以从 10 月 9 日起开始启用新邮

戳，同时停止使用旧邮戳。值得一提的是：新邮戳除新

增时间标示外，日期旁对称的两颗五角星亦呈现和谐美

感，设计简洁精致。

澳门邮票一向以题材多样、中西合璧及印制精美著

称于世，并多次获得国际大奖。为纪念第 44 届“世界邮

政日”，澳门邮政发行《澳门街道二》新邮品。街道的发

展和演变，见证着一个城市的兴衰。街灯照耀下的澳门

在 400 余年中西文化交融的历史背景下，每条街道都有

自 己 的 故 事 和 发 展 的 轨 迹 。 据 刘 惠 明 介

绍，《澳门街道二》其中 4 款邮票分别涉及澳

门 4 条古老的马路：亚美打利庇卢大马路、兵

营斜巷、剧院斜巷和龙头里，它们见证着澳

门中西文化和谐共存的历史。在做好邮票

发行工作的同时，澳门邮政亦积极参与社会

公益事业。在“世界邮政日”当天举行了“奥

比斯救盲 30 年”附捐邮票善款移交仪式，把

售出奥比斯邮票所得的附捐金额全数捐给

澳门奥比斯这一国际救盲机构。

一分耕耘一分收获，澳门邮政重视传统

邮政业务，因此得到了万国邮政联盟（以下

简称万国邮联）的嘉奖，如澳门邮政的特快

专递服务由 2009 年至 2012 年，连续 4 年荣获

“特快专递服务合作表现金奖”这一国际殊荣，成为全球

最杰出的邮政机构之一。此外，澳门邮政在全球众多小

型邮政机关中脱颖而出，被特快专递服务合作社成员投

票选为小型团体组别的“2012 年度最佳客户服务中心”。

亚洲首推邮政电子挂号邮件

在互联网科技日新月异的今天，传统行业往往面临

挑战，邮政事业也不例外。刘惠明表示：澳门邮政的角

色于实物世界里就是讯息传递员，但随着时代的转变，

我们作为讯息传递员的角色亦要延伸至数码世界中，在

科技进步中求发展。这正是我们创新的动力，也是我们

的发展策略。现今全球的邮政机构都面临互联网电子

科技替代传统邮政的挑战，但可以看到，互联网也为我

们带来发展的机遇，机遇和挑战并存。因此我们一方面

不断提高传统实物邮政派递质量；另一方面努力创新，

提供多样化的邮政服务，使安全电子邮政服务能够成为

电子商贸及电子政务的派递平台。

谈及安全电子邮政服务，刘惠明解释道：安全电子

邮政服务是根据万国邮联的标准及法规制定，也是我们

提供多元化服务计划的一部分。具体涵盖电子认证邮

戳、邮政电子挂号邮件和安全电子邮箱等。据介绍，澳

门邮政大力推动的电子挂号邮件技术标准，已获万国邮

政标准委员会批准为万国邮政联盟草拟标准，世界各国

将以此为标准构建电子挂号邮件系统。刘惠明自豪地

告诉记者：10 月 8 日，我们正式启动安全电子邮箱及邮

政电子挂号邮件，是亚洲首个推出邮政电子挂号邮件服

务的机构。这位经验丰富的女性局长，文雅中透着睿

智，自信而干练，对未来的发展充满信心。

电子服务往往给人一种不安全感，大家刚开始使用

时可能会有些疑虑。对于安全电子邮箱，刘惠明如是

说：推出安全电子邮箱是以服务澳门市民为目标，用户

可以实名向澳门邮政登记后，均可免费开户并且安全快

捷地接收经澳门邮政派递的政府电子通知书、电子挂号

邮件、电子账单等。公众可通过上网接收邮局派递的信

息，也可通过手机接收上述电子派递。其安全性能有保

障，因为它是根据万国邮联的标准及法规制定的电子邮

政服务，由澳门邮政和中国邮政共同研制，确保信息的

完整性和安全性，不用担心在系统里面受到冲击或被改

变内容。邮箱可谓是工具，安全电子邮政服务基于此开

展电子挂号信等服务，使信息传递更保密，在传递过程

中更保障发件人和收件人的私隐。

有效推广使用安全电子邮箱

由新的电子服务产品推出市场，到大家都能接受与

使用，往往需要一个较长的过程。正如刘惠明所言：推

广是需要时间，电子产品不会一朝一夕改变人的生活。

她强调：虽然需时，但多元化服务是邮政事业目前的出

路，电子服务已纳入世界邮联的服务范围。因为目前世

界上越来越多的人选择使用电子通讯作为沟通工具，尤

其是年轻一代；另一方面，有效的人力资源运用及成本

控制是邮政行业成功经营的关键，我们希望借助安全电

子邮政服务的推广使用，减轻人力资源的压力，降低运

营成本，致力提高服务质素，为市民和游客等提供一个

快捷、安全及环保的信息传递服务。

对于如何推广使用安全电子邮箱，刘惠明坦言：因

为我们推出的这个服务其实是个平台，所以需要政府部

门、企业等去使用。在推出之前，曾邀请不同的政府部

门使用安全电子邮箱，通过它派发资料，和市民联系沟

通。现在我们会通过派递通知书来宣传，鼓励市民去登

记使用。未来将通过与不同的机构如澳门政府身份证

明局、银行等合作，当市民去这些机构申请服务时，可以

同步申请安全电子邮箱，由此打造大量的用户群，使用

户能够通过此平台接收电子税单、电子通知书及电子账

单等。目前这项工作还是起步阶段，当人人都使用时，

这个服务才可以成熟，并迈向成功。

■ 本报记者 曲强奎

澳门每年一度最大的体育盛事——澳

门格兰披治大赛车将于下月正式开跑，自

1954 年举办第一届至今，它已经踏入第 60 个

年头。早前，澳门格兰披治大赛车委员会宣

布“星河湾·名门世家”成为第 60 届澳门格兰

披治大赛车的冠名赞助商。澳门这项传奇盛

事迎来钻禧庆典，正式定名为“星河湾·名门

世家第 60 届澳门格兰披治大赛车”。而这也

是星河湾·名门世家迄今为止对澳门格兰披

治大赛车投入规模最大的一次。名门世家执

行董事关伟霖表示，作为一个土生土长的澳

门企业家，他有责任、有义务全力支持这样一

项在澳门举办的历史悠久的盛事，使之更好

地服务于澳门经济社会的发展。

据了解，“星河湾·名门世家”连续数年

支持澳门格兰披治大赛车，本年冠名赞助大

赛车和赛事程序中的三大赛事：国际汽联三

级方程式洲际杯“星河湾·名门世家澳门格

兰披治三级方程式大赛”；驰名于世的“星河

湾·名门世家澳门格兰披治电单车——第

47 届大赛”和“FIA 世界汽车锦标赛——澳

门东望洋大赛——星河湾·名门世家特约”

2013 赛季收官战。

关伟霖称，从 2008 年澳门格兰披治大赛

车首次引入商业冠名，“名门世家”已经数次以

大投入取得冠名权，以实际行动支持澳门这一

大型赛事的举办。他认为，过去近60年的时间

里，大赛车已经深深植根于澳门社会，并且成

为澳门的一张城市名片。不仅得到广大澳门

市民的支持，每年赛事期间也吸引众多来自世

界各地的赛车爱好者莅临澳门，从而带动澳门

旅游等行业的发展。尤其是在澳门要实现“适

度多元化”发展的过程中，类似的盛事所蕴含

的效益正越来越关键，在利用传统大型活动的

同时，澳门还应该继续增加新的元素。

关伟霖既是这样说的，也是这样做的。

他是盛澳国际体育文化娱乐发展推广有限

公司主席，这是一个以为澳门引进世界各地

的知名体育队伍来澳进行赛事、知名的乐队

或歌手来澳表演等，提供高竞技水平的赛事

及高质素文化活动予澳门市民观看，达至推

广及宣传澳门的目标为宗旨的公司。多年

来，他先后赞助了澳门多项重大的体育比赛

活动，如车路士澳门足球挑战赛、澳门南湾

湖水上汇演、世界著名的格兰披治澳门大赛

车、澳门国际龙舟赛等。他以推动澳门体育

事业的发展为己任，立志让世界各地透过欣

赏赛事及活动认识澳门，吸引外地游客来澳

消费，刺激澳门经济，提高澳门在国际上地

位，尤其在国际体坛上的知名度。在培养澳

门体育与文化色彩上，关伟霖尽职尽责，尽

心尽力，他的善举，赢得了大家的称赞。

“在澳门举办体育、会展、演艺等活

动，因为澳门国际化的平台优势和拥有来

自世界各地的大量游客，我一直觉得发展

前景十分可观”，关伟霖再次强调。但他

也指出，无论是会展还是中型或大型体

育、演艺活动，都对场地有要求。澳门因

为地少人多，硬件设施不足，尤其是公共

场地像样的更不多，现有的多数场地都是

掌握在大型博彩企业手中。要举办这类

活动，从政府那里申请公共场地的可能性

不大，如果再得不到场地拥有方的支持与合

作，必然要承担昂贵的场地租赁费用。这对

相关产业活动的商业化运作构成极大障碍，

而且还制约了有效竞争力的形成。

所以，他建议，在民间社团和企业自身努

力的同时，特区政府也应该优先考虑完善硬件

设施的配套。而且不能单单依靠大型博彩企

业增加场地的供给，因为在商业运作中，他们

还是会首先以企业自身利益为出发点考虑。

“政府必须将公共场地的增加作为主轴”。

“值得庆幸的是中央批准澳门的新填海

区和横琴开发，为这些硬件设施的扩容提供

了很好的机遇”，希望政府能够在规划中优

先作出考虑。尤其是在新城填海区的规划

中，尽量增加文化演艺场地设施。相信如此

必将进一步促进澳门相关事业的发展。

澳门盛事活动的支持者——关伟霖

澳门邮政在科技创新中求多元发展
——专访澳门邮政局局长刘惠明
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