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第 19 届中国义乌国际小商品博览会

（简称义博会）将于 2013 年 10 月 21 至 25 日

在义乌国际博览中心举行。本届义博会不

仅是三会同展，而且是逆经济大局强势出

击，从最新披露的义博动态中众多亮点更

是令人期待。

三会同展，即第 19 届义博会期间，将

同时举办第二届中国（义乌）世界采购商大

会、第三届中国（义乌）世界侨商大会，组委

会将致力于打造一个更优更广的采购平

台，为义博会参展商提供最有价值的增值

服务，届时还设 12 场以上专业采购专场。

义博会开幕在即，第 19 届了，又会带

给我们怎样的盛况，先看看准备就绪的义

博会展露出的端倪吧！

克服经济大形势对展会的影响，圆满

完成招展工作。

第 19 届义博会共吸引了 2374 家企业

前来参展，设国际标准展位 4500 个。为做

大做强传统优势行业，引导培育新兴行业，

在组委会的指导下，我们将上届的 10 大行

业整合为 7 大行业，分别为五金、电子电

器、饰品及饰品配件、工艺品、日用品、文体

用品、内衣袜子。

结合义乌经济发展战略，本届义博会新

设电子商务、贸易服务两大新兴行业专区，

突破了传统小商品的行业限制，丰富了商业

交易业态。电子商务涵盖网货类、物流配送

类、第三方平台三大区域，尤其注重第三方

平台的引进与开发，占比 25.3%，包括线上销

售平台、网店运营系统开发商、搜索引擎、在

线交易平台、综合性电子商务网站等。

本届展会吸引了众多品牌企业、行业

龙头企业参展，如三星、惠普等国际知名品

牌，GOOGLE、百度等搜索引擎，香港贸发

局、发现资源、敦煌网、慧聪网等网络平台，

浙江康柔服饰、上海北极绒、安徽富光、浙

江华水管道、宁波金源电气、中山真实电器

等国内知名企业将亮相本届义博会，义乌

本土的浪莎、梦娜、芬莉、棒杰、新光、三鼎、

双童、巨龙等龙头企业也悉数参展。

多渠道开展招商工作，切实提升展会

贸易机会。

1.客商预登记、电话邀约及海外推广

成果明显。

今年，在对历届义博会采购商地域、采

购类别等因素的分析基础上，特别制定了

本届义博会的海外推广计划，从 8 月初开始

至现在，在海外网站上进行系列广告投放、

软文推送、搜索引擎优化等，并突出做好海

外买家的邀请和预登记引导。目前，不论

是义博会外文网站流量还是境外买家预登

记数都达到了预期的效果。海外推广：截

止到 9 月底，义博会网站与外网链接 5700

个，Facebook、Twitter、Linkedin 三大社交网

站创建账号发布消息 413 条；谷歌的收录量

50300；义博会网站访问页流量 393949 次；

通过美通社在美国、亚洲六国、中东、海湾

各国、俄罗斯、港澳台发布软文 450 篇。客

商预登记：截止 10 月 9 号网上预登记总数

6095 人 ，其 中 境 外 3088 人（同 比 增 涨 了

300%以上），境内 3007 人。电话呼叫：从 7

月 22 日-10 月 8 日，呼叫总数 132192，其中

意向数 29758，意向比例 22.51%。

2.与商业机构合作，组团式引进采购商。

本届义博会通过与商业机构合作，积极

邀请国内外大型商超及电商、网商，发动在

义的异地商协会等，目前共有预约采购商组

团 27 个，人数 1905 人。其中，已确定境外团

队有 15 个，935 名外商将携采购清单到会，

境内12个团队，970人。境外团队有：玻利维

亚商务团 40 人，智利商务团 30 人，马来西亚

巴生团 80 人，广交会外商团组 180 人，日本

商务团40人，尼日尔商务团40人等。

3.加大引商投入，以商招商，尝试推出

“潜在买家激活计划”。

为发动参展商和市场经营户共同邀请

采购商，第 19 届义博会首次尝试推出“参

展商邀请采购商”评奖活动，给予获奖企业

奖励免费义博会展位及合作酒店房券等措

施，全面开展以商招商工作。

同时，为激活市场经营户手中长期未

发生业务的“休眠”采购商，作为繁荣市场

一大创新，公司针对本届义博会还尝试推

出了“潜在买家激活计划”，初次试验提供

1000 个名额，给予每人 1200 元的来义机票

补贴，发动社会化力量，共同组织专业境外

采购商参会。

4.深化采购洽谈会组织方式，切实提

高展会贸易机会。

第二届世界采购商大会将在本届义博

会设立采购专场展区，通过买家、卖家的

“角色反串”，提前提供一对一精准的供应

商匹配，通过一站式服务、撮合采购商和供

应商达成交易。

本届义博会设计了三种形式的采购专

场——行业采购对接会、地区采购对接会

和大型采购企业对接会。我们将网上报

名、现场报名等多钟渠道发动组织供应商，

并提前发放《采购清单》与参展企业和市场

经营户做好预匹配，通过电话再确认邀请

到会，力求达到 1：10 的贸易对接匹配率。

接下去，将重点做好海外市场合作对接、异

地批发市场采购商组织、央企集中采购信

息发布、市场供应商对口组织、市场分组导

购等工作。

5.对接秋季广交会，继续加大招商工作。

10 月 8 日起，公司将从广州办、会展、

外贸、市场、酒店等各部门和广州当地外语

学院组织 40 名工作人员，配合机场、展馆、

酒店接送巴士等立体营销，对秋季广交会

外商进行推广和邀请。工作时间从广交会

一期 10 月 15 日，到 11 月 5 日三期结束，计

划 投 放 广 告 宣 传 400 多 万（春 秋 两 季 共

1300 多万），目标收集外商信息 12000 条、

义乌市场调查问卷 3000 份，邀请更多的外

商参加义博会、森博会、装博会以及 11 月

份的国际生产资料市场开业。

创新展会推广载体，提升展会服务水平。

1.激活多年积累的外商数据库，多渠

道宣传推广。

采取多种有效措施，加大专业化招商

力度，通过群发短信、电话呼叫、寄发邀请

函、网络推广、广告宣传等方式，广泛组织

专业采购商，其中向境外客商邮寄义博会

资料达 5 万余份。网络推广：首次针对东

南亚、中东、拉美、欧盟、俄罗斯等国家和地

区开展英语、俄语、西语、阿语等多语种推

广，包括知名社区论坛、新闻媒体、B2B 网

站，搜索引擎推广优化等。

2.尝试新媒体技术，推行义博会品牌

微营销。

在推广方式上尝试创新，首次运用微

博、微信等信息化技术进行展会推广。策

划开展第 19 届义博会微博、微信营销活

动，并结合现场展台二维码服务，提供展商

和客商线上线下相结合的展会服务。线上

开通微博、微信等观众预登记通道，搭建微

信义博会商贸对接平台等；线下在义博会

现场开设微博墙转播、参展企业微访谈、微

信预登记、观众导购等。

9 月 22 日-26 日发起的“19 载春华秋

实，义博会感谢有你同行”首轮微博活动，

吸引了超过 87 万粉丝参与，曝光数 101.8

万 次（指 点 击 查 看 过 义 博 会 该 信 息 的 人

数），参与活动转发的人数达 94 万次，评论

数超过 24 万次。目前，义博会官方微博已

成为国内最受关注的展会微博。

10 月 8 日开始，还将在微博、微信平台

上推出“舞动义博会”活动，以传播义博会

品牌小故事为活动发起，邀请参与的广大

客商在线聊聊“我和义博会的故事”，回顾

义博会的发展历程，重振客户参与义博会

的信心。

特别值得一提的是今年义博会将为特

装企业提供增值服务——展台二维码，通

过该服务，采购商手机扫描即可轻松获取

展商信息，并在微信商贸平台上实现采购

商与展商的亲密互动。微博和微信活动极

大的提升了展会的知名度，对展会品牌再

塑起到积极作用。

3.做大做优展会服务平台，提高客商

满意度。

开发展会大客服功能。目前已与市内

40 余个酒店、餐厅和涉外服务点建立合

作关系，提供给义博会展商和客商提前办

证、住宿及餐饮优惠、展会-酒店免费巴士

等贴心服务。开展展会资源互换和赞助品

征集，将更多的“服务和礼品”附增给客商；

新推义博会 VIP CLUB 活动，吸引更多的

采 购 商 展 前 预 登 记 并 加 入 义 博 会 VIP

CLUB。

创新展会与电子商务互动模式，加强

对参展商和采购商的线上线下服务。与义

乌购官方网站的合作，在义博会现场首次

开设“义博会新品展示区”；同时，在义乌购

平台上开设“义博会品牌企业廊”。义博会

的特装企业和品牌商品将通过义乌购窗口

常年线上展示，义乌购也将在展会期间对

义博会做 3D 直播。今年，还尝试在义博会

电子商务展区（A2 馆）内设有网购体验区，

开展“品牌网商企业推广活动”和跨境电子

商务发布等活动。

诸多创新，众多亮点，第 19 届义博会

在以专业办展、全新布展、全球参展之势迎

接着世界各地的宾客。聚焦义博，我报还

会继续关注。 （齐 悦 楼丽君）

第 19 届中国义乌国际小商品博览会

（以下简称义博会）的各项服务工作应该说

是展会如期召开和圆满举办的一条红线，

贯穿着义博会的各个脉络。第 19 届义博

会期间的信息、洽谈、住宿、餐饮、出行、参

观等服务更加快捷、更加方便，提升客户体

验与服务水准的关键是今年新采取的“全

方位服务”等多项新举措。

信息化的义博会：微博、微信、二维码

为顺应现代会展的信息化要求，今年义

博会推出微博、微信官方平台互动，并结合现

场展台二维码服务，提供展商和客商线上线

下相结合的展会服务。线上服务主要包括：

义博会微博发起系列互动活动，开通微信观

众预登记通道，搭建微信义博会商贸对接平

台等；再配以线下的服务如义博会现场开设

微博墙转播、参展企业微访谈、微信预登记观

众导购等活动，力争将线上线下资源相整合，

开创微博、微信结合的创新服务项目。

15家酒店爱心义博会：特惠参会客商

从义博会官网酒店中认真筛选出 15

家酒店作为义博会深入合作酒店，这批酒

店将在义博会期间给出低至 4.5 折起的优

惠，价格让利来义乌参会客商，部分酒店将

开通酒店至展馆穿梭巴士，接送住店客商

并在客商入住当晚赠送果盘、软饮。

入住涉外酒店：“足不出户”可办证

为方便境外客商，今年将试点在境外客

商入住较多的 5 家涉外酒店大堂内设立展

前“境内外采购商办证点”，展会期间“境外

采购商办证点”，时间跨度为：10 月 1 日-10

月 25 日，实现客商在前台办理入住手续时

一并办理义博会参观证的功能。这 5 家酒

店分别是义乌国际大厦、之江华美达、锦都

酒店、义乌颐和酒店和索菲特酒店。

签约餐厅：中西餐饮 多重优惠

在餐饮方面，目前与义乌当地 6 家较

有代表性的餐厅签订合作协议，分别有特

色中餐、西餐、穆斯林餐、泰国料理。凭参

展证及参观证就餐可享受 8-8.8 折优惠，凭

义博会 VIP 卡入内可享受低至 7 折优惠。

免费穿梭巴士服务义博会

义博会期间计划开通 19 辆免费穿梭

巴士，分别是 6 大市场—展馆的免费穿梭

巴士，此外，还计划开通更多展会服务巴

士，用 于 展 馆 — 机 场、展 馆 — 火 车 站、展

馆—客运站、展馆—酒店。

首次设立新闻中心

本届义博会，首次在 E1 馆中央连廊前

设立新闻媒体中心，内设电脑、WIFI、茶歇

等，便于新闻媒体记者入内撰稿、休息。

展馆内设货运、翻译等多项服务

位于展馆一楼 A1 馆中央连廊的服务

大厅各功能服务区块的确立及人员联系落

实，分为票务服务、货运服务、邮政服务、通

讯服务、酒店服务、贸易服务、商旅服务、法

律咨询、翻译服务、医疗服务、金融服务。

展馆内设立各大休息洽谈区

今年在展馆一楼的 A1、E1、D1 馆的中央

连廊、D2 馆中央连廊分别设立 VIP 客户洽谈

区、客商休息洽谈区。VIP 客户洽谈区主要

为持 VIP 卡的客商提供休息、洽谈、咖啡、点

心的场所，客商休息区主要为持普通采购商

证、参展证客商提供休息洽谈、茶水点心。

特设“穆斯林祷告区”

E 馆中央夹层搭建“穆斯林祷告区”，

力争细节上做好服务。

分设义博会客商报道处

义博会不但在 A1 馆 2 号门设主客商报

到点，更在 E1 馆 8 号门、江东路设立其他两

个客商报到处，所有报到点基本满足境内

外采购商报到、VIP 客商、团队、预登记客

商、广交会来宾的办证入场工作。

世界采购商大会采购专场信息化

本届大会采用采洽会管理软件，一改

以往手工操作，人工叫号的原始操作，配置

电脑录入、签到、匹配、叫号等一系列现代

化操作。

综上所述的新举措，带给义博会全新、

全方位的高效服务，也是今年义博会快捷

服务全世界的亮点与创举。 （齐 悦）

义乌地处浙江中部，建县于公元前 222 年，市域面积 1105 平方公里，常住人口 123 万

人。改革开放以来，义乌坚持和深化“兴商建市”发展战略，走出了一条独具特色的区域发

展之路，成为全国改革开放 18 个典型地区之一。2011 年 3 月，经国务院批准开展国际贸易

综合改革试点，成为全国第 10 个国家级综合改革试点和首个在县级市开展的国家级综合

改革试点。

2012 年，全市实现地区生产总值 802.9 亿元，同比增长 10.2%；完成财政一般预算收入

101.46 亿元。

今年上半年，全市实现地区生产总值 395.65 亿元，同比增长 10.2%；完成财政一般预算

收入 58.9 亿元，增长 8.2%，其中地方财政一般预算收入完成 34.4 亿元，增长 9.1%；金融机构

存款余额 2190.2 亿元、贷款余额 1673.6 亿元，比年初分别增加 204 亿元、154 亿元。

义乌是一座商机无限的商贸城市。市场经营面积 470 余万平方米，经营商位 7 万个，16

个大类、4202 个种类、170 多万种商品，被联合国、世界银行等权威机构誉为全球最大的小

商品批发市场。定期向全球发布由国家商务部主持编制的“义乌·中国小商品指数”，成功

发布全国首个市场信用指数，编制实施了中国首个《小商品分类与代码》行业标准，义乌市

场实现了由单纯输出商品向综合输出商品、信息、规则的重大转变。2011 年 6 月 23 日，义

乌国际生产资料市场正式奠基，首期规划 2.6 平方公里，建筑面积 200 万平方米，布局原辅

材料、成套装备等六大板块。

义乌是一座融入全球的开放城市。涉外管理服务体系日益完善，年出入境外商超过

40 万人次，有 100 多个国家和地区的 1.3 万多名境外客商常驻义乌。初步形成了辐射全球

的国际物流网络，义乌海关与宁波港、上海港实行跨关区一站式通关，有 18 家全球知名海

运公司在义乌设立办事处。2012 年，有 65 万标箱商品出口到世界各地，市场外向度达 65%

以上，国际商贸城内开设了 10 万平方米的进口商品馆，是全国首个、最具规模的综合展销

境外商品贸易市场。

义乌是一座底蕴丰厚的人文城市。义乌历史悠久，素有“文化之乡”的美誉，千年历史形

成了“勤耕好学、刚正勇为、诚信包容”的“义乌精神”，道情、婺剧、武术等特色文化赋予了城

市独特的韵味。义乌文化产业发达，全市现有各类文化产业生产经营单位 1 万多家，年生产

销售额 1000 亿元以上，成为国内文化商品的重要销售和生产基地。义乌先后荣获了全国科

技工作先进市、全国体育工作先进市、全国文化工作先进市、浙江省教育强市、浙江省文明城

市等称号。

义乌是一座充满活力的创业城市。义乌有 13 个国家级产业基地，1 个国家级经济开发

区，1 个省级工业园区，2.67 万多家工业企业，并涌现了一批行业“单打冠军”，其中无缝内衣

产量占全球的 30%、全国的 80%。会展、金融、物流等现代服务业发达，有四个国家级展会，每

年举办各类专业展会超过 80 个。金融服务灵活多样，物流便捷高效，吸引了越来越多客商来

义乌投资创业。特别是随着电子商务蓬勃发展，集聚各类网商 5 万多家，电子商务成交额超

过 300 亿元。义乌正日益成为广大青年实现低门槛创业的福地，众多学生通过开展电子商务

成就“白手起家”创业梦想。

义乌汇聚了 48 个民族的 5 万多名少数民族群众，是少数民族聚居种类最多的县级

市。邀请外商、外来建设者参与社区管理，参与人大、政协两会。义乌先后被评为海内外

公众最喜爱的中国城市，中国大陆最佳商业城市。

序号

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

时间

10 月 20 日

10 月 21 日

10 月 22 日

10 月 23 日

10月21日-23日

10月20日-24日

活动内容

第 19 届义博会新闻发布会

第 19 届义博会开幕式

2013—2014 中 国 小 商 品 城 流 行

趋势发布会

义乌购跨境电子商务平台发布会

第二界世界采购商大会

第三届侨商大会开幕大会

2013 中国国际箱包设计与潮流

趋势高峰论坛

商务官员义乌行：关注进口

浙江省侨联青年总会年会

系列采购说明会

1.联合国采购说明会

2.巴西采购说明会

3.马来西亚说明会

第三届中国饰品高峰论坛

义乌购 B2R 项目招商推介会

采购洽谈会（系列采购专场）

绣湖广场文化周

活动地点

颐和酒店

国际博览中心序厅

国际博览中心二楼新闻发布厅

国际博览中心序厅

国际博览中心二楼新闻发布厅

国际博览中心二楼 A2 会议室

国际博览中心二楼

义乌大酒店天禧厅

国际博览中心二楼新闻发布厅

国际博览中心二楼新闻发布厅

国际博览中心二楼 A2 会议室

国际博览中心商务夹层

绣湖广场

快捷全世界 服务全方位
——第 19 届义博会服务新创举

聚焦义博会 创新亮点多

义博会举办地——义乌

第19届义博会重要活动安排

（日程安排以《大会指南》为准）


