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近年来，建行山东德州分行紧紧围绕以

客户为中心的服务理念，注重道德软实力打

造，以道德建设提升素质、凝聚力量、鼓舞人

心、构建和谐，为全面、协调、可持续发展提

供了强大的动力。服务管理工作综合考评

多年来一直位居系统前茅，在当地媒体组织

的评选中，连续多年获得“德州市民最满意

银行”称号，并被评为最具竞争力银行、最佳

理财银行、最受欢迎信用卡产品银行等称

号，被市政府评为推动科学发展建设幸福德

州综合考评先进单位、全市金融工作先进单

位等称号。同时，还被授予省级文明单位、

山东省服务名牌、山东省“德耀齐鲁”道德建

设示范基地和德州市消费者满意单位等荣

誉称号。

以文明理念引领优秀的企业文化。把

企业文化要素、家庭美德、社会公德、个人品

德和职业道德作为员工教育活动的必修内

容，因地制宜设立“文化长廊”，通过精神墙、

宣传展板、温馨提示牌等多种方式，营造浓

厚的文化宣传氛围；在员工中积极开展“三

分钟理念教育课”活动，把核心价值观和道

德观作为重要内容学习、宣传和强化。

以职业道德营造风清气正的氛围。通

过举办合规知识擂台赛、合规研讨会、“向违

规说不”演讲比赛，组织全行员工到德州监

狱接受警示教育，举办警示教育节目展演等

方式，引导全行牢记岗位职责，珍惜职业生

涯，自觉践行员工行为规范和职业操守。

以个人品德打造敬业奉献的干部队

伍。让身边的人、身边的事带动员工加强自

身道德建设。开展了“寻找在平凡中坚持和

创造的基层员工”故事会、“我身边的雷锋故

事”、“身边的感动”员工故事会等活动，大力

营造讲员工故事、学身边典型、做优秀员工

的浓厚氛围。组织开展“优秀员工”、“合规

标兵”、“服务标兵”、“岗位技术能手”评选活

动，在每个岗位挖掘先进典型，让员工学有

动力，学有榜样。

以社会公德树立优质良好的企业形

象。把社会公德教育、文明服务建设与该行

的实际有机结合，深化优质服务，得到了社

会的广泛认可。建行德州分行着眼于创建

良好的金融服务形象，分步实施了营业网点

改造和亮化工程，让环境更优雅，功能更清

晰，服务更优质，窗口更靓化。同时对业务

流程进行梳理优化，积极推进电子渠道建

设，最大限度增开服务窗口，将客户等候时

间最大限度进行压缩，有效减少了客户排

队现象。为更好的服务客户，建行德州分

行对网点环境卫生、便民设施、员工职业形

象、职业道德、仪表纪律等做出严格的规范

和要求，在所属营业网点积极开展文明用

语服务、普通话服务、外语服务、站立微笑

服务、便民服务。并通过大力发展自助银

行、网上银行、电话银行等，极大方便了客

户办理金融业务，也赢得了社会各界的一

致称赞。

以人本管理构建和谐健康的发展环

境。关心员工生活，成立了羽毛球、乒乓球、

骑行、太极拳等多个职工协会组织，举办了

健步走、够级比赛、乒乓球、羽毛球职工运

动会等多种文体活动。把以人为本的理念

延伸到员工家庭，设立困难员工救助基金

和员工孤儿救助基金，组建困难员工档案，

建立扶助困难员工的长效机制，营造了企

业与员工“心相通、情相融、力相合”的和谐

发展环境。 （建德宣）

本报讯 由 中 国 国 际 经 济 交 流 中 心 、

日 本 日 中 产 学 官 交 流 机 构 和 韩 国 贸 易 协

会 共 同 主 办 的 东 亚 大 气 污 染 治 理 与 环 保

产 业 国 际 合 作 峰 会 日 前 在 河 北 香 河 举

行 。 来 自 中 日 韩 以 及 其 他 国 家 环 保 产 业

领域的专家学者、官员和企业家共 150 余

人云集一堂，为东亚大气污染治理与环保

产 业 国 际 合 作 发 表 真 知 灼 见，分 享 经 验，

共谋合作。

本次峰会以“开放、合作与绿色亚洲”

为主题，分四大专题进行了交流，一是可持

续发展的梦想：建造京津冀“生态城市群”；

二是节能环保产业发展及国际合作；三是

东亚大气污染治理国际合作：机制与政策；

四是绿色创新：企业大气污染治理技术和

管理创新。

与会者从不同角度分析了目前东亚地

区大气污染、海洋及河流污染等环境安全

问 题，就“ 经 济 发 展 与 环 境 制 约 的 相 互 影

响”发表了看法。在污染治理问题上，嘉宾

们讨论了环保产业国际合作的各种制约因

素及未来前景。日韩学者介绍了本国在经

济发展特定历史时期的治污经验，给与会

者带来启发。 （李迎宾）

本报讯 近日，首都北京中国科技会堂，

来自国内数百名药业、农科专家，特色农业、

土特产企业家、农场主欢聚一堂，共商“品牌

共建机制，统筹发展规划，畅想成长前景”。

这次盛会，对中国特产行业发展的方式转变、

品牌价值提升、特产品牌市场竞争力的提高

有深远的意义。新疆以林丰硕果业有限公司

的产品被专家评审为 2013 中国特产品牌发

展大会《全国优质特产奖》。

以林果园的诞生，可谓是个奇迹。公司

总经理张银杰、技术总监马晓军和他们的团

队在当前中国大片国土在不断沙漠化、人类

生存环境不断恶化，人们在市场经济下纷纷

逐利淘金索取，在灯红酒绿推杯问盏奢华享

乐的今天，能独闯大漠 20 余载，与维族兄弟在

喀什民风彪悍、沙漠荒芜的无人区，拢沙挖沟、

引水、种树，种出了名堂，种出了累累硕果：芝

麻香的核桃、宛如鸡蛋的骏枣、浓香甘甜的巴

达木、爽脆蜜甜的香梨……同时也种出了维

汉民族团结一家亲的友好典范！

新疆以林果园有机生态“养生枣”具有五

大亮点和意义：防风治沙义举，功在千秋；冰

川融雪浇地，生态和谐；辣椒水防害虫，有机

环保；高原大漠绿洲，空气洁净；养颜补血充

饥，老少皆益。

以林果业也正和 FDS 中国资本北京特

许经营权交易所建立品牌营销、商务金融合

作联盟，在可以展望的未来，以林果业一定

能走出大漠，融入都市，走进千家万户，成为

女士养颜补血、老少皆益、成人保健充饥的

秀美食品。 （王登文 樊超）

东阳，歌山画水，山林丰茂。千百年来，东阳人民依山林资源，勤于手工，或营造

或木雕或竹编，代代相传，成就“百工之乡”之美誉。乾隆时期，东阳数百位木工巧匠

赴京建造紫禁城，煌煌巨制，精美绝伦，乃为木雕营造巅峰之作，东阳木雕从此遐迩

闻名，以精工善艺，正大堂皇之气象，引领风骚。

时序更迭，传承有序，东阳木雕已然成为中华木雕艺林奇葩，建筑装饰，厅堂陈

设，一时运用广泛，中外驰名。其中以与明清家具传统工艺结合，造就出木雕家具工

艺精巧，风韵自规，足可荣耀盛世，独步当代。

善工红木，产自东阳。传承东阳木雕技艺，挖掘明清红木文化，所制红木家具

追求“材质、形制、工艺、气韵”之完美，恪守经典，秉承古法，器型堂正，雕工细腻，为

世人宝之重之，家具屡获中国（东阳）木雕竹编工艺美术博览会红木家具类金奖。

2008 年，善工红木受中国工艺美术大师陆光正之邀，参与无锡梵宫建筑装饰，为熠

熠生辉的梵宫留下浓墨重彩的一笔。

善，佳也；工，巧也；善工，以最佳的技艺，最美的品质，制作最为精良的红木家

具，此为善工红木之创建宗旨。近年来，善工红木主要生产黄花梨、紫檀、大红酸枝

等高档木材红木家具，在深圳、东阳均有生产工厂。

善工以“善本真谛，工艺妙造”的永恒品质恭候您的光临！

建行山东德州分行：守诚者信 善建者行
新疆以林果园有机生态“养生枣”

荣获2013中国特产品牌发展大会

优质特产奖

东亚大气污染治理与环保产业国际合作峰会在河北香河举行

开展多种形式的上门服务及业务宣传活动开展多种形式的上门服务及业务宣传活动 举办举办““身边的感动身边的感动””员工故事会员工故事会

善本真谛 工艺妙造

展厅地址：浙江省东阳市中国木雕城一楼B区1002/1028 电话：0579-86910888 86910666 QQ：623511333

厂址：浙江省东阳市东义路甘井村6号楼善工红木 电话：0579-86687666 传真：0579-86520333 手机：13858959333 15888953777

红木工艺品红木工艺品

福隆沙发福隆沙发（（黑框黑框））

软大理石宝座软大理石宝座

罗汉床罗汉床

扇形茶桌扇形茶桌红木休闲桌椅红木休闲桌椅


