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■ 本报记者 杨 颖 霍玉菡

春 节 临 近 ，许 多 在 外 工 作 的 人 开 始 为 一 张 回

家 的 火 车 票“ 摩 拳 擦 掌 ”。 2013 年 春 节 前 ，一 些 网

站的抢票功能让很多消费者成功买到了回家的车

票，也引起了互联网界的一场混战。然而，此时的

竞 争 更 胜 过 彼 时 。 2013 年 以 来 ，移 动 终 端 支 付 已

经被很多消费者接受。临近 2014 年春节，一众“ 正

规 军 ”、“ 草 头 军 ”都 陆 续 推 出 了 自 己 的 购 票 APP，

积极布局移动端，可以预见，这次的抢票大戏将更

加跌宕起伏。

“正规军”倍受关注“草头军”竞争激烈

在一众新生力量中，以 2013 年 12 月，千呼万唤始

出来的“正规军”12306 购票 APP 最为抢眼。根据苹果

应用商店的排名显示，该 APP 上线后，一直名列旅行

类免费 APP 榜首，而且在安卓市场保持着较高的下载

热度。但试用后，这款 APP 还是让不少消费者失望

了。因其只具备基本的购票功能，并不能进行刷票，

所以，指望通过官方“正规军”12306APP 抢票的希望

化为泡影。

而这为众多互联网企业提供了机会。除了此前

就推出过抢票软件的猎豹、360 外，网易、搜狗、百度等

互联网巨头也都加入了“抢票行列”。

虽说是“草头军”，它们在抢票功能上做足了功

夫，为其聚集了不少人气。据报道，2013 年 12 月 28

日，春运放票首日，猎豹浏览器抢票软件用户一天就

新增超百万人，微信抢票应用当日新增用户近 20 万

人。而网易公司的统计数据也显示，截至 2013 年 12

月 28 日下午 2 点，当天有超过 1.4 万人通过其应用“网

易火车票”成功购票。近几日，抢票应用维持高下载

量，并以每日 40%左右的速度递增。

不过，在各大巨头忙得不亦乐乎的同时，由于加

入者众多，2014 年春运放票期间，“草头军”之间的竞

争相当激烈。这与其说是消费者的抢票大战，不如说

是互联网巨头间的争战。

“捆绑销售”涉嫌侵犯消费者权益

究竟哪位或哪几位巨头会成为 2014 春运“抢票市

场”的佼佼者，恐怕要等春运结束后才能判定，此外，

这些“草头军”的“捆绑销售”也受到诟病。

“这些抢票软件确实把我们从彻夜排队购票的

‘ 苦海’里捞了出来，但像 360 和猎豹等抢票软件都

有‘附加条件’，只有安装其浏览器才能使用这些软

件。这太让人不爽了。”消费者郑小姐告诉记者，为

了抢到票，她只能同意这种搭售模式，但心里并不

舒服。

而记者尝试下载百度推出的“抢票神器”后也发

现，想要使用该公司推出的抢票功能，同样必须先下

载、安装其名为“百度卫士”的应用。安装后，不少电

脑“漏洞修复”等提示窗口会反复出现。

就此问题，记者咨询了 IT 与知识产权律师、中国

互联网协会信用评价中心法律顾问赵占领。他告诉

记者，依据《中华人民共和国消费者权益保护法》，消

费者享有知情权、自主选择权等权利。其中，自主选

择权是指消费者有权自主选择商品的品种或服务方

式，自主决定购买或者不购买任何一种商品、接受或

不接受任何一项服务。就抢票软件而言，安装和使用

抢票软件时，是否安装浏览器等其他产品应明确告知

用户并给予其选择的机会，不能强迫用户必须安装。

除此之外，《中华人民共和国反不正当竞争法》也明确

禁止搭售行为，即经营者销售商品，不得违背购买者

的意愿搭售商品或者附加其他不合理条件。因此，对

于只有安装浏览器才可安装、使用抢票软件的行为，

消费者是可以依据上述法律向消协、工商部门进行投

诉的。

不过，赵占领也指出，当前，很多互联网企业之

所 以 会 采 取 捆 绑 搭 售 的 方 法 ，主 要 还 是 因 为 抢 票

APP 尚无成熟赢利模式。所以，提供这类 APP 的企

业往往希望通过免费提供相关软件获取用户，并在

此基础上推广其他业务，用这些业务获得的收益来

补 贴 抢 票 APP 的 运 营 。 但 这 种 做 法 可 能 侵 犯 了 消

费者权利，也可能对其他企业构成不正当竞争，采

取此种做法的企业更有可能因此面临被起诉、投诉甚

至受到行政处罚的风险。

谨防抢票软件陷阱

随着科技越来越发达，网上购票、手机购票离我

们的生活越来越近。“春运抢票”将成为互联网企业一

次很好的展示机会，只要把抢票产品做好，似乎就顺

理成章地成为各大互联网公司推广产品、塑造品牌的

一张王牌。

只 是 ，这 些 抢 票 软 件 虽 确 实 为 使 用 者 带 来 了

便 利 ，但 也 被 质 疑 是 互 联 网 公 司 在 利 用 技 术 优 势

“ 插队”。

“其实，之所以出现抢票软件，根本原因在于铁路

运力供求关系紧张。”赵占领说，“抢票软件是受用户

委托，通过技术手段自动提交购票信息，并没有违反

现行法律和监管规定。但车票总数是固定的，抢票软

件为部分用户提供便利的同时，会造成更大范围的不

公平。其一定程度上影响了购票秩序，所以，12306 官

方网站可以采取技术限制措施，比如屏蔽抢票软件的

使用来维持秩序。”

如此看来，该“商机”隐藏有陷阱。互联网企业扎

堆推出抢票 APP 到底会成为其推广公司产品、塑造品

牌的一张王牌，还是会为其带来更多的风险，这是他

们需要思考和权衡的问题。

此 外，赵 占 领 也 提 醒，市 面 上 有 的 抢 票 软 件 可

能存在一些违法行为。比如，其宣传、承诺可以抢

到车票，但是实际操作中往往无法保证，因为票源

仍集中在 12306 网站。相关企业若通过承诺抢票成

功几率高的方式进行产品推广，则还可能构成虚假

宣传。若以抢票为幌子，以获取用户信息，骗取用

户钱款为实际目的，这是违法行为，甚至可能构成

犯罪。对此，行业主管部门应该加大监管力度，及

时叫停并进行处罚。

指尖订票受追捧 互联网巨头齐推抢票APP

3 年前，东北零售大鳄卓展信心满满地从华熙方面拿下了京

西 最 大 商 场 ，目 标 是 将 其 打 造 成“ 京 西 商 圈 最 闪 亮 的 新 兴 地

标”。不过，“北京版”卓展购物中心始终难以复制在东北市场的

成功。2012 年和 2013 年，卓展购物中心先后两次宣布开业，但时

至今日这家商场仍未实现整体亮相。不久前，卓展高层又放出

了今年整体开业的宣言。公开资料显示，在卓展沈阳店，仅户外

区 域 月 销 售 额 平 效 最 高 值 就 接 近 9000 元/平 方 米/月 ，最 低 在

1500 元/平方米/月。年销售额最高的品牌近千万元，最低也在

150 万元左右。记者走访北京卓展购物中心地下一层，尽管该楼

层聚集了始祖鸟等众多高端户外品牌，但据一位品牌导购介绍，

由于人气不足，生意惨淡。

东北零售大鳄卓展在京遇困
商场开业3年仍低迷

蒙牛的脚步正在逐渐深入后端生产环节，并开始布局乳制品

以外的产品。近日，雅士利国际控股及蒙牛乳业发布联合公告，

宣布雅士利将雅士利（郑州）营养品有限公司（以下简称郑州工

厂）的 100% 股 权 以 3.77 亿 元 的 价 格 ，出 售 给 蒙 牛 投 资 与

WhiteWaveFoodsCompany（以下简称 WhiteWave）香港子公司组

建的合资公司，该公司由蒙牛持股 51%，WhiteWave 香港子公司持

股 49%。蒙牛相关负责人表示，此次合作旨在拓展蒙牛在营养饮

品方面的市场空间。奶业专家宋亮在接受记者采访时认为，蒙牛

一方面是为了减少奶源紧张对公司的影响；另一方面，蒙牛也是

希望拓宽其产品及业务，减少对乳制品的依赖。

3.7亿元购雅士利子公司
蒙牛携手美食品巨头

曾因“不务正业”养猪而受到外界关注的武钢，其非钢产业利

润远高于钢铁主业。日前有消息称，武钢集团预计 2013 年生产钢

3968 万吨，实现利润 15 亿元；2012 年，武钢生产钢 3642 万吨，利润

17 亿元。值得注意的是，在武钢集团的利润贡献中，“非钢产业”

利润就达 30.8 亿元，这意味着其钢铁主业经营仍不理想。武钢集

团董事长邓崎琳表示，受全球金融危机影响，世界经济复苏缓慢，

我国经济增长压力加大；钢铁行业产能过剩严重，结构调整缓慢，

钢铁企业寒冬将较长时期存在；公司第三次创业步入高峰，转型

发展压力前所未有，仍然处于较为艰难的时期。另外，邓崎琳强

调，2014 年是公司全面深化内部改革的攻坚之年，其中必须重点

抓好的第一大工作就是要增强钢铁主业的盈利能力。

（本报综合报道）

武钢去年盈利15亿元
主业低迷依靠非钢产业

财经动态

■ 纪云 王伟

过去的一年中，大众点评网 CEO 张涛在公

司内部做了很多痛苦而扎实的调整，大众点评也

用一年的时间完成了对自己的结构重塑。

大众点评网想避开巨头的锋芒，必须提升服

务线下商户的深度和广度，挖掘差异化市场中的

潜在机会，构建自己新的竞争壁垒，而这么做的

第一步就是要坚决地把业务展开。

在做团购 3 年后，张涛得出一个结论，“交易

是一个入口，决策也是一个入口，后者才是我们

最大的优势和立身之本。”

自我突围

在本地生活领域，美团和大众点评为争夺团

购市场头名拼到了筋疲力竭，却不想微信、阿里、

百度等巨头纷纷攻城略地，围绕 O2O 发力让这

个市场变成竞争惨烈的红海。

正如很多人对于今天 O2O 市场的看法：微

信公众号横扫整个商业世界、阿里在本地生活市

场进行了航母编队般的全方位布局、发力移动互

联网的百度也借助地图作为支点向线下释放其

流量势能，这些外在环境的变化都让大众点评网

显得不如前些年那么前卫了，有人甚至质疑，在

巨头们的冲击和挤压下，它的价值正在缩水，今

天用大众点评网那样一种苦哈哈的方式做本地

生活究竟还有何价值？

巨大的挑战，并没有让张涛心猿意马，他在

公司进行了调整，完成了对大众点评的重塑。

从交易入口到决策入口

“我对大众点评比较悲观”，多位资深互联网

从业人士私下都这样评价。因为在他们看来，大

众点评网所谓的线下门槛，并没有那么难以逾

越。在现今大公司都虎视眈眈的情况下，有流量

有资金，一旦下定决心来做，获取用户并非难

事。更何况除了对商户更强的资金让利能力外，

巨头手中还握着另一张更大的船票——支付。

互联网巨头可以凭借流量的优势在交易和

价格上大做文章，但由于消费决策难以被量化，

因此，如何恰当地捕捉用户需求并影响到用户的

消费才是极高的门槛。

找餐馆就是典型涉及到决策的过程。在选

择餐馆时价格有一定的影响，但更多时候人们考

虑的是口味、环境、服务等难以直接量化的因素，

这都需要准确捕捉用户的需求。这种需求点的

拿捏无比微妙，“有时候就像一层窗户纸，碰到

了，就捅破了。”张涛说。一个典型的例子就是优

惠券和团购。早在团购市场爆发前，大众点评网

曾尝试过做优惠券，但效果不佳。优惠券和团购

本质都是向消费者让利，为什么最终引爆市场的

却是团购？张涛认为，“一个要预付费一个不用

预付钱，区别就在这一点。”对于商户来说，预付

费就有了“安全感”。对消费者来说，预付费后带

来较高的消费转化率，某种程度也推动商户做出

了更大幅度的让利。

当初在孵化预订业务时，大众点评内部对用

户需求的判断是，预订是个小众需求，按预订按

钮的人是直接拨打电话人数的 1/3，现在的结果

恰恰相反，预订是打电话数量的 3 倍。

用户习惯非常微妙，一旦预订这件事变成只

需要几秒钟、按几下屏幕的时候，之前那些介乎

可订可不订之间的人就选择了预订，用户的决策

就这样被潜移默化地引导了。

大众点评的做法是，用一套模拟语音系统

将 用 户 的 预 订 信 息 转 化 成 语 音 电 话 拨 打 到 商

家的手机上，商家收到后可以通过不同的数字

按键来操作是否接单。它的关键之处在于，不

需要商家额外付出成本，并且没有改变商家的

既 有 业 务 流 程 。 这 一 方 面 扩 大 了 潜 在 的 商 户

群体，也因不需要谈判而加速了扩张速度，带

来 了 半 年 扩 张 20 个 城 市、日 均 订 单 量 翻 10 倍

的 增 长 速 度 。 这 个 速 度 是 此 前 任 何 人 都 没 有

预料到的。

“我们要等一个行业成熟了再进入”，张涛说。

而判断一个行业成熟的标准是这个行业是否实现

了差异化。差异化和对品质的要求伴随着用户的

消费升级而来。在众多需求中，最先体现出差异化

的是跟人最密切相关的需求，比如吃喝。在解决了

这个需求后，人们对休闲娱乐的需求会更丰富，这

是 2013 年旅游市场火爆的基础。丽人、结婚、亲

子，这三个行业所涉及的需求先后发生在人生的 3

个阶段，后一种需求需要更长时间来培养。这 3 个

也正是点评正在或打算进入的领域。

对于本地商户来说，大众点评网另一个让人

难以轻易颠覆的优势就是社区氛围。

时至今日，在大众点评网的 7000 万用户中，

真正贡献内容的会员只有 1 万人。这些人愿意

在大众点评网上撰写点评而不是在微信或百度

地图上，这就是大众点评网的核心竞争力。

“我们专门有团队为这批人服务”，在张涛看

来，这些人不是简单地用钱就可以买到。并且，

对一个点评社区而言，一旦内容涉及到金钱交易

事情就容易变味。基于这些会员和他们所贡献

的独一无二的内容，大众点评网以特定形态将它

们呈现出来，帮助用户做决策，从而影响商户。

无论今后大众点评网这条河有多少分支，流向哪

些地方，那一批创造内容的会员都是它最初的源

头，这个源头不是其他人可以轻易夺走的。

治理之道

商业观察
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无惧挑战 大众点评重塑优势大众点评重塑优势


