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深化双品牌战略一周年
江淮汽车稳步跨越

在 2012 年 11 月的广州车展上，江淮乘用车正式发

布了以客户为导向的“瑞风+和悦”双品牌运营战略，这

次双品牌的发布也意味着江淮在乘用车战略上的全面细

分化，由之前的大而全转变成为更加细致的战略布局。

一年之后，江淮乘用车的双品牌战略进展如何成为

各方关注的焦点。在 2013 年，中国车市的微增长，让越

来越多的自主品牌开始收缩战线，部分自主车企开始将

工作重心向品牌战略调整方面倾斜。对江淮而言，可谓

快人一步，经过 2013 年双品牌发展的磨合期，带来了整

个营销体系的完美蜕变。在 2013 年 3 月份上市的城市

SUV 瑞风 S5 及同年 11 月上市的和悦 A30 都是第二代平

台生产出来的战略车型，凭借高科技、高品质、高性价比

这三高标准，自上市以来深受市场和消费者的青睐，销量

稳步增长，为江淮双品牌战略打下了良好的开端。

一年磨合期 江淮双品牌稳扎稳打

2013 年车市，自主车企战略如何发展一直备受关注，

包括奇瑞明确回归到了“一个奇瑞”的品牌战略思维，吉利

也有意重新整合多品牌，长城汽车也同时宣布哈弗品牌“单

飞”，使其成为专业的 SUV 车型品牌。因各车企这一系列

的举措，所以都把 2013 年标榜为汽车品牌调整年。对此，

业内人士认为，品牌战略发展顺利与否，看重的是车企如何

定位不同的品牌，如何寻找各自子品牌的用户群体，而不仅

仅是把一款车型挂不同的标，这难免有作秀之嫌。

事实上，江淮乘用车的双品牌战略就显得稳扎稳

打。根据江淮品牌战略规划，江淮的“瑞风”品牌主要面

对公商务及城市个性化市场，为目标客户提供 MPV、中

型 SUV 和公商务轿车为主导的系列化产品；而“和悦”品

牌主要面对大众化和家庭消费市场，为目标客户提供家

用轿车、紧凑型 SUV、小型 MPV 等系列化产品。这是一

种以消费需求为导向的品牌划分，瑞风与和悦之间有分

工、也有协作，让消费者可以更加明确自己的需求喜好。

这对经销商而言，也避免了单一车型品牌可能受到市场

波动而来带的销售损失。可以说，江淮的双品牌战略从

出发点来看，无疑是一个正确的方向。

瑞风 S5 和和悦 A30 是双品牌战略下推出的新车

型，这两款车型集中地表达了品牌营销的思想。瑞风

S5 在 10 万元级城市 SUV 市场，满足了这个群体关于性

价比的需求，时尚与运动的需求与智能科技的需求，树

立起城市 SUV 的新标杆。而和悦 A30 的推出则是把 6

万元级三厢家轿的性价比推到了极致，宽大的空间，完

美的动力组合，欧洲五星标准的安全，仅 5.9L 的油耗带

来的极其低廉的养车成本，放弃了品牌溢价的诚意定

价，把实际购买价格下探到了 6 万元以内，加上被称为

世界模范工厂的江淮第三工厂的造车工艺，和悦 A30 上

市就具备了极强的竞争力，销量长红，并一举夺得 2013

年中国汽车总评榜年度最佳中级车的殊荣。

左手服务右手营销 助力江淮2014年稳步跨越

如果说 2013 年是江淮双品牌的磨合期，那么接下

来的 2014 年则是要进入发力期。从江淮实施双品牌战

略的同时，面对着国内车企在营销的指导思想上，没有

系统确立基于顾客价值实现的营销理念和过程方法，

习惯于以低价格、多品种，参与市场的竞争，片面追求

当期的销售规模的传统做法，江淮果断地对现有乘用

车营销公司进行变革，确立了“敬客经营，服务销车”的

经营理念并以此作为新的营销公司一切工作的出发点

和落脚点。面对着不断加大的市场竞争，以回归消费

者本源的“敬客经营”理念，江淮探索出了一条适合企

业发展的道路，也对江淮双品牌的美誉度及产品销量，

发挥出极大的促进作用。

除此之外，江淮乘用车在营销上更是一改之前的低

调和沉稳。在瑞风 S5“舞动中国”及和悦“飞行秀”两大成

功的营销活动继续布局 2014 年外，还将结合 2014 年巴西

世界杯提前打响了 2014 年的营销战。众所周知，2014 年

巴西世界杯将成为全年最具流量的节点，而巴西市场同时

也 是 江 淮 最 大 的 海 外 市 场 之 一，因 此 江 淮 决 定 携 手

CCTV-5 打造《谁是球王》&《Go，巴西 Goal！》栏目开展一

系列媒体合作，2014年当之无愧的成为了江淮的营销年。

一年前，自从江淮提出要从产品经营的“1.0 时代”

转变到品牌经营的“2.0 时代”之后，就强调在服务和营

销上的变革，因为双品牌只有通过它们的强化才能取

得优势，才能提高产品的品牌溢价能力。江淮将以左

手服务右手营销的双杆并举，助力江淮汽车在 2014 年

实现稳步跨越。 （小 同）

“爆竹声中一岁除，春风送暖入屠苏；千

门万户 日，总把新桃换旧符。”又一年春

节将至，在这个辞旧迎新、阖家团聚的日子

里，奔波在外、忙碌一年的人们纷纷回归家

庭，享受天伦之乐。家自然也成为春节最重

要的主题词。

无论是两口之家的甜蜜、三口之家的温

馨，还是多口之家的团圆，家都是每个人最

可靠的精神港湾。今天，我们挑选了 3 款适

合不同类型家庭的居家靓车，让我们在这个

普天同庆的节日里，享受一场欢畅的“家”年

华吧！

三口之家的温馨之选：新轩逸

关键词：舒适 款待

对 于 一 个 三 口 之 家 来 说 ，宽 敞 舒 适、

大 气 有 档 次 的 中 级 车 无 疑 是 明 智 之 选 。

在众多热销中级车中，东风日产新轩逸一

直 是 消 费 者 关 注 的 焦 点 。 它 不 仅 舒 适 性

冠盖群雄，还有不错的驾驶乐趣和品牌口

碑，各方面都非常均衡，加之月销量超过 3

万 辆 的 火 热 表 现，新 轩 逸 堪 称“ 中 级 家 轿

第一车”。

在中级车市场，轩逸是第一个旗帜鲜明

地打出“款待家人”品牌主张的中级车。早

在 2009 年，轩逸就凭借着“家轿四极”的特

点，成为名副其实的“全尺寸旗舰家轿”，赢

得了消费者的喜爱。2012 年，全新一代轩逸

对家人的关怀再次升级，整车从研发理念到

制造工艺都尽显对车主和家人的“越级款

待”，成为中级车市“舒适派”的集大成者。

一般人看来，舒适性无非是座椅够软、

滤震够好、配置够多……然而事情远没有这

么简单。专家表示，影响一款车舒适性的因

素非常多，不仅包括驾乘空间、内饰设计、座

椅、智能科技配置，还涵盖 NVH（噪声、振动

与声振粗糙度）、动力匹配、底盘调教、转向

助力等多个方面。任何一个方面出现问题，

都会使舒适性大打折扣。以新轩逸为例，设

计团队在研发之初就将舒适性放在突出重

要的位置，投入大量天籁级别的研发资源和

产品技术，才能打造出媲美中高级车的驾乘

品质。

空间上，新轩逸延续了日产一贯的优

秀 空 间 设 计 。 新 轩 逸 拥 有 2700mm 的 超

长 轴 距 ，后 排 超 宽 膝 部 空 间 更 是 达 到 惊

人 的 680mm，再 加 上 1760mm 的 超 宽 车

身 ，一 家 三 口 坐 进 去 绝 对 称 得 上 空 间 阔

绰、活动自如，即便坐入 5 个成年人，其空

间 表 现 依 然 不 俗 。 它 还 拥 有 510L 超 大 后

备 厢 空 间 ，能 够 全 面 满 足 家 庭 消 费 者 购

物、出游需求。

内饰方面，新轩逸大量采用了“软”性

包覆材质、“细”接缝处理、顺“滑”阻尼开关

等高档材质与工艺，无论是观感还是触感都

非常高档。新轩逸还配备了与天籁结构相

同的 Multi-Layer 仿生学座椅，三重舒适结

构大幅提升包裹感与舒适感，更符合中国消

费者的身体结构。

此外，新轩逸还采用了三维超静音工程

技术，通过控制震动、隔绝噪音、优化声振粗

糙度等手段，将车内噪音降至最低，堪称“图

书馆级的静音享受”。该车还采用了双区独

立控制自动空调，同时提供了后排空调出风

口，极大提升了后排乘客的舒适度。一键式

启动、I-KEY 智能遥控钥匙和自动天窗等，

在提供便捷乘车的同时，也带来了绝佳的乘

坐舒适性。

为了提高行驶品质，新轩逸采用了全新

智能 CVT 无级变速器，不仅传动效率大幅

提高，加速的顺畅感更是无与伦比。配合

Anti-Shock 高稳定悬挂、全新改良的高性能

抗震部件、超高刚性稳定连杆以及 EPS 车速

感应式电动助力转向，新轩逸的行驶舒适性

和高级感在这个级别可谓无车能敌。

新轩逸的直线加速平稳畅顺，提档加速

过程中没有任何错顿感，档位变换之间动力

随传随到。新轩逸具有灵活的操控性，指向

相当清晰，过弯反应也很灵敏。在过波浪地

带的时候，由于避震设计较好以及有先进的

电子稳定系统，方向盘就算在这种环境下也

不会做出大动作的转向，驾驶者就算放开方

向盘，车子也会准确前行。

另外，新轩逸优异的油耗表现也使之

成 为 居 家 好 帮 手 。 新 轩 逸 采 用 由 新 一 代

发 动 机 与 全 新 智 能 XTRONIC CVT 无 级

变 速 器 组 成 的 Pure Drive 纯 净 动 力 系 统 ，

配合 DIS 燃油双喷射系统，带来绝对领先

的 6.2L/百 公 里 超 低 油 耗 。 同 时 ，它 还 采

用了 Eco Drive 节能驾驶助手，通过油门幅

度显示器、动力总成控制和换挡指示器等

控制油耗。

正是凭借着极致舒适的良好口碑，新轩

逸单月销量已经突破 3 万辆大关，成为名符

其实的“越级款待的旗舰家轿”。

两口之家的甜蜜之选：飞度

关键词：精致 节油

随着时代的发展，越来越多的年轻人和

刚步入婚姻生活的小家庭都加入了“有车一

族”的行列。对于这些年轻的两口之家或情

侣来说，时尚、精致、省油的两厢小车无疑非

常具有吸引力。作为国内 A0 级两厢车市场

的一员老将，飞度多年来一直深受年轻群体

的青睐，尤其是那些两口之家。

外 观 上 ，现 款 飞 度 虽 然 已 经 上 市 多

年，但 是 看 起 来 依 然 十 分 时 尚 动 感，前 低

后 高 的 姿 态，蕴 涵 动 势，犹 如 一 颗 一 触 即

发的“子弹头”。整车造型饱满，车身线条

丰富，彰显出高水准制造工艺。这种类似

于 迷 你 MPV 的 外 形 ，使 飞 度 在 众 多 两 厢

小车中独树一帜。得益于其独特的外形，

飞度的空间表现也相当出色，车内拥有多

个 精 巧 收 纳 格，储 物 空 间 灵 活 多 变，打 造

出十分丰富实用的内部空间，很适合自驾

出游。与此同时，在内饰设计和用料做工

上，飞 度 也 延 续 了 本 田 一 贯 高 水 准，精 致

程度堪比很多 A 级车。

在动力方面，飞度搭载本田 i-VTEC 发

动机和 5MT/5AT 变速器，动力虽然算不上

强劲，但绝对够用。燃油经济性非常出色，

自动挡车型的综合工况油耗 6.8L /100km，

1.3L 手动挡车型的油耗只有 6.0 L /100km，

在这个油价飞涨的时代，这项数据还是有一

定竞争力的。

由于车身小巧，飞度的操控性非常轻便

灵活，穿梭在狭窄拥挤的城市道路上也能应

对自如。此外，飞度的悬挂调较极富韧性，

高速行驶也能保持车身稳定，很好地贴合地

面。此外，飞度的 EPS 电子助力转向路感也

比较清晰，这在同级车中是不多见的。

多口之家的团圆之选：途安

关键词：实用 大空间

随着汽车需求的多元化，近年来在北

美地区十分畅销的 MPV 车型也逐渐走进

普通中国家庭，MPV 再也不是商务人士、

政府官员和明星大腕的专利，其极强的实

用性对普通消费者的吸引力越来越强，特

别是城市多口之家。

在众多家用 MPV 车型中，上海大众途

安无疑是其中的佼佼者，自 2004 年第一代

车型上市以来，途安就以其优雅的造型、宽

敞的内部空间、百变的功能组合、轿车般的

驾乘感受和卓越的品质赢得了家庭用户的

青睐，在家用 MPV 市场独树一帜。

途安源自大众 PQ35 平台，现款途安是

2010 年大改款之后的车型，采用了大众新

的 家 族 风 格，配 备 了 1.4TSI 发 动 机 和 5 速

手 动/7 速 双 离 合 变 速 器，有 5 座 和 7 座 车

型 可 选 。 该 车 不 仅 动 力 充 沛、空 间 宽 敞，

还配备了诸多智能科技配置，如自动泊车

辅 助 系 统、全 方 位 智 能 泊 车 雷 达、坡道起

步辅助系统、智能胎压监测系统、定速巡航

……特别是经过影视红星文章、马伊 一家

的精彩演绎，途安的自动泊车和家用 MPV

定位越发深入人心。

在这样一个高速运转的现代社会，汽车

正在深刻改变着普通中国家庭的生活，日常

代步、自驾出游、走亲访友……无不与汽车

紧密相连。尤其是在春节期间，亿万家庭团

圆聚会更离不开一款称心的座驾。从堪称

“中级家轿第一车”，全车尽显对家人“越级

款待”的新轩逸，到“时尚精致”的飞度，再到

“大肚能容”的途安，总有一款车在这个春节

温暖你的家庭。 （鲁 迪）

畅享“家”年华 居家靓车倾情力荐

商用车素来讲求“得行业市场者得天下”。行业市场也

是欧系多功能商用车的角力场，行业大鳄的集中采购，对于

用车选择往往起到示范带动效应，是整个市场的风向标。

2013 年，电商巨头苏宁易购与运钞车改装行业 Top3

企业广州宝龙，山西、甘肃卫生厅及湖南教育局等机构，他

们看似毫无关系，却拥有了统一的标签——江淮星锐用

户。而江淮星锐率先应用以 3 高为代表的先进科技，坚持

以 5 年 20 万公里超长质保为核心的星锐 520 战略，不失为

用车的首选，也成为了这群人的共同感受。

物流：怎么算都值

“成倍地提升物流效率，怎么用都是它值。”刚刚从“双

11”大战中解脱出来的苏宁易购人士信心笃定地分享使用

江淮星锐物流车的最大心得，“苏宁易购出货次数在平日

的 3 倍以上，滞压、积货的现象较之去年明显改善。”

“我们总结为 3 个‘顺’。”苏宁易购采购负责人称，“第

一，看着顺眼。开着江淮星锐，就是觉得高端大气上档次，

在路上极具识别性。第二，用着顺手。真正用车的人最有

发言权，江淮星锐从品质、配置到承载性全面提升了我们的

用车体验。品质过硬，堪比依维柯宝迪、新世代全顺，尤其

碰到‘双 11’等爆炸式购物节，江淮星锐也能轻松应对。相

当于普通金杯车 2 倍的承载量，极大地提升了配送效率，江

淮星锐从根本上缓解了爆仓之苦。第三，服务顺心。5 年

20万公里全寿命周期质保，覆盖主要总成件和关键零部件，

再加上服务快车的流动服务，为物流配送提供了全方位保

障，星锐物流车实现了人停车不停的高效运转。”

“经过我们测算，星锐物流车将用车成本降到了最

低，使用 5 年相当于赚回一辆车。”宅急送人士告诉记

者，“要跑赢‘最后一公里’，物流车是关键。”中国物流与

采购联合会、中国物流学会副会长戴定一称，“星锐物流

车则提供了行之有效的解决方案。”目前，江淮星锐已经

成为了中通速递、德邦物流、上海佳吉等物流企业提升

企业核心竞争力的终极利器。

政采：民生保障更加坚固

“基本实现了全程用车无忧，江淮星锐用着放心。”

政府采购事关民生大计，全国各地政府对用车品质极为

看重。对于江淮星锐实实在在的品质体验，湖南教育局

和晋甘两地卫生厅颇有共同语言。

“校车牵动每一个家庭，放心上学，安全回家，是江淮

星锐对全社会的贡献。”湖南教育局工作人员表示。江淮

星锐让我国专业校车的安全运营更有信心。“产品、服务双

重保障真正地实现了零安全隐患。产品方面，坚持以品质

为核心，率先使用激光焊接等先进科技，从源头为孩子们

提供武装到牙齿的安全防护；服务方面，星锐 520 以全球

最长质保为孩子们提供了如影随形的全程关爱。”星锐校

车触手可及的专业保障，是学校、家长、社会的信心所在，

也为江淮星锐赢得了我国校车领域的第一大单。

肩 负 拯 救 生 命 重 任 的 医 疗 车 也 对 此 有 同 样 的 要

求。甘肃卫生厅采购负责人提到：“救死扶伤贵在分秒

必争。甘肃地质灾害频发，用车条件极端恶劣。星锐医

疗车在过硬品质的基础上，以星锐 520 为后盾，为挽救生

命争取了时间。”5 年 20 万公里质保还相当于单车让利

8000 元以上，充分保证了将政府采购有限预算的价值最

大化。“资金是我国校车普及的最大障碍，江淮星锐是时

下的最佳选择。”湖南教育局工作人员表示。

行业用户齐赞“星锐520”

不仅是城市物流、政府采购，凭借星锐 520 战略，江

淮星锐在旅游客运、专用改装等欧系多功能商用车进入

的所有细分领域都得到了极高的评价。例如，在广东宝

龙总裁王明方看来，与星锐的合作将促进我国运钞车的

升级；南京皇家国际旅游公司和云南大理龙山汽运公司

都对星锐的安全出行信心满满；安徽中国电信、河南欧

凯龙家俱等也都对江淮星锐极度认可。2013 年，江淮星

锐成为了行业市场风头正劲的实力新星。

“多方好评如潮是星锐 520 品牌战略的价值释放，全

面吸引并拉动市场的一个缩影。”中国乘用车市场信息联

席会副秘书长杨再舜一语中的。正如杨再舜所言，星锐

520 是品质战略。信得过的品质是打动用户的敲门砖。

江淮星锐坚持以品质为核心，全价值链协同作战，率先应

用领先行业的技术，成就了抗衡国际品牌的品质实力。在

他看来，星锐 520 又是服务战略。摸得着的承诺给用户吃

了一颗定心丸。前所未有的 5 年 20 万公里质保承诺，覆盖

产品全寿命周期，让用户能安心用车。同时，星锐 520 也

是品牌战略。看得见的信心让江淮星锐成为了用车升级

的首选。“3 高+1 长”独树一帜，江淮星锐实现了从跟随到

引领的跨越，为欧系多功能商用车树立了全新标杆。

高举星锐 520 战略，江淮星锐强势进军各个行业细

分市场，打破了长期以来高端欧系多功能商用车领域缺

乏强有力竞争者的局面。而用户的认可和信赖是最好

的通行证。不难预见，520 战略价值的强大吸引力，定将

推动江淮星锐成为多功能商用车行业市场的生力军。

（杜 威）
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