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现代服务业领军企业

本文图片由上海淮海商业（集团）有限公司提供

本栏目由上海电气租赁有限公司特别支持

引领时尚设计

打造富含时尚魅力的上海核心商圈
——专访上海市人大代表、上海淮海商业（集团）有限公司董事长吴荷生

■ 本报记者 何秀芳 刘 宇

编者按：随着上海新一轮国资改革大幕

开启，国资布局的战略性调整以及国有企业

的引领示范，将对上海转变经济发展方式、

实 现 产 业 结 构 优 化 升 级 起 到 关 键 引 导 作

用。上海淮海商业（集团）有限公司作为上

海从事商业国有资产经营管理、国内贸易和

实业投资的现代商贸企业集团，是上海国资

国企改革“20 条”中典型的竞争类国有商业

企业。如何在市场竞争中发挥国有经济的

引领性、先导性作用，推动上海商业业态的

优化升级？就此话题，本报记者专访了集团

公司董事长吴荷生。

行业发展先导：引领产业进步

上海国资国企改革“20 条”出台以后，

对各层级的国企都是一个挑战。在发挥市

场对资源配置的决定性作用这样一个大背

景下，国企怎么改革？吴荷生坚定地表示，

在市场化的背景下，国企应发挥它在整个资

源配置当中的促进与带动作用，应更多地体

现在行业发展当中的先导性，在产业进步方

面的引领性。在商业领域则应表现为对建

立品牌和创新商业模式的贡献。通过文化

的影响力和提高科技含量，注入新的消费理

念、倡导新的生活方式。

近年来，网络销售呈高速增长态势，传

统模式的实体店受到了不可抵御的冲击；而

社区商业、城市综合体商业快速发展，消费

分流也势不可挡。市中心商业纷纷打出结

构调整的牌。

吴荷生说，市中心商业同质化、副中心

商业集聚化以及大数据背景下电子商务规

模化，给淮海路提出的最直接的考题是“给

一个到淮海路来消费的理由”。是多开单一

品牌规模店？是名店高度集中？是将商业

布局从淮海路延伸到整个街区？都是，也都

不全是。因为量的叠加在其他中心商业区，

尤其是新兴商务区都可以实现，而且商务成

本更低、空间配套更完善。

淮海路是品牌，也是有灵魂的。在淮海

路的街头巷尾，你能强烈地感受到地域文化

的深度影响力。淮海路街区是上海 Art deco

建筑风格最集中的地区，多年来，淮海路改

造中的许多建筑设计承袭并发展了这一脉

络。同时，淮海路也是上海上世纪其他欧洲

经典建筑风格最集中的地区之一。令人感

动的是，许多进驻淮海路的商家，像对待自

己的品牌一样，设计、恢复、提升了这些建筑

风格。其中通过成片设计，完美呈现的有新

天地、思南公馆；而点上最有代表性的是淮

海路 796 历峰双墅，它因此获得了联合国教

科文组织颁发的 2009 年度亚太地区文化遗

产保护优秀奖。

因此，淮海路的价值在于她的日久弥

新。“时尚”在淮海路已经流淌了一个世纪，

而 其 时 尚 设 计 尊 重 历 史 并 有 着 清 晰 的 文

脉。淮海路商业街的品牌价值在于她不断

延 续 和 散 发 着 的 具 有 引 领 性 的 文 化 感 染

力。吴荷生认为，坚持这一条，是淮海路商

业持续发展的主线，也是给予投资者、商户、

顾客到淮海路来的理由。

颠覆传统业态：为“时尚”而设计

“设计能够改变人们的消费习惯”。上

世纪 80 年代，淮海路上开设了上海第一家

“麦当劳”，带来从培养 7 岁孩童认知忠实度

开始的现代快餐业。设计时尚简约的托盘

和可降解的纸制餐具，在启发快餐行业实现

连锁化模式的同时，也风靡了日后餐具的多

样化、环保化设计。与此同时，“屈臣氏”也

首选淮海路开设旗舰店，带来了“生活护理

用品专营店”这一新的行业概念以及零售商

定牌产品和开架式细分化商品陈列设计，迎

合了当代年轻白领女性的时尚消费心理。

培养了一大批懂得自我呵护、追求精致生

活、以个体消费为主的忠实顾客。而之后著

名国际香化类品牌集成店法国的“丝芙兰”

选择淮海路开设中国首家专营店，其以按需

求假设和消费偏好提出服务需求，轻而易举

地拒绝了由品牌做主的被消费。然而，就泊

来品对促进本地时尚消费理念的普及而言，

最有代表性的当属 2000 年 5 月，华东第一间

“星巴克”在淮海路力宝大厦亮相。“星巴克”

将手提电脑族与咖啡文化一起阐释在第三空

间，人们体会到用扎实的马克杯和简易的纸

杯而不是用精致的套杯喝咖啡的情趣，这中

间的差别不在于喝咖啡的用具及材质本身，

而在于它赋予了喝咖啡以 E 时代的时尚。

为“时尚”而设计，是现代化城市重要的

服务理念。它是对个性化的人的尊重和赞

美，是城市让生活更美好的重要内涵。主要

表现为：为创造前沿消费需求而设计，为倡

导现代城市的价值取向而设计，为激发供需

互动的内在创新力而设计。吴荷生介绍，时

尚设计对终端消费的价值体现是多元的、综

合性的，既涉及产品设计，又涉及服务设计、

业态设计、环境设计和商圈的感染力设计。

要称得上“时尚”商圈，该商圈就必须形成

为“时尚”设计的共同的态度、共同的价值观和

利益共同体。其商业的文化表现力是，为实现

与消费者的时尚共鸣而设计，为顾客消费得到

时尚体验而设计，为商业行为具有时尚气质而

设计，为核心商圈富含时尚魅力而设计。

“时尚设计价值的实现，在于消费者能

否获得对产品的‘享用’而不是‘使用’”。吴

荷生强调说。

业态转型核心理念：整合时尚设计

经过认真的调研与论证，淮海集团提出

“以提升淮海路形态、业态互为依托的品牌

价值为目标，助推知名品牌以淮海路为业态

升级、品牌价值再造的首选”的淮海路商业

结构调整思路，发挥国有企业的引领性、先

导性作用，推动淮海路高端零售商业业态转

型升级。

引领这一轮调整的是高端零售业。而

其共同特点是时尚设计——让店铺淡出标

准化。淮海集团首推知名品牌体验店在淮

海路落地，2004 年，索尼体验店入驻淮海路，

颠覆了传统零售店以出售商品为唯一目的

的商业模式。2008 年，集团携手世界著名奢

侈品品牌商历峰集团，改造建成了淮海路

796 历峰双墅。历峰以其为上海特别设计的

“登喜路之家”和“江诗丹顿之家”，引领了奢

侈品品牌零售店的业态创新。2012 年初，经

过历时三年的改造，“阿迪达斯魔方”落成，

它不仅成为上海主要商业街上首个为品牌

度身定制的商业建筑，也是上海单一运动品

牌首家全系列体验性零售店。2012 年 9 月，

世 界 最 大 的 家 居 品 牌 商 之 一 ，法 国 的

Groupe Adeo 旗下高端家居品牌 Homes-Up

（捷尚居）在淮海路开出中国首家展示厅，其

体验型目录店的经营模式，在有限空间里，

互动演示品牌的最新设计，并采取订购和网

购并举的销售模式实现终端零售。下一步，

淮海路将有更新的商业呈现，即从 Life Style

到 Life Show。 引 入 设 计 师 短 期 驻 店 创 作

展、概念设计期间限量销售、小型互动艺术

空间等，与设计推广相对应，给予商业空间

以更充分的表现力。

淮海路的“时尚设计”有三个方面的表

现力，一是强调时尚设计的魔力。让消费者

在消费过程中“总有别样的发现”。淮海路

的登喜路之家首层以“旅行主题探索区”为

定义，每过几周就换一遍道具及货品摆式，

并时常将艺术品发布作为装饰的主题。长

乐路上的高端法国西餐——雅克红房子，每

过 几 周 就 推 出 新 菜 单 ，让 人 有 享 受 美 食

Fashion show 的感觉。二是体现时尚设计的

磁力。顾客从感官体验到精神愉悦再到购

买消费的过程，也是设计从实用价值向附加

值提升的过程。时尚设计从各类风格中提

炼出个性，凸显与众不同的追求，形成传导

的磁性。三是强化时尚设计的生命力。时

尚设计生命力的源泉在于“沟通”，一个好的

时尚设计，可以延伸消费者对产品的联想，

进而产生对生活方式的联想。著名水晶品

牌施华洛世奇七年前在淮海路开设了一家

设计店叫“施艺坊”，不仅提供世界知名设计

师的限量版设计，还有为满足顾客需求的定

制服务，更可以让你自己动手做，开发了消

费过程的“DIY”。

吴荷生谈到，只有当自我设计的选择

性 消 费 文 化 意 识 成 为 主 流 时 ，时 尚 设 计

的 市 场 才 会 真 正 形 成 ，时 尚 设 计 的 竞 争

价 值 才 会 真 正 体 现 ，而 这 个 时 代 的 到 来

应该不会太遥远。

让中西文化交融 历史与未来对话

淮海路的时尚设计之风是被淮海路入

驻商户共同创造和渲染的。东方与西方的

文化融合，历史与未来的时空对话，时尚设

计在这里共舞。此间，有知名品牌设计展示

和工匠驻店：如江诗丹顿把最能体现瑞士制

表工艺文化的“阁楼工匠工作坊特别定制服

务”带了进来；登喜路让受训于伦敦 Sowile

Row 裁 缝 街 的 资 深 剪 裁 师 在 这 里 担 纲 主

理。此间也不乏独具匠心演绎中国文化的

本土设计：青年设计师蒋琼耳，携手法国爱

马仕集团，在中国创立了“上下”品牌，其追

求天人合一的设计理念，将日渐式微的中国

传统手工艺的精湛技艺完美地呈现在商品

及商业空间设计中。“上海家化”由本土设计

师领衔，组成国际设计团队，以“高端跨界时

尚品牌”为定位，高调复兴上世纪 30 年代上

海滩首屈一指的“双妹”品牌。此间，广受关

注的时尚活动精彩纷呈：淮海集团旗下品牌

——玫瑰婚典，每年在这里举办盛大主题活

动；这条街的商户经常举办规模不等的时尚

品牌发布会；从 2011 年起，每年 9 月，淮海集

团携手世界知名时尚杂志《VOGUE》主办

“淮海天地时尚月”活动，推出时尚设计限量

版销售，发布年轻设计师作品，与世界 18 个

时尚城市的知名商业街共襄“摩登不夜城”

的盛举。此间，一大批潮流小店应运而生，

在以时尚为主流的商业文化生态的孕育下，

淮海路商圈汇集了众多时尚小店。从产品

设计到服务设计，从商品陈列设计到店面、

橱窗设计，精彩纷呈。潮流小店与街区内主

力店和高端品牌旗舰店相呼应，形成了大店

小店各千秋的商业文化氛围。2012 年起，淮

海集团会同上海跨界市场营销有限公司，联

合时尚媒体、新媒体，推出每年一次的潮流

小店网络评选活动，推崇时尚设计的商业应

用，丰富街区时尚文化特色。近年来，淮海

路街区商家合作互动，时尚之都核心商圈的

感染力通过区域营销得以提升。

吴荷生着重强调，时尚设计是一项为提

升生活品质而进行的创造性活动，须有市场

基础和科技文化支撑。从市场的角度看，让

消费者通过享受时尚、品味文化，获得对支

出的超值回馈，才是时尚设计的终极目标。

据此，商业应成为时尚设计获取信息和灵感

的窗口，成为时尚设计与受众交流的平台，

成为时尚设计实现价值最大化的渠道。

她透露，为了让中国的设计走向国际，

让国际的设计走进中国，发挥产业转化、资

本对接等作用，在上海市设计之都促进中心

的指导和合作下，淮海集团正在打造集展示

推广、体验销售、成果转化、资本对接、信息

发布、电子商务等功能于一体的上海设计产

品展示与销售平台——“设计汇”。

体验性与多样性 线下线上错位互补

在电商背景下，上海淮海商业（集团）有

限公司的想法不是简单做个嫁接，也不是简

单的搬上网络。吴荷生侃侃道来，实体店在

现代发展中应该找准自己的定位，要把实体

店本身不可或缺的商务价值体现出来。要

通过自身的调整提供给顾客进你店的理由，

这就是体验性、多样性，以及对价值和附加

值的追求。为此，我们推出“期间限量概念

店”这一主题店模式，就是把以前一些无论

是出租还是自营的店面做短期化呈现，让更

多的品牌在此展示、发布，店内将提供展示

所需的服务、配套以及市场推广。这样能够

使店铺的服务提供方式上有一个比较大的

突破。另外，我们支持知名品牌在淮海路开

店不只是以规模取胜，重要的是以业态创新

和商业设计创新取胜的旗舰店。如优衣库

全球最大的旗舰店开在我们旗下的大型商

场内，呈现给顾客一种现代化的生活方式，

然后它在网上会有消费更便捷、服务更直

接、顾客自选性更强的销售方式。这样就形

成了其在线下线上的错位。同时，我们拥有

一批中华老字号和名特优品牌，如，光明村、

徐重道、沧浪亭、奇美、正章、红房子、全国土

特产、丰裕等。因此，我们积极探索老字号

的业态、形态的创新，推动老字号、名特优的

组团式向外拓展，将沧浪亭、洁而精、老大

昌、老人和、味香斋等一批自有品牌引进闵

行召稼楼古镇开设餐饮一条街，发扬了名特

优品牌的集聚效应。

在立足淮海路、创新淮海路的同时，淮

海集团发挥淮海路的辐射和引领作用，走出

淮海路，放大淮海路品牌效应，初步形成“著

名品牌——总部经济——连锁经营”的基本

模式。集团旗下品牌在全国拥有连锁经营

网点近 800 个。集团是中国最早涉足机场

商业的零售商，已进驻上海浦东、虹桥及全

国 主 要 枢 纽 机 场 和 京 沪 高 铁 沿 线 站 点 商

业。2009 年，集团与世界最大旅游零售商之

一的杜福瑞（Dufry）集团合作成立上海淮海

蒂馥瑞贸易有限公司，共同拓展中国的交

通、旅游零售市场。

记者手记

利落清爽的短发，身着一套精致和干练

的职业装，言语间颇见温婉娴雅之风，一口

吴侬软语式的普通话更让人倍感亲切。记

者眼前的吴荷生似乎不再是叱咤上海商界

的女企业家，却像一位熟稔旧时沪上商业宝

典的“时尚达人”，聊到她生于斯长于斯的淮

海路的今昔之变，更是娓娓而谈......

在担任10年原卢湾区商委主任兼旅游局

局长后，2007 年 1 月，上海淮海商业（集团）有

限公司董事长一职的接力棒传到了吴荷生手

中。凭着对淮海路的感情和对区内商业的熟

捻，通过几年的探索与实践，她把“淮海路生意

经”念得风生水起，高雅淮海路在时尚之都的

地位和口碑得以延续。无论是对传统商业的

转型升级，还是引入国际顶尖品牌的独到眼

光，抑或商圈形态、业态、生态的整体布局，她

都以前、瞻创新的思维和务实进取的工作风

格，有条不紊地重塑着她的“淮海商业大厦”。

为“时尚而设计”，电商时代下，她把消费需

求和时尚元素的有效嫁接看做传统商业突出重

围的秘籍。所力推的时尚消费需要管理者和业

者的巧思妙构，其设计为王的新商业发展思路

涵盖了产品设计、服务设计、业态设计、环境设计

和商圈的感染力设计，令人印象深刻。

百年淮海路，时尚气息历久弥新。时

下，漫步在淮海路商圈，仿佛参与了一场由

消费者定制的时尚盛宴，既有潮流小店的动

感酷炫，也不乏奢侈品牌体验店的高端大

气。采访中，吴荷生一句表述淮海路时尚表

情的话语令记者回味许久：你的淮海路，你

的时尚梦，让你到这边来能够实现，纵有千

万条对时尚的阐释，但是你到了淮海路来以

后就有一种是始于你对时尚的理解！

吴荷生吴荷生

夜幕降临夜幕降临，，淮海路成为色彩斑斓的光的海洋淮海路成为色彩斑斓的光的海洋。。

位于淮海路商业街的位于淮海路商业街的““优衣库优衣库””全球旗舰店全球旗舰店 淮海路上的历峰双墅淮海路上的历峰双墅


