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本次美中贸委会年度调查结果显示，虽然美国公司在中国遇到不

少挑战，但机遇和挑战并存，美国公司在全球经济仍然低迷的大背景

下在华业务和利润仍保持增长，中国仍然是美国公司看好的重要市

场，这本身就反映了中国商业环境的现状。

2013 年，中美在贸易和投资领域进行了卓有成效的合作，双边经

贸合作进一步深化。美对华出口和中国企业对美投资增长迅速，成为

中美经贸合作新亮点。根据中国商务部公布的数据，2013 年，中美双

边贸易额达创纪录的 5210 亿美元，增长 7.5%。截至 2013 年底，中美双

向投资额累计已经超过了 1000 亿美元。

随着中美经贸合作规模和领域不断扩大，双方利益进一步融合，

同时，由于中美两国经济发展水平不同，在经济领域出现分歧和摩擦

在所难免，双方需要客观看待，共同努力解决，不能把经贸问题政治

化，滥用投资贸易壁垒和制裁，或者实行保护主义的做法都是不明智

的。双方应通过加强在各个层次的对话和协商，提高对话的时效性和

针对性，增强互信，合作解决问题。近年来，中国政府制定并实施了一

系列政策努力改善投资和贸易环境，保护外商投资的合法权益，其在

进一步简化审批权、推动投资便利化，加大政策的透明度，改善法制环

境，加强知识产权保护等方面的进展有目共睹。

此外，中美双方正加强经济对话，积极推动中美投资协定谈判，这

将有利于减少贸易壁垒并能够加强对双方投资者的保护。2013 年，中

美双方已就双边投资协定的最重要元素“准入前国民待遇”和“负面清

单”达成共识。在不久前结束的第 24 届中美商贸联委会上，双方就关

注的重点经贸议题达成进一步共识，在一些长期未获解决的问题上，

也都取得了积极进展。这些都清晰地表明，中国正以实际行动积极改

善商业和投资环境，推动双边贸易投资合作迈向更高水平。

美中贸易全国委员会发布
《2013年中国商业环境调查》

2013 年 12 月 ，美 中 贸 易 全 国 委 员 会（US China Business

Council，以 下 简 称 美 中 贸 委 会）发 布 了《2013 年 中 国 商 业 环 境 调

查》。调查结果显示，由于中国经济增长放缓、成本上涨等，美中

贸 委 会 会 员 公 司 对 中 国 商 业 环 境 的 乐 观 度 连 续 第 二 年 下 降 ，但

中 国 仍 然 是 美 国 企 业 非 常 看 好 的 重 要 市 场 ，且 绝 大 多 数 公 司 在

中国的业务保持盈利。

本次调查对象为美中贸委会所属会员公司（2013 年底协会有约

220 家会员）。从地域上来分，受访公司中超过一半常驻中国，约 45%

常驻美国，其余来自亚洲其他地区。按照产业来分，64%的受访公司

来自制造业，40%来自服务业（受访公司中很多从事两个及以上行

业），19%来自第一产业（农业、石油和天然气行业等）。按照在中国开

展业务时间，有 57%的受访公司进入中国市场已经超过 20 年，29%的

公司在中国经营了 11 至 20 年，11%的公司为 5 至 10 年，仅有的 3%的

公司不足 5 年。根据进入中国市场的目的来分，绝大多数成员（约

98%）来到中国的目的都是进入中国国内市场，21%的会员公司将中

国作为出口世界其他市场的平台，仅有 8%在中国生产后将产品运回

美国销售。本次调查结果对于了解在中国经营的美国企业情况以及

外资如何看待中国投资环境变化具有一定代表性。

近年来，随着中国经济增长速度放缓、成本上涨以及企业运营

问题，企业对中国市场的乐观程度下降。与前几年相比，2013 年度

的调查显示，在中国的利润率超过其全球平均利润率的受访公司

以及收入增长达到两位数的公司都有所减少。尽管如此，仍有超

过 90%的受访公司在报告中表明，他们在中国的业务是盈利的，这

一数据是自美中贸委会自开展调查以来最高的一次。

96%的调查受访公司报告说中国是其公司战略投资规划中的

五大重点市场之一，这一数据是过去 5 年里统计的最高值。虽然越

来越多的公司将中国作为其全球五大重点市场之一，但是将中国

作为首要市场的公司数量有所下降（见图一：贵公司的在华业务在

全球战略中具有什么样的地位）。

仅有超过一半的受访公司计划明年在中国投入更多的资源，

与 2012 年统计的 67%相比有所下降，且这一数据自 2011 年来逐年

下降。15%的受访公司表示在去年已经减少或者停止了在中国市

场计划的投资。至于其中的原因，有 40%公司认为全球经济前景不

明朗是主要驱动因素，而不是中国市场本身。但是也有将近四分

之一的公司把原因归结于中国对市场准入的限制。

近四分之三的公司表示其在中国业务的营业收入在 2013 年有

所增长，但是与之前的飞速式增长相比已逐渐放缓。销售增长超

过 20%的公司比例从去年调查的 30%下降到了今年的 12%。另外，

虽然有接近一半的受访公司表示收入增长是两位数，但表示营业

收入增长不低于 10%的公司数量却连续第三年下降（见图二：在华

业务收入状况与去年比较）。

调查显示，61%的受访公司表示他们在中国的业务利润率大于

或者等于其全球业务利润率（见图三：在华业务利润率与整体经营

状况比较）。

中国仍是很重要的市场

美中贸委会每年都会对其会员公司进行调查，评估中国的商

业环境和在中国开展业务面临的最大挑战（即十大问题）。《2013 年

中国商业环境调查》显示，本次美国公司最关注的十大问题与上次

调查结果基本一致。这十大问题分别是：

1. 成本上涨。自 2007 年展开调查以来，成本上涨问题首次排

名第一，显示大多数公司对成本上升的压力感觉明显加大。成本

上涨的主因是人力资源和原材料成本的急剧上升。对原材料和土

地成本上涨问题的担忧今年也有所加重，而其他领域的问题则有

所减少。

2. 竞争日趋激烈，尤其是与中国本土公司的竞争。

在调查中，大多数公司表示他们在中国有很多的竞争对手，包

括中国国有企业（75%）、中国非国有企业和私营企业（86%），以及美

资和其他外资企业（89%）。全球经济疲软和中国国内经济增长放

缓导致了中国的竞争更加激烈。这也说明中国公司在获得了经验

的同时，正在不断改善提供的产品和服务。

3. 行 政 许 可 。 行 政 许 可 指 在 中 国 开 展 业 务 所 需 要 的 许 可

证 和 政 府 批 复 。 行 政 许 可 问 题 8 年 来 一 直 是 调 查 结 果 中 反 映

的重点或者接近重点的问题，并且一直是最复杂最难解决的问

题之一。

受访公司发现行政许可障碍存在于中央、省以及地方各级层

面，并且影响着公司在中国开展业务的方方面面。行政许可问题

经常会与排名前十的其他问题并存，包括监管政策实施不公、缺乏

国民待遇以及政府规则的起草和决策过程中缺乏透明度。

3. 人力资源。对有资质人才的需求持续高于供给，导致了中

外资在内的企业在人才方面竞争激烈。

受访公司通常会采取提高薪酬水平来留住员工，但是调查

数据显示公司已在调整其人力资源策略。 2012 年，近 30% 的公

司 报 告 他 们 在 去 年 将 薪 酬 上 调 了 10% 到 15% 。 而 2013 年，只 有

18%的公司报告其将薪酬上调了 10%到 15%。受访公司表明薪酬

增长最快的为中层管理人员和熟练技术工人，这个结果与 2012

年的调查结果相一致。

约 70%的公司预期在 2014 年会将薪酬上调 5%到 10%，19%的公

司预期在 2014 年的薪酬上调会低于 5%。尽管同比工资增加显著，

但是 71%的公司表示他们仍计划在 2014 年扩大在华员工人数，他

们会招聘更多的员工作为其扩展在华资源投入的首要方式。只有

8%的公司预计将在来年减少在华招聘人员数量。

5. 知识产权保护执法。近年来，中国政府加大了知识产权保

护力度，但大多数公司（98%）仍然对知识产权保护政策实施表示担

忧。与去年的调查类似，41%的受访公司认为知识产权环境“略为

改善”，而 4%认为“略为恶化”。

6. 中国法律和法规执行不均衡。受访公司表明在规则和法

规实际执行过程中存在不均衡现象，他们在管理和实施时受到与

中国公司不同等的待遇。这些不均衡的待遇原因各不相同，在一

些案例中，这些不均衡执法可能来源于地方保护主义，但是在另

一些案例中，可能出自不同地区或者不同政府机构之间的沟通和

协调问题。

7. 不平等、非国民待遇。执法不均衡和不平等待遇问题都和

外资企业以及外商投资公司与国内竞争者在华获得的待遇存在紧

密联系。调查指出，在零售行业，外资企业在寻求扩大业务的过程

中，经历了比其国内竞争对手更繁琐和耗时的分区和选址过程，这

提高了外资零售商的成本、推迟了他们进入市场的时间，使得外资

零售商在竞争中处于劣势。

8. 透明度。透明度是一个较宽泛的主题，涉及范围从对法律法

规草案公开发布征求意见到公平和公开的政府决策。某受访公司表

示：“在许可方面，例如厂址审批的许可，对审批的要求，规则和法规

会因地方或者执法人员对法规的个人理解的不同而不断变化。”

9. 标准和合格评定。本年度的调查显示，公司仍然关注一些

长期存在的问题，例如中国对其市场销售的商品和服务使用独立

的标准，以及合格评定服务提供商不能测试面向中国市场的商

品。这两个问题都显著提高了美国公司进行销售的成本，同时也

阻碍了中国消费者获得最新的产品和服务。

10. 外商投资限制。调查指出，中国的《外商投资产业指导目

录》对在华接近一百个制造和服务业领域保持着对外资所有权的

限制。其他政策和法规中也有对外商投资的限制。

调查建议进一步减少对外资所有权有限制的关键行业，这些

行业包括：金融服务、农业、云计算、数据中心、医疗保险、医院、炼

油、石油化工、电视广播和其他媒体行业。

美国企业关注的十大问题

改善商业和投资环境
需要双方共同努力
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