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本报讯 与此前多家机构的悲观预计截然

相反，海关总署 2 月 12 日公布的数据显示，2014

年 1 月，中国进出口额同比增幅达到 7.3%，其中

出口增长 7.6%，进口增长 7%。分析认为，欧美经

济转暖带动外需增加是中国外贸走高的主要原

因。同时，2013 年我国境内投资者共对全球 156

个国家和地区的 5090 家境外企业进行了直接投

资，累计实现非金融类直接投资（下同）901.7 亿

美元，同比增长 16.8%。有关专家表示，最新数据

进一步印证了中国经济持续复苏的态势仍在继

续，这势必会为全球经济向好带来助力。

长期而言，中国经济的健康快速增长必然受

制于国内企业的发展活力，而这活力正来源于各

大金融机构的创新金融服务能力。贸易金融是

商业银行支持贸易发展最主要的工具和渠道，为

此，由《贸易金融》杂志（TRADE FINANCE）和

中国贸易金融网共同主办的“中国外经贸企业最

信赖的金融服务商年度评选”活动应运而生。借

助《贸易金融》杂志（TRADE FINANCE）和中国

贸易金融网建立的国内最大规模的贸易金融银

企互联平台，以国内独一无二的需求视角来审视

贸易金融创新的现状与需求。

作为业内最知名的贸易金融奖项之一，第

三届中国外经贸企业最信赖的金融服务商评

选流程严谨、专业、公开、透明。自 2013 年 10 月

评选活动正式启动以来，先后历经了“候选提

名、企业问卷调研、企业网络投票、入围甄选、入

围机构自评、专家评选”等环节，共历时 5 个月之

久。本届评选吸引了大型国企、民企、海内外上

市公司的 1100 多位企业财务高层和来自 30 多

位国内外商业银行部门的高管参加。

2014 年 2 月，评委会在北京隆重揭晓了第

三届 2013 中国外经贸企业最信赖的金融服务商

评选的全部结果：中国银行、中国建设银行获得

了国内外经贸企业的一致认同，其中，中国银行

摘得“2013 年度最佳贸易金融成就银行”大奖，

中国建设银行入选“2013 年度最佳贸易融资银

行”；同时揭晓的还有最热门单项奖：“2013 年度

最佳跨境金融服务银行”、“2013 年度最佳贸易

金融城商行”分别由招商银行和北京银行夺得；

广发银行获得“2013 年度最佳交易银行”，中国

邮政储蓄银行获得“2013 年度最佳贸易金融成

长银行”，交通银行和东亚银行同获“2013 年度

最佳贸易金融产品创新银行”，兴业银行获得

“2013 年度最佳外汇金融银行”。 （杨 洁）

出口企业都有过这样的尴尬局面，一

方面手上有大量的应收账款无法变成现

金，另外一方面，想融资但是苦于无资产可

以抵押或者找不到担保企业，即便可以找

到担保企业也不愿意冒互相担保的风险。

怎么办？记者了解到，华夏银行有两款国

际业务融资产品可以解决这个难题。

福费廷。A 公 司 是 一 家 外 贸 出 口 公

司，出口的商品包括鞋服、眼镜等各类商

品，出口的国家遍布全球，主要采取远期信

用证结算。同时，A 公司境内采购多采用

现款方式，企业的周转资金较为紧张。针

对企业上述特点，华夏银行为客户推荐了

福费廷产品，在不占用企业授信的情况下

为企业提供了资金融通，在缓解企业采购

资金短缺的同时，也降低了企业的应收账

款占比。具体操作很简单，A 公司只要在

出货后将信用证要求的单据通过华夏银行

寄到开证行，华夏银行在收到开证行的承

兑电文后为 A 公司提供无追索权的买断融

资，A 公司可以立即结汇使用。信用证到

期后，开证行付汇款项将用来归还该笔福

费廷融资。

出口双保理。如果企业出口不采取信

用证结算，而采取的是汇款结算，那又该怎

么办呢？据华夏银行温州分行国际业务部

负责人介绍，出口企业采用赊销方式出口

时，应收账款面临着到期收款的安全问题，

同时占压了企业的流动资金，导致企业面

临资金紧张的状况。另外，延迟收款时间，

还将使企业面临汇率风险。此时通过出口

双保理业务，既可保障应收账款的安全，又

可 规 避 汇 率 风 险 ，还 可 解 决 资 金 紧 张 状

况。华夏银行提供的买断型融资性出口双

保理业务不占用企业敞口授信额度，无需

企业提供抵押担保。

案例介绍：B 公司是一家出口电子配

件的生产型企业，企业规模中等，技术实力

较雄厚，产品有竞争力，产品销往的进口商

多为海外知名的大型企业。由于 B 公司出

口量较大，应收账款的账期约需 3 个月，占

用了企业大量周转资金，且需承担 3 个月后

收汇美元贬值的风险。B 公司希望能够获

得 银 行 的 外 币 资 金 融 资 ，并 结 汇 成 人 民

币。但是按照一般情况，企业想要在银行

获得融资，必须提供足值的抵押担保。由

于 B 公司暂时无多余的抵押物，也不希望

与其他企业互保，此时银企合作往往会陷

入两难境地。而华夏银行出口双保理业务

正能破解此难题。

华夏银行作为国际保理商协会(FCI)组

织 的 成 员 ，联 入 了 全 球 统 一 的

EDIFACTORING 系统，与全球各主要国

家和地区的保理商建立了合作关系。华夏

银行此时作为出口保理商，借助一家进口

保理商对进口商进行资信了解。考虑到

出口商 B 公司不想让进口商知道自己去

做了保理业务，因此，华夏银行采取了暗

保理的方式。由于进口商实力雄厚，进口

保理商很快就核准了 500 万美元的保理额

度，华夏银行据此为 B 公司提供相应的融

资和坏账担保，无需 B 公司提供担保抵押，

真正实现了让出口商的应收账款变为现金

的愿望。

为了推动出口双保理业务发展，华夏

银行温州分行还抽调国际业务精干人员组

成保理专家团队，由通过国际保理商协会

FCI 考试的保理专员和从事国际业务超过

10 年的资深专家为企业提供个性化的服

务，在融资利率和费率方面给予客户优惠，

大幅让利企业，支持实体经济发展。

（华夏银行 张继翊）

华夏银行：破解出口企业无抵押担保难题
第三届中国外经贸企业

最信赖的金融服务商评选结果出炉

本报讯 中银保险与大麦网、安联全

球救援联合推出的“安心订票”保险近日

网上开卖。消费者如因意外情况而无法

观看演出，只要选购这款保险，就可以按

相关约定获得票款额 90%的赔偿。“ 安心

订票”是由安联全球救援在欧美市场首创

的门票取消险产品，也是第一款覆盖中国

所有市场的同类产品。

此次是安联全球救援和中银保险首度

把该产品引入发展中市场。为了更好地满

足中国消费者的需求，安联全球救援向中

银保险提供咨询建议，根据中国市场的独

特情况，对门票取消险的具体条款进行适

当调整。例如，考虑到中国地域辽阔，气

候条件、公用设施等情况复杂，该款产品

的理赔范围有所扩展。消费者在文化演

出、体育赛事前两天内，因雷击、台风、龙

卷风、暴风、洪水、地震，自来水管道、下水

管道、暖气管道或暖气片突然破裂等原因

而 无 法 观 看 演 出 或 赛 事 时，可 以 申 请 理

赔。其他扩展的理赔范围还包括：门票使

用者意外失业；当地气象部门发布演出当

地冰雹或暴雨红色预警信号；门票使用者

的宠物因急性病必须马上治疗等。中国最

大的票务网站大麦网成为这一门票取消保

险的销售平台，消费者在线购买各类演出

门票时，即可选择“安心订票”。 （林 文）

本报讯 由 河 南 卫 视 、爱 奇 艺

重 磅 打 造 的 大 型 汉 字 文 化 节 目

《汉 字 英 雄》第 二 季 正 在 热 播 ，收

视 率 及 热 议 度 稳 步 走 高 ，随 节 目

同 步 上 线 的 同 名 手 机 APP 更 因 此

迅速走俏。《汉字英雄》第二季开播

迄今不足一个月，这款手机 APP 总

体累计下载量就已高达 343 万次，

每日活跃用户最高达到 15.8 万，成

为 当 下 炙 手 可 热 的 热 门 游 戏。《汉

字 英 雄》于 2013 年 暑 期 开 播 第 一

季，同 步 推 出 的 APP 软 件“ 一 鸣 惊

人”，单季总体下载量达到 146.8 万

次 。 第 二 季 节 目 以“ 用 好 汉 字，才

是 汉 字 英 雄 ”为 核 心 理 念 ，同 名

APP 游 戏 也 结 合 这 一 理 念 进 行 全

面 改 版 与 升 级，在 考 题 设 置、场 景

设计等层面注重汉字的实用性，画

面 质 感 也 进 一 步 提 升 ，趣 味 性 更

足，参与性更强。1 月 17 日随节目

开播同步上线后，该款 APP 在不足

一个月时间内实现 343 万次的惊人

总 下 载 量 ，每 日 活 跃 用 户 平 均 10

万，最 高 达 15.8 万，马 年 春 节 期 间

热 度 不 减，仍 具 备 较 高 活 跃 度，用

户活跃区域覆盖全国各大城市，尤

其 在 河 南 省 影 响 效 果 最 为 显 著 。

目前，《汉字英雄》第二季 APP 成功

覆 盖 iPhone、iPad、Android phone

三 大 主 流 平 台 ，并 强 势 登 录 中 国

移 动 游 戏 基 地“ 和 游 戏 ”Web 和

Wap 门 户 、安 卓 之 家 以 及 游 戏 大

厅 。 爱 奇 艺 将 携 手 强 势 合 作 伙

伴 ，继 续 推 广 汉 字 文 化 ，为《汉 字

英雄》第二季的又一轮收视爆发再

添一把火。 （焦卢玲）

华夏银行太原分行自 1999 年成立以来，

秉承“客户为中心、服务暖人心”的理念，始终

致力于为当地企业提供全方位、全过程、多元

化的国际金融服务，坚持服务效率和服务质

量双提升，崇尚用心、专业、细致的服务精神，

走出了一条“华夏服务”创新发展之路。

“用心服务，感动客户”

面对激烈的市场竞争，太原分行将外贸

企业按行业进行分类，筛选目标客户，成立

攻关小组。某企业是近年来当地成长最快

的外贸企业，也是当地同业竞相争夺的重要

客户。在认真研究该企业的情况后，分行将

其列为总行级重点客户，开展积极营销。

首先，总、分行领导多次前往该企业进

行全面沟通，搭建合作平台，实实在在帮助

企业解决问题，让客户真正感受到华夏银

行的重视，为双方奠定良好的合作基础；其

次，利用节假日举办银企联谊会、兵乓球友

谊赛等活动，加强银企员工之间沟通，举得

很好效果，让客户真正体会华夏的真情；最

后，分行制定客户经理和产品经理共同服

务的综合方案，通过全天候、全方位、多品

种的面对面、互联网、电话等多样化渠道和

一站式服务、VIP 客户的绿色通道和服务等

方式，提高服务效率和质量，让客户真切体

会华夏服务的用心。

“专业服务，赢得客户”

银 行 服 务 光 有 热 情 是 远 远 不 够 的 ，

更需要具备丰富的专业知识和过硬的业

务 能 力 。 在 与 客 户 交 往 中 ，客 户 经 理 是

第 一 个 接 触 客 户 的 人 ，也 是 第 一 个 知 道

客 户 需 求 的 人 ，更 是 第 一 个 帮 助 客 户 解

决 问 题 的 人 。 为 此 ，太 原 分 行 就 目 标 客

户 的 营 销 配 备 高 素 质 的 客 户 经 理 ，在 服

务中能够充分沟通、细心观察，掌握企业

的完整情况、了解企业的实际需求，帮助

企 业 分 析 市 场 、挖 掘 企 业 潜 在 需 求 。 在

此 基 础 上 ，充 分 发 挥 产 品 经 理 的 专 业 优

势 ，结 合 企 业 所 在 行 业 、发 展 阶 段 、经 营

策 略 和 外 部 形 势 变 化 等 因 素 ，进 行 产 品

的 重 点 推 荐 ，通 过 产

品 组 合为之提供特色

解决方案，为其创造更

多价值，帮助企业开拓

市场、不断成长壮大、

提升竞争力。

“细致服务，维护客户”

任何产品的生命周期都是有限的，只有

服务是无限的，为此，太原分行在服务中学

会换位思考，设身处地地想客户之所想，急

客户之所急，真心实意为客户解决问题。例

如，在企业发展困难的时候，太原分行充分

利用国内和国际两个市场的资金，为客户降

低融资成本，或者通过产品组合等方法以较

低的财务成本实现国际结算、融资等需求，

进而帮助企业渡过难关。

当然，服务不是个人行为，没有完美的

个人，只有完美的团队。在服务过程中，除

了发挥客户经理和产品经理的团队优势外，

每笔业务从受理开始、全流程操作到最后结

束，服务团队在每一个细节都能做到快捷、

高效，实现无缝衔接，正是这种细致服务大

大缩短了客户业务的处理时间，提高了效

率，进而提高了客户的忠诚度和依赖度。

华夏银行太原分行正是凭着这样的服

务赢得客户的肯定，实现目标客户的一一突

破，目前客户基础不断夯实，客户结构日趋

合理。成绩已然过去，未来任重道远。面对

激烈的市场竞争，华夏银行太原分行将再接

再厉，进一步提高服务水平，以更加饱满的

热情和优质高效的服务支持当地企业发展，

提升竞争力。 （华夏银行太原分行）

《汉字英雄》第二季APP下载量破340万次

中银保险与大麦网、安联全球救援
联合推出安心订票险浓浓华夏情 温暖客户心

本报讯 近 日，TCL 和 爱 奇 艺

继 2013 年 9 月合作推出 TCL 爱奇艺

电视 TV+之后，在京举行了 TCL 爱

奇 艺 电 视 TV + 家 族 在 线 发 布 会 。

TCL 多媒体 CEO 郝义和爱奇艺创

始人、CEO 龚宇联袂出席，共同为

TV+家族新品揭幕，并提出 TV+家

族 100 万台的全年销售目标，同时

更推出《互联网宣言：TCL 2014 年智

能电视八大行动》，显示出传统家电

与互联网新兴企业跨界合作对于互

联网电视行业的指导意义和统治地

位。在此次在线发布会上，TCL 和

爱奇艺联合发布了 A71S-UD、A71S

和 A71C 三个系列，9 款新品，实现了

主流尺寸和显示技术的全覆盖，并

且在硬件、内容、操控等方面实现了

全面的创新和升级。加上原有的尊

爵版 TV+和经典版 TV+，TV+家族

已有 11 名成员，形成了互联网电视

行业最豪华阵容的产品家族，TV+

全新战略发展版图也正式成型。

发布会上，TCL 和爱奇艺联合公

布了 TV+家族 2014 年的销售目标：

100 万台。郝义表示：“无论是在产品

体验还是在服务上，TV+家族都进行

了全方位的创新及突破，成功实现了

全尺寸、全品类覆盖，从单型号到系

列，将满足不同的用户需求。“龚宇表

示：”TCL 和爱奇艺联合推出的 TV+

获得了巨大的成功，传统电视企业与

新兴互联网企业的双赢合作模式也

得到了验证，是目前互联网电视行业

的最优方案。百万台销量将使 TCL

爱奇艺电视在行业内占据绝对规模

优势，也将大大促进中国互联网电视

产业的发展成熟。截至 2013 年底，
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万台，成为单品销量最高的互联网电

视。发布会现场也实现了与销售终

端的实时连线，发布全程实时刷新显

示 TV+销量数据。在发布会短短一

个 多 小 时 内，销 量 更 冲 破 了 16654

台，开行业之先河。

会上同样引起全场聚焦的，是

TCL 和爱奇艺联合推出的《互联网宣

言：TCL2014 智能电视八大行动》。

《八大行动》中，TCL 将在产品内容、

功能、体验、销售、渠道、服务等多个

层面，推行联网百分百、真高清进万

家、免费生态圈等八大行动，为用户

打造贴心、极致的互联网电视使用体

验。“TCL 将投资 16 亿元，让用户畅

享免费真高清资源！”郝义表示，为贯

彻互联网精神最核心的“免费”要义，

TCL 将投入巨资，从高清影音、智能

应用等各方面打造真正的资源免费

生态圈。同时，TCL 还将推动“杜绝

概念炒作行动”，让旗下产品的实用

性得以与其智能等概念相匹配，让消

费者不为不实用的功能埋单。

随着此次 TV+家族新品的发布

和百万销量目标的公布，TCL 与爱

奇艺的跨界合作模式也成为目前传

统家电行业和互联网行业最具标杆

价值的合作范本，百万销量也将极

大促进国内互联网电视行业发展成

熟、影响行业格局的形成。龚宇表

示：“互联网电视是集硬件、软件、内

容、服务为一体的互联网客厅娱乐

体验，集 TCL 和爱奇艺所长，我们将

为 TV+用户提供国内顶尖的互联网

电视娱乐体验。此次发布会的 TV+

家族新产品、新技术、百万台销售目

标以及‘八大行动’，将从本质上提

升国内互联网电视的综合体验，并

引领互联网电视行业的发展方向。”

（黄 真）

TCL爱奇艺发布TV+家族新品


