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商旅关注

会奖商旅 MICE

会展红粉秀

■ 本报记者 袁远

在 近 日 于 孟 菲 斯 举 办 的 第 16 届 住

宿行业年度发展大会上，很多国际一线

商务酒店品牌都对今后高端酒店业将发

生 的 变 化 做 出 了 预 测 。 酒 店 服 务 智 能

化、减少服务人员的全服务酒店、更多中

国游客的光临成为业界公认的趋势。

中国游客激增

希尔顿酒店集团的全球品牌执行副

总 裁 Holthouser 在 1 月 时 的 美 国 住 宿 业

投资峰会上表示：“ 对于我们行业来说，

2013 年是非常重要的一年。国际旅客人

数 首 次 突 破 了 10 亿 人 次 。 尤 其 是 中 国

多 达 3.25 亿 的 中 产 阶 级 是 致 使 全 球 酒

店 业 变 化 的 重 要 因 素 。 这 几 乎 是 整 个

美国人口的规模，而且他们具备旅游的

途 径 和 兴 趣。”他 表 示，2013 年，中 国 出

境 游 旅 客 达 到 了 1 亿 人 次，在 接 下 来 的

10 年里，这个数字预计将会以每年 2500

万的速度增长。“ 用不了几年，中国游客

的 出 境 游 需 求 将 与 美 国 游 客 境 内 游 需

求持平，而中国也将成为全球需求量最

大 的 一 块 市 场 。 中 国 游 客 还 会 想 办 法

到欧洲去玩，到美国去玩。”

数字化消费

随着时代变迁，酒店住客也发生了变

化。有酒店业人士概括道：消费者今后将

是 变 革 的 主 导 。 他 们 是 3D 化 的 ：有 洞

察 力 的（discerning）、具 备 相 关 经 验

(disciplined) 且 数 字 化 (digital) 的 。 此 外 ，

在 线 办 理 入 住 手 续 也 开 始 在 业 内 风 靡

起 来 。 消 费 者 可 以 在 网 络 上 就 见 到 被

你挑选中房间的酒店地图、酒店内部结

构图。这有现成的科技支持，只是目前

还 未 被 广 泛 运 用 。 皖 能 文 星 阁 大 酒 店

总 经 理 夏 锐 对 记 者 表 示 ，相 比 前 几 年 ，

他所在的酒店通过网络直接预订、入住

的客人占到酒店日常预订额的 30%。

除 了 网 络 预 订 酒 店 房 间，顾 客 对 增

加带宽的需求也越来越多。因为手持式

移动设备的普及，就需要酒店为顾客提

供 更 大 的 带 宽 和 更 多 的 信 号 服 务 点 。

IT 界人士表示，很多酒店客人都把这视

作是公共类服务。他们希望有很好的网

络服务，并且希望它是免费的。酒店方

面的困惑在于，对基础设施进行更多投

资，满足顾客对带宽的一切需求并不现

实 。 顾 客 不 会 为 无 区 别 的 全 套 服 务 买

账，但对酒店来说区别性的服务又不是

那么容易实现。免费模式并不是一种可

持续的发展模式。折中一些的解决方法

是：酒店为顾客提供可支持邮件收发和

普通网页浏览的带宽。但假如你想要更

大 的 带 宽 ，想 要 看 电 影 或 者 想 下 载 视

频，就需要支付一点费用。

人力资源投入减少

有 趋 势 显 示，美 国 的 全 服 务 酒 店 将

会减少人力资源投入。而在欧美地区，

人力资源成本最多可能会占到运营费用

的 65%。为了提高利润，像行李服务、夜

床服务和礼宾台都是很有可能被削减的

部门。“ 对于亚洲的酒店经营者来说，人

力不是一个问题。但是未来有可能会是

一 个 问 题 ，只 是 目 前 还 没 有 到 那 个 程

度。”业内人士表示。

“礼宾服务曾非常流行，可是我们现

在 觉 得 ，一 旦 行 李 放 上 推 车 ，就 不 需 要

那么多人了。现在手机才是我的礼宾服

务人员。我有可能用比你更快的速度完

成 预 订 。”一 位 酒 店 经 营 者 表 示 。 记 者

走访一些北京的五星级酒店发现，不少

酒店的前台都在“ 缩水”，过去那些长长

的 、气 势 恢 宏 的 酒 店 前 台 ，都 已 经 被 一

些 如 同 公 司 前 台 一 般“ 短 小 精 悍 ”的 接

待处取代，前台的服务做了更细致的划

分 ，例 如 贵 宾 、会 员 客 户 有 了 专 门 的 接

待处，客人询问事件的等待时间大大缩

短。如果在线办理入住手续的能力进一

步 得 到 普 及 的 话 ，可 以 想 见 ，那 些 小 小

前台后面的接待员将更有精力腾出手来

处理客人遇到的棘手问题。

对 于 想 要 获 得 财 务 成 功 的 全 服 务

酒 店 来 说 ，不 断 完 善 房 间 服 务 概 念 是

关 键 之 一 。 业 内 人 士 表 示 ，在 一 些 最

成 功 的 品 牌 酒 店 ，酒 店 高 层 开 始 测 试

更 多 的 房 间 类 型 ，以 跟 得 上 旅 客 需

求 。 今 后 你 会 看 到 更 多 的 套 房 ，更 多

的 高 级 房 。 消 费 者 愿 意 为 这 些 类 型 的

房 间 多 支 付 15 美 元 、20 美 元 、30 美

元 。 在 一 些 非 全 服 务 酒 店 里 ，管 理 者

专 门 打 造 出 美 丽 的 大 堂 ，一 些 大 堂 甚

至 充 满 了 迷 人 的 异 域 风 情 。 这 让 很 多

消 费 者 欣 喜 若 狂 ，他 们 愿 意 花 更 多 的

时 间 在 这 里 流 连 。 无 论 是 白 天 的 商 务

会 谈 ，还 是 晚 间 和 朋 友 们 的 轻 松 小

酌 ，在 一 杯 啤 酒 或 红 酒 的 陪 伴 下 ，客

人 会 收 获 到 他 预 订 酒 店 前 想 象 不 到 的

惊 喜 。 所 以 ，不 少 酒 店 开 始 在 夜 晚 售

卖 啤 酒 和 红 酒 ，有 时 为 了 符 合 本 地 习

惯 ，还 需 要 提 供 一 些 地 方 风 味 小 吃 。

高端酒店呈现数字化发展趋势

■ 周宇宁

衣 画 而 裳 绣 ，是 中 国 古 代 服 饰 文 化 的 重 要

标 准 和 生 动 体 现 。 谁 是 第 一 个 拿 起 针 线 的 女

性 已 无 从 可 考 ，传 说 是 黄 帝 的 妻 子 嫘 祖 发 明 了

养 蚕 缫 丝 织 帛 ，并 悉 心 向 部 落 里 的 女 性 们 传 授

技 艺 ，由 此 也 就 开 始 了 以 纺 织 、刺 绣 、缝 纫 技 艺

合 称 的 中 国 女 红 的 历 史 。 从 养 蚕 栽 棉 到 纺 纱

织 布 ，从 穿 针 引 线 到 缝 衣 绣 服 ，这 是 人 类 文 明

的 一 大 进 步 ，也 承 载 着 中 华 文 化 的 内 涵 。

当 出 自 女 子 之 手 的 闺 阁 织 绣 技 艺“ 跃 然 衣

上 ”时 ，所 呈 现 的 不 仅 是 穿 着 者 的 品 位 和 绣 者

的 工 艺 ，在 作 为 社 会 最 高 和 较 高 阶 层 的“ 正 装 ”

时 ，还 是 涉 及“ 章 服 制 度 ”的 身 份 标 识 ，即 帝 王

和 百 官 公 卿 所 穿 的 衣 服 ，底 色 和 花 纹 是 不 一 样

的 ，都 有 一 定 的 规 定 ，以 此 区 别 身 份 等 级 。 可

见 在 男 耕 女 织 的 社 会 ，女 性 在 以 女 红 解 决 了

“ 穿 暖 ”这 等 重 大 民 生 问 题 的 同 时 ，还 承 担 了 为

封 建 统 制 阶 级 绣 制 等 级 官 服 的“ 政 治 任 务 ”。

那 么 在 走 向 现 代 社 会 的 进 程 中 ，当 纺 织 、

刺 绣 技 艺 已 实 现 产 业 化 、机 械 化 ，中 国 已 成 为

世 界 最 大 的 纺 织 品 服 装 生 产 和 出 口 国 时 ，女 性

也 早 已 从 传 统 女 红 劳 作 中 解 脱 出 来 ，可 以 和 男

性 一 样 ，在 现 代 社 会 中 的 任 何 领 域 靠 自 己 的 劳

动 收 入 自 食 其 力 ，而 不 再 像 古 代 遭 遇 家 庭 变

故 、要 独 自 承 担 养 家 糊 口 任 务 的 孤 苦 女 子 那

样 ，只 能 靠“ 卖 针 线 ”度 日 。

虽 说 女 红 已 不 是 现 代 女 子 的“ 必 修 课 ”，但

对 诸 如 时 装 这 类 高 品 质 的 追 求 、对 传 统 技 艺

“ 女 红 艺 术 品 ”的 鉴 赏 能 力 ，都 体 现 出 了 现 代

女 性 精 致 的 生 活 态 度 。 如 果 说 亲 手 为 心 爱 的

人 、自 己 的 宝 贝 织 一 件 毛 衣 还 是 60 、70 后 女 子

的“ 爱 心 女 红 ”，那 么 当 今 大 多 只 能 出 现 在 风

情 古 镇 上 的 老 式 织 布 机 、蜡 染 坊 、手 工 绣 坊 ，

也 依 然 令 80 后 、90 后“ 文 艺 女 青 年 们 ”心 动 。

可 见 ，无 论 社 会 如 何 发 展 ，女 红 对 女 性 都 有 着

特 殊 的 吸 引 力 ，“ 女 红 ”把 女 性 的 细 腻 、柔 韧 、

情 致 和 审 美 都 绣 入 或 花 或 鸟 或 诗 或 词 的 意 境

中 ，它 展 示 的 不 仅 是 技 艺 ，还 寄 予 着 对 家 的 热

爱 和 对 美 的 追 求 。

既 然 女 红 是 中 华 文 化 中 带 有 女 性“ 职 业

基 因 ”的 技 艺 ，对 它 的 继 承 和 发 展 也 不 能 仅

限 于 现 在 只 有 小 小 众 才 能 实 操 的“ 针 黹

业 ”。 完 全 可 以 在 任 何 女 性 热 爱 并 容 易 大 显

身 手 的 行 业 中 彰 显 出 其“ 职 业 精 神 ”。 比 如

会 展 业 ，女 性 在 会 展 业 中 的 高 从 业 率 和 作 用

是 这 一 行 业 同 道 中 人 的 共 识 。 女 会 展 人 用 她

们 的 灵 感 创 意 出 展 会 的 主 题 ，用 她 们 的 细 腻

理 顺 了 展 会 的 千 头 万 绪 ，用 她 们 的 审 美 提 升

了 展 会 的 品 质 ，用 她 们 的 执 着 培 植 着 展 会 的

规 模 。 这 个 过 程 就 如 织 绣 一 件 华 美 的 锦 袍 ，

从 定 底 稿 到 漫 长 的 操 作 ，以 一 针 一 线 勾 勒 着

细 节 、之 美 ，最 终 呈 现 出 一 件 专 属 于 行 业 文

化 的 心 血 之 作 。 而 锦 袍 就 是“ 穿 ”在 展 会 所

属 行 业 身 上 的 必 须 品 和 装 饰 品 ，展 示 行 业 最

新 的 趋 势 、技 术 、品 质 ，体 现 出 具 有 中 国 特 色

的 服 务 贸 易 的 魅 力 。

办 大 展 如 绣 小 花 ，做 事 业 如 同 做 针 线 ，可

简 可 繁 ，可 上 至 国 家 战 略 ，下 至 民 间 技 艺 。

尽 管“ 针 法 ”相 近 ，“ 工 时 ”相 近 ，可 是 手 艺 、心

思 和 效 果 却 各 不 相 同 ，所 呈 现 出 的 不 仅 是 完

整 的 作 品 ，还 可 以 是 艺 术 品 、收 藏 品 。 女 性

的 特 质 决 定 了 她 们 向 爱 而 生 ，向 美 而 行 。 可

谓 ：做 展 会 犹 如 做 女 红 ，都 是 因 为 深 爱 ，才 专

注 ，才 倾 心 ，才 会 举 重 若 轻 。

（作者系中华会展精英女性俱乐部秘书长、中

国国际食品安全与创新、技术展览会总监）

中国出境旅游国际论坛组委

会 近 日 宣 布，第 十 届 中 国 出 境 旅

游 国 际 论 坛 (IFCOT2014) 将 于 6

月 30 日 在 北 京 富 力 万 丽 酒 店 举

办 ，届 时 将 有 约 300 名 旅 游 业 内

精英、中外旅游机构的高级官员、

出 境 旅 游 组 团 社 负 责 人、国 际 领

先的旅游企业和优质旅游服务供

应商经理将应邀出席。

第十届中国出境旅游国际论

坛的主题为“市场转型：新模式的

机 遇 与 挑 战”，各 分 项 议 题 包 括：

2014-2015 年 中 国 出 境 旅 游 市

场 趋 势 与 特 点 ，《旅 游 法》实 施

后 的 出 境 旅 游 运 营 方 式 ，高 端

奢 华 旅 游 目 的 地 专 题 ，出 境 旅

游 产 品 分 销 ，定 制 化 旅 游 的 特

点 及 趋 势 ，新 海 岛 高 端 度 假 旅

游 ，出 境 旅 游 优 质 供 应 商 专 题

等 诸 多 热 点 议 题 ，届 时 将 有 20

多 位 权 威 专 家 、旅 游 机 构 高 级

官 员 、资 深 业 界 精 英 和 企 业 领

袖 现 场 分 享 他 们 的 经 验 和 真 知

灼 见 。

（木 子）

第十届中国出境旅游
国际论坛将在京举办

女红与会展的融合


