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商商 旅旅 资资 讯讯

商旅关注

会奖商旅 MICE

会展红粉秀

■ 本报记者 袁 远

东 方 航 空 近 日 表 示 ，其 全 资 子 公 司 中 国 联 合 航

空 正 在 探 讨 转 型 低 成 本 运 营 。 若 中 联 航 成 功 试 水

低 成 本 航 空 ，则 东 方 航 空 将 成 为 继 海 航 集 团 之 后 ，

国 内 第 二 家 明 确 表 示 将 尝 试 低 成 本 航 空 的 大 型 航

空 集 团 。 但 有 业 内 人 士 表 示 ，低 成 本 航 空 仍 停 留

在 尝 试 阶 段 ，短 期 内 在 国 内 航 空 领 域 不 可 能 成 为

主 流 。

短期难成主流

海 航 集 团 、东 方 航 空 先 后 试 水 低 成 本 航 空 ，无

疑 调 高 了 整 个 航 空 业 转 型 的 预 期 。 据 了 解 ，南 方 航

空 也 有 尝 试 低 成 本 航 空 的 迹 象 ，该 公 司 子 公 司 重 庆

航 空 曾 将 部 分 飞 机 头 等 舱 及 公 务 舱 改 为 经 济 舱 。

海 航 集 团 试 水 低 成 本 航 空 始 于 2013 年 5 月 份 。

当 时 ，海 航 集 团 宣 布 西 部 航 空 转 型 为 低 成 本 航 空 公

司 ，西 部 航 空 由 此 成 为 继 春 秋 航 空 之 后 国 内 又 一 家

低 成 本 航 空 公 司 。 宣 布 转 型 后 ，西 部 航 空 对 旗 下 主

流 机 型 分 别 进 行 改 造 ，将 头 等 舱 、公 务 舱 等 一 律 更

换 为 经 济 舱 ，同 时 仿 效 春 秋 航 空 的 运 营 模 式 ，取 消

免 费 餐 食 供 应 ，实 施 电 子 客 票 等 。 业 内 人 士 表 示 ，

海 航 的 这 一 动 作 和 其 高 端 客 源 萎 缩 有 直 接 关 系 。

2013 年 受 宏 观 经 济 增 速 进 一 步 放 缓 ，“ 三 公 ”消 费 压

缩 等 因 素 影 响 ，高 端 客 源 出 现 萎 缩 ，全 行 业 票 价 水

平 普 遍 下 滑 ，公 司 毛 利 率 下 降 3% 至 22.3% 。

在 海 航 集 团 将 西 部 航 空 作 为 低 成 本 航 空 转 型 样

本 的 同 时 ，国 内 其 他 大 型 航 空 集 团 并 未 集 体 采 取 观

望 态 度 。 东 方 航 空 副 董 事 长 兼 总 经 理 马 须 伦 日 前

透 露 ，中 联 航 也 有 意 尝 试 低 成 本 航 空 模 式 ，特 别 是

北 京 第 二 机 场 建 成 使 用 后 ，东 方 航 空 计 划 将 中 联 航

迁 至 北 京 第 二 机 场 ，重 点 发 展 低 成 本 航 空 。

不 过 ，业 内 人 士 表 示 ，表 面 上 看 国 内 低 成 本 航

空 市 场 份 额 仅 6% ，远 低 于 欧 美 的 30% 以 上 ，似 乎 有

长 远 的 增 长 预 期 ，不 过 国 内 低 成 本 航 空 尚 未 出 现

持 续 稳 定 的 盈 利 模 式 ，且 目 前 国 内 低 成 本 航 空 运

营 主 体 主 要 是 中 小 型 航 空 公 司 ，大 型 航 空 集 团 仅

停 留 在 尝 试 阶 段 ，短 期 内 低 成 本 航 空 在 国 内 航 空

领 域 不 可 能 成 为 主 流 。

为省钱不升级软件系统

马 航 客 机 失 联 之 后 至 今 仍 无 法 找 到 。 有 媒 体 引

述 卫 星 通 信 专 家 的 话 称 ，马 航 客 机 失 踪 良 久 而 无 法

确 定 失 踪 范 围 ，原 因 之 一 就 是 该 航 空 公 司 没 有 花 钱

为 每 架 航 机 更 新 升 级 价 值 10 美 元 、可 源 源 不 绝 提 供

关 键 资 料 的 电 脑 软 件—— Swift 系 统。

熟 悉 该 系 统 的 业 内 人 士 表 示 ，如 果 失 联 航 班

MH370 使 用 的 Swift 系 统 经 过 升 级 ，那 么 不 管 雷 达

收 发 机 和 ACARS 是 否 正 常 工 作 ，它 都 可 以 发 出 有

关 引 擎 性 能 、燃 油 消 耗 量 、飞 行 速 度 、飞 行 高 度 和

飞 行 方 向 等 重 要 信 息 。 以 2009 年 法 航 坠 机 事 件 为

例 ，该 客 机 配 备 了 最 新 的 Swift 系 统 ，相 关 资 料 让 调

查 员 把 搜 索 范 围 缩 小 至 方 圆 64 公 里 ，并 于 肇 事 5

日 后 发 现 飞 机 坠 毁 证 据 。

当 很 多 人 指 责 马 航 贪 便 宜 、不 升 级 系 统 的 时

候 ，马 航 回 应 指 出 ，Swift 并 非 强 制 要 安 装 的 系 统 ，

马 航 现 有“ AeroHSATCOM ”通 信 系 统 已 够 应 付 需

求 。 被 问 及“ 为 何 Swift 价 钱 相 宜 ，但 不 考 虑 安 装 ”

时 ，马 航 一 名 高 层 说 ：“ 钱 都 用 到 来 买 燃 油 了 。”对

于 马 航 的 回 应 ，有 专 家 称 ：“ 飞 机 上 的 每 一 磅 重 量

都 要 消 耗 一 定 的 燃 油 ，因 此 这 肯 定 是 马 航 出 于 成

本 的 考 虑 作 出 的 决 定 。

东 航 乘 务 组 资 深 人 士 告 诉 记 者 ，未 在 国 际 航 班

上 安 排 航 空 安 全 员 ，也 是 这 次 导 致 马 航 MH370 出 事

的 原 因 之 一 。 除 了 马 来 西 亚 ，澳 大 利 亚 等 国 政 府 也

曾 减 少 这 方 面 的 投 入 ，因 而 目 前 可 能 只 有 不 到 5% 的

国 际 航 班 上 配 有 航 空 安 全 员 。 如 果 马 航 MH370 航

班 配 有 航 空 安 全 员 ，那 么 情 况 也 许 没 那 么 糟 。

另一种廉价

据 记 者 调 查 了 解 ，目 前 真 正 意 义 上 的 廉 价 航 空

机 票 在 国 内 销 售 得 并 不 理 想 。 兰 宇 航 空 销 售 主 管

陈 阳 告 诉 本 报 记 者 ，国 内 的 廉 价 机 票 仅 限 于 在 机

票 销 售 淡 季 ，给 予 打 折 。 而 每 年 的“ 五 一 ”、“ 十

一 ”、春 节 和 学 生 假 期 ，都 是 机 票 销 售 的 旺 期 ，这 个

时 候 ，很 难 指 望 在 任 何 航 空 公 司 买 到 所 谓 的 廉 价

机 票 。

对 于 国 际 廉 价 航 空 通 常 给 乘 客 提 出 的“ 无 座

机 票 ”“ 不 提 供 餐 饮 服 务 ”等 条 件 ，东 航 乘 务 部

资 深 人 士 表 示 很 难 想 象 中 国 的 航 空 乘 客 可 以 接

受 没 有 餐 饮 和 座 位 的 机 票 ，无 论 多 便 宜 。 即 使

民 航 局 规 定 飞 机 落 地 前 半 小 时 ，不 允 许 机 组 从

事 任 何 与 安 全 无 关 的 事 ，但 如 果 因 此 取 消 的 餐

饮 服 务 ，旅 客 也 是 不 可 能 接 受 的 。

为 此 ，航 企 开 发 出 另 一 种 低 成 本 运 营 方 式 。 从

今 年 元 旦 开 始 ，《中 央 和 国 家 机 关 差 旅 费 管 理 办 法》

出 台 ，一 系 列 限 制“ 三 公 ”消 费 的 政 策 在 民 航 业 开 始

发 酵 ，令 传 统 航 空 公 司 的 高 端 客 源 出 现 明 显 下 降 ，

当 时 ，多 位 业 内 人 士 也 预 计 ，各 航 企 会 通 过 推 行 类

似“ 超 值 头 等 舱 ”等 创 新 的 两 舱 产 品 ，来 吸 引 更 多 刚

性 需 求 顾 客 ，挖 掘 增 量 客 源 。 4 月 1 日 ，上 海 — 北 京

的 48 个 航 班 中 ，有 43 个 航 班 ，都 出 现 了“ 超 值 头 等

舱 ”或“ 超 值 公 务 舱 ”，东 航 人 士 告 诉 记 者 ，有 个 别 打

折 力 度 特 别 大 的 航 班 ，头 等 舱 打 2.7 折 ，价 格 850

元 ，甚 至 比 1130 元 的 经 济 舱 全 价 票 还 便 宜 280

元 。 3 月 下 旬 ，北 京 — 深 圳 ，北 京 — 广 州 ，上 海 —

成 都 航 线 ，也 有 部 分 航 班 出 现 了 超 值 头 等 舱 票 价

低 于 经 济 舱 全 价 的 情 况 。

低成本运营 廉价航空遭遇发展困境

■ 李 飒

未 曾 想 过 ，职 业 转 换 会 给 自 己 带 来 怎 样 的

一 场 遇 见。

两 年 前 ，一 次 职 业 的 转 换 ，让 自 己 遇 上 一

个 此 前 从 未 设 想 过 的 人 生 。

自 1997 年 进 入 酒 店 管 理 行 业 后 ，多 年 来

一 直 认 为 它 将 是 自 己 的 终 身 职 业 ，我 也 一 直

深 爱 着 这 份 职 业 。 2012 年 ，我 却 是 迎 来 了 人

生 的 转 折 点 ，结 束 了 15 年 的 酒 店 管 理 的 职 业

生 涯 ，进 军 会 展 业 。

从 这 一 年 起 ，我 开 始 负 责 重 庆 悦 来 国 际

会 议 中 心 的 筹 备 运 营 。 坦 诚 地 说 ，对 于 进 入

这 个 全 新 的 行 业 的 我 怀 有 一 种“ 小 学 生 的 心

态 ”，既 憧 憬 欣 喜 又 满 怀 忐 忑 。

重 庆 悦 来 国 际 会 议 中 心 作 为 重 庆 国 际 博

览 中 心（全 国 第 二 大 会 议 场 所）的 重 要 配 套 ，

总 建 筑 面 积 8.2 万 平 方 米 ，拥 有 西 部 最 大 的 专

业 会 议 场 所 ，可 以 同 时 承 接 1.5 万 人 开 会 。 经

历 了 一 年 半 的 筹 备 ，其 中 历 经 种 种 困 难 ，会 议

中 心 终 于 在 2013 年 10 月 开 业 亮 相 ，这 对 于 我

和 我 的 团 队 来 说 ，既 激 动 也 充 满 了 自 豪 感 。

转 眼 间 ，重 庆 悦 来 两 江 国 际 酒 店 会 议 管

理 有 限 公 司 已 成 立 了 近 两 年 。 其 间 有 辛 酸 的

泪 ，也 有 畅 快 的 笑 ，有 并 肩 的 汗 ，更 有 一 步 步

踏 出 来 的 悦 来 精 神 。 这 是 重 庆 建 设 西 部 会 展

之 都 的 第 一 步 ，也 是 我 个 人 从 酒 店 管 理 到 会

展 运 营 的 全 新 的 职 业 挑 战 。

关 于 对 会 议 的 理 解 ，我 想 它 与 酒 店 的 管 理

除 了 有 一 定 的 相 似 外 ，更 多 的 是 在 经 营 模 式 、

人 才 培 养 等 方 面 的 不 同 。 可 以 说 ，我 们 是 在 摸

着 石 头 过 河 ，借 鉴 以 往 的 管 理 经 验 结 合 实 际 情

况 ，走 出 一 条 属 于 我 们 重 庆 悦 来 国 际 会 议 中 心

的 品 牌 路 。 回 想 起 来 ，自 重 庆 悦 来 开 始 筹 备 的

那 天 起 ，我 已 经 爱 上 了 会 展 这 个 行 业 。

2009 年 ，国 务 院 3 号 文 件 提 出 ，要 把 重

庆 打 造 成 为 西 部 会 展 之 都 。 在 此 之 前 ，重

庆 的 会 展 产 业 较 之 全 国 来 说 是 相 对 落 后

的 。 随 着 我 国 多 元 化 产 业 的 兴 起 ，会 展 经

济 作 为 一 种 新 的 经 济 增 长 点 ，已 经 被 国 际

国 内 大 中 城 市 列 为 重 点 发 展 产 业 。 会 议 和

展 览 的 繁 荣 ，也 带 动 了 其 他 行 业 领 域 多 层

次 的 发 展 。 重 庆 会 展 经 济 的 发 展 历 程 经 过

了“ 工 贸 时 代 ”、“ 展 览 中 心 时 代 ”、“ 国 际

会 展 中 心 时 代 ”3 个 阶 段 。 2013 年 竣 工 的 重

庆 国 际 博 览 中 心 和 会 议 中 心 也 标 志 着 重 庆

会 展 业 进 入 新 的 发 展 阶 段 。

当 前 的 形 势 ，对 于 我 们 会 议 人 来 说 ，既 是

机 遇 也 是 挑 战 ；既 是 恰 逢 其 时 ，也 是 生 不 逢

时 。 所 谓“ 恰 逢 其 时 ”即 是 我 们 有 足 够 满 足

需 求 的 场 馆 ，先 进 的 硬 软 件 配 套 设 施 。 并 通

过 招 展 引 会 初 步 打 响 了 重 庆 会 展 品 牌 ，在 业

界 有 了 一 定 影 响 力 。 这 些 成 效 将 鞭 策 我 们

会 议 人 更 加 勇 往 直 前 ，所 以 我 感 到“ 生 正 逢

时 ”。 但 另 一 方 面 ，我 也 觉 得“ 生 不 逢 时 ”，

因 为 会 议 展 览 这 个 行 业 在 重 庆 才 刚 刚 起 步 ，

“ 新 国 八 条 ”等 政 策 的 出 台 让 我 们 面 临 新 的

挑 战 。 怎 样 更 好 地 在 新 会 风 环 境 下 服 务 好

每 一 位 客 户 ，树 立 品 牌 ，成 为“ 会 展 之 都 ”的

一 块 响 亮 招 牌 ，这 无 疑 需 要 我 们 去 重 新 调 整

运 营 思 路 和 方 向 。 面 对 这 些 ，作 为 会 议 人 ，

更 要 凝 神 静 气 、开 动 脑 筋 、开 拓 创 新 ，对 外

做 好 市 场 推 广 、对 内 强 化 经 营 管 理 。 目 前 ，

招 展 引 会 到 重 庆 的 项 目 有 ：“ 91 届 糖 酒 会 ”、

“ 全 国 制 药 机 械 展 ”、“ 第 三 届 国 际 新 材 料 大

会 ”“ 中 国 500 强 发 布 大 会 ”等 。

展 望 2014 年 ，挑 战 无 处 不 在 ！ 尽 管

取 得 了 一 些 成 绩 ，但 我 的 内 心 始 终 充 满

敬 畏 ，经 历 破 茧 成 蝶 的 蝶 变 ，期 待 在

2014 年 ，重 庆 悦 来 会 议 中 心 能 有 更 绚 丽

的 绽 放 。

（作者系重庆悦来两江国际酒店会议管理有限

公司总经理）

职业转换中遇见更好的自己

中国游客赴法签证有新规

申请材料无须翻译

据报道，日前，法国旅游发展

署举办了 2014 年法国旅游主题推

广发布会。会上，法国驻华使馆公

使白林出席并着重介绍了法国针

对中国游客推出的签证新规。白

林介绍说，此次主要是针对短期签

证做出的变通，法方打造更为便捷

的签证通道旨在吸引更多的中国

人前去法国。

白林介绍了使馆针对赴法签

证所推出的四大措施。第一，签证

办理时间由原来的 48 小时至 4 天

改为不超过 48 小时;第二，中国游

客可在使馆所指定的 6 座城市内自

由选择办签地点，不再受户口等约

束;第三，除工作证明需翻译成英语

或法语外，其他申请签证所提交的

材料无须翻译，为游客带来诸多方

便;第四，法国使馆将发放更多多次

入境签证。

“ 据 统 计，去 年 有 140 万 中 国

人 到 过 法 国 。 签 证 新 措 施 实 施

后，我 们 希 望 吸 引 更 多 的 中 国 人

来法游玩。”白林表明了简化签证

的目的。 （宗 和）


