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台湾民宿：让商旅游客体验回家的暖意
■ 本报记者 袁 远

内地居民赴台游自2011年6月28日试点

以来，一直保持快速增长态势。目前开放自

由行的城市已经达到 26个。在体验式旅游日

益盛行的当下，以文艺、小清新为特色的台湾

游正被很多商界人士所青睐。其中，特色民

宿客栈成为台湾旅游的一张亮丽名片。

更快了解当地风情

据海峡两岸关系协会统计，近年来，大

陆 居 民 赴 台 旅 游 总 人 数 累 计 已 经 突 破 了

720 万人次，大陆成台湾第一大入境客源市

场。出门旅游，游客最关心的除了交通和景

点之外，住宿也是重点。民宿被誉为台湾旅

游的亮点之一。数以千计的台湾特色民宿

产品囊括台北、台中、日月潭、阿里山、高雄、

垦丁、花莲、宜兰等台湾主要目的地。据艺

龙台湾酒店负责人介绍，民宿虽然没有酒店

奢华的设施，但却可以让人更快地了解当地

的风情。以台湾著名景区阿里山为例，阿里

山观光产值一年可达 66 亿元新台币，其中

22 亿元来自民宿产业。

据了解，台湾的民宿因地域呈现出不同

特点。像在花莲、垦丁，民宿一般是和主人

住家分开的小型旅馆，多是独幢小楼或自有

院子，设施、卫生条件不亚于星级饭店，但比

星级饭店有个性且温馨。主人像家里来了

亲戚一样招待游客，聊天喝茶、讲讲当地风

土人情，有时还会亲自下厨烧一桌特色菜招

待游客，或开车带游客去周边景点兜风，令

游客身处异乡有回家的暖意。而在台北、高

雄的民宿多隐匿于楼群之中，临近闹市、交

通便利，主人也多是上班族或家庭主妇，钥

匙交给客人，家中设施随意使用，一切自便。

生态、环保、个性化

记 者 了 解 到 ，由 于 民 宿 多 为 私 人 经

营，民宿主人常常在装修及整体风格维护

上 花 费 很 大 心 思 。 媒 体 界 人 士 徐 小 姐 告

诉记者，她在台湾居住的民宿就以日式风

格为主要特色，一进民宿就能看到一个幽

静宜人的日式庭院，房间的内饰也是日式

风格，对于缓解旅途疲劳非常有效果。徐

小姐告诉记者，她在台湾也见到不少专门

住宿在民宿的商旅游客，他们很多都是民

宿的常客，常常是轻车熟路就能找到自己

要的民宿风格。

徐小姐对记者表示，民宿的选址一般都

在远离城市的郊野，环境优美、空气怡人，

现在很多高端商旅人士都喜欢回归自然，

享受原生态的度假环境，民宿自然是不二

的选择。徐小姐还告诉记者，一般民宿的

住 宿 面 积 也 比 普 通 酒 店 宽 敞 、舒 适 感 更

强 ，很 多 民 宿 还 是 生 态 、环 保 的 小 木 屋 。

“ 台 湾 的 民 宿 基 本 上 都 是 家 庭 式 经 营，客

人们用餐通常都在主人家的客厅，你甚至

可 以 把 想 吃 的 东 西 和 用 餐 时 间 提 前 和 主

人沟通，然后在其乐融融的家庭氛围下用

餐。”徐 小 姐 说 。 台 湾 的 民 宿 和 普 通 的 家

庭 式 旅 馆 到 底 有 什 么 差 异 呢 ？ 徐 小 姐 告

诉记者，台湾的民宿通常都洋溢着一种精

致的文艺范，由于装修考究，设计感独特，

非常受到年轻白领们的喜爱。

寻求文化体验

一位经常在民宿居住的商界旅游达人

戴小姐告诉记者，自己和其他住民宿的客人

一样，对台湾的历史和文化有着浓厚兴趣，

自己不仅是来住宿，更是来寻求体验。这样

的人来到民宿，第一反应就是，想来了解它

的历史，听听关于这里的故事。

“在我住过的那些民宿，不管是爷爷奶

奶，还是几岁的小朋友，都能和游客说上几

个故事，说一些当地好玩的地方。”这位旅游

达人表示，因为拥有不少的“回头客”，民宿

的主人就不仅仅只考虑提供舒适的住宿。

比如春季茶叶上市，可以让游客来采茶学制

茶，再买些茶叶带回去，这些活动都需要向

导指引游客去实践。“除了采茶，还有做甘蔗

糖、采高丽菜等等，台湾民宿有各自的特色

活动，不仅吸引游客来休息，还有学与玩的

内容。”戴小姐说。

酷讯副总裁赵杨也表示，在体验经济时

代，随着旅游者旅游经历的日益丰富、旅游

消费观念的日益成熟、旅游者对体验的需求

日益高涨，他们已不再满足于大众化的旅游

产品，更渴望追求个性化、体验化、情感化、

休闲化以及美化的旅游经历。游客们在台

湾除了可以去台北仰望 101 大楼的卓然气

魄，还可以带回关于台湾民宿的“一手资料”。

经过多年发展，台湾民宿业已经达到比

较专业化的水平，在对大陆及外国游客的接

待过程中，民宿业者几乎已经取代了导游，客

人一落地就能享受到民宿经营者的接送、租

车、订票、美食推介、旅游线路设计等一站式

服务。“现在许多花莲的民宿主人、司机、导游

都有微信、微博和 QQ，网络的普及为大家提

供了方便快捷的沟通平台，以往支付不畅等

问题都不存在了。民宿从来就不是比豪华，

而是要让客人在这里体验文化美感、感受生

活哲学。我们还在不断挖掘好的创意，希望

能与客人一起分享。”一位民宿经营者说。

商商 旅旅 资资 讯讯

亚洲将在未来十年中

持续推动全球旅游行业发展

近日，全球领先的旅游业先进

科技解决方案供应商艾玛迪斯发布

了一份名为《塑造旅游业的未来：未

来十年中推动旅游行业发展的宏观

趋势》的报告，报告指出，未来十年

中，亚洲将成为全球境外旅游消费

的 增 长 主 力 ，并 于 2023 年 超 过 欧

洲。同时，今年，中国将开始赶超美

国成为全球最大的境外旅游市场，

并将在 2017 年成为全球最大的国内

旅游市场。

不过，此报告显示，旅游行业的

快速增长不仅局限于中国。

“ 根 据 预 测，旅 游 行 业 将 迎 来

一个全新的黄金时代，对于本行业

中 刚 刚 走 出 低 迷 困 境 的 多 个 细 分

市场而言，这无疑是个利好消息。”

艾 玛 迪 斯 资 深 营 销 副 总 裁 Holger

Taubmann 表 示 ，“ 不 过 ，从 商 务 旅

游市场呈现出来的复杂局面来看，

旅 游 行 业 尚 无 法 实 现 均 衡 增 长 。

有赢家，也会有输家。”

（孙 冰）


