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编者按：今天是“五一”假期第一天，您举家出游了吗？

每当节假日来临的时候，我们既为中国旅游市场的繁荣

振奋，又为摩肩接踵的人群、超负荷运营的景区发愁。变化的

世界，全新的视角，当世界各国都向中国游客伸出橄榄枝时，

当越来越多的中国人选择出境游时，中国旅游业正以前所未

有的开放姿态走向世界。

中国旅游业以开放姿态走向世界
■ 静 安

近日，以“变化的世界 全新的视角”为主题的 2014

世界旅游旅行大会在海南三亚召开。在这场“世界旅游

企业的奥林匹克盛会”上，来自全球 62 个国家和地区的

876 名与会嘉宾探讨了促进旅游旅行行业成长的各种问

题，中国旅游业发展中的机遇和挑战尤为受到关注。

国务院副总理汪洋在大会致辞中表示，中国改革开

放 30 多年来，旅游业走过了不平凡的历程，实现了由单

纯的外事接待向综合性产业的转变，由新的增长点到国

民经济支柱性产业的转变，由旅游资源大国向世界旅游

强国的转变。中国正向全面建成小康社会大踏步前进，

旅游已走进普通家庭，旅游业步入黄金发展阶段。未来

5 年，中国旅游市场规模将超过 2.5 万亿美元，出境旅游

将超过 5 亿人次。

但是，汪洋同时指出：“作为一个负责任的政府，每

当节假日来临的时候，我们既为中国旅游市场的繁荣感

到欣喜，又为摩肩接踵的人群、超负荷运营的景区深感

不安。这就要求我们从战略高度审视旅游业的发展，既

要做大旅游业规模，更要提高旅游业发展质量，把旅游

业的综合效益发挥好。”

汪洋倡议各国加快基础设施互联互通，放宽签证

限制，简化出入境手续，推动旅游与金融、商务、信息、

交通等领域的协作，采取措施保障游客人身和财产安

全，为全球旅游业发展营造良好环境。他还指出，中国

愿与各国分享旅游业发展经验，共享中国旅游业蓬勃

发展的商机。

按照世界旅游业理事会主席的建议，中国国家旅游

局局长邵琪伟在大会开幕式上介绍了近年来中国旅游

业发展的主要做法和标志性大事。

一是《中华人民共和国旅游法》正式颁布实施。

“这是习近平担任中华人民共和国主席后签署的第

一部法律，也是中国旅游业发展史上的第一部法律。它

标志着中国旅游业发展进入了依法兴旅、依法治旅的新

阶段。”邵琪伟表示，《中华人民共和国旅游法》是一部综

合性法律，内容涵盖旅游者权利义务、旅游业发展促进、

旅游资源的保护和利用、旅游经营活动规范和旅游服务

合同等。“现在，我们正在全面实施《中华人民共和国旅

游法》，愿意在旅游法制建设方面与世界各国加强交流、

相互借鉴。”邵琪伟说。

二是中国政府提出，把旅游业培育成为国民经济的

战略性支柱产业和人民群众更加满意的现代服务业。

在实践和探索的基础上，中国走出了一条旅游业与

第一、第二、第三产业融合发展之路。邵琪伟介绍，与第

一产业融合，重点是发展乡村旅游，将其作为推进新型

城镇化、统筹城乡发展、帮助贫困地区脱贫致富的有效

途径之一；与第二产业融合，重点是促进旅游装备制造

业和旅游用品业、旅游纪念品业发展；与第三产业融合，

重点是推动旅游与文化、信息、交通、金融、健康、体育、

养老等相关产业结合。邵琪伟说：“旅游是跨国界、跨领

域、跨部门的产业，我们愿意与各国各地区共同合作，共

同发展。”

三 是 中 国 政 府 颁 布 实 施 了《国 民 旅 游 休 闲 纲 要

（2013—2020 年）》，旨在推进具有中国特色的国民旅游

休闲体系建设，体现了以人为本，提倡绿色旅游休闲理

念、保障国民旅游休闲时间、鼓励国民旅游休闲消费、丰

富国民旅游休闲产品、提升国民旅游休闲品质。

2013 年，中国国内旅游达 32.6 亿人次，出境旅游达

9819 万人次。旅游大众化、休闲化发展趋势更加明显。

邵琪伟表示：“我们将坚持不懈地把这项关乎 13 亿人的

民生事业做好做实。”

四是 2013 年 3 月 23 日，习近平主席在莫斯科出席

“俄罗斯中国旅游年”开幕式并发表重要讲话。中俄互

办旅游年等一系列重大国际旅游交流活动成功举办。

中国旅游业正以前所未有的开放姿态走向世界。

据记者了解，目前，已有 150 个国家和地区成为中国

公民出境旅游目的地。已建立起中国—东盟、中国—欧

盟、中国—南太、中美、中俄、中澳、中日韩等一系列多双

边旅游合作机制。近期将建立中国与中东欧旅游促进

机构和旅游企业联合会。

邵琪伟指出：“我们与联合国世界旅游组织、世界旅

游业理事会、亚太旅游协会等保持密切联系。中国旅游

业入世承诺已全部兑现，在若干领域还采取了一系列主

动开放的措施。”

五是大力发展智慧旅游。

智慧旅游，是将信息技术全方位地应用到旅游行政

管理、企业经营服务、游客旅游消费的各个环节，让旅

游进入全新的信息时代。“ 这也是我们推动旅游业从

传统服务业向现代服务业转变的一个重要举措。我

们正在加快建立旅游信息公共服务和在线旅游服务

平台，推进智慧旅游城市、智慧旅游企业、智慧旅游景

区建设，加快发展在线旅游。我们愿意与各国、各地

区建立广泛合作，推动全球旅游的智慧化、便利化。”

邵琪伟说。

在全国 60 个重点旅游城市就 2014 年“五一”期间城镇居民

的出游意愿进行调查后，中国旅游研究院于 4 月 28 日发布调查

结 果 。 结 果 显 示，“ 五 一”期 间，我 国 居 民 出 游 意 愿 较 高，为

68.12%，高于去年同期（65.53%）近 3 个百分点，且高于今年清明

期间的出游意愿（63.18%）。

而且，不同于清明期间以近郊游为主，“五一”期间出境游

的出游意愿最高。自助游和菜单式服务的半自助游为主要出

游方式。旅游价格方面，据部分旅游企业反馈，“五一”期间，旅

游产品价格将出现小幅上涨。

中国旅游研究院表示，“五一”期间的国内外旅游产品丰

富，旅游市场全面升温。

从出游类型来看，“五一”假期旅游热点或将延续清明假期

游客喜好，以自驾、踏青为主，出境游、省际周边游、亲子游的数

量或有所增加。国内跨省市旅游和近郊游的比例分别达到

33.46%和 35.22%。出国旅游成为主要出游类型。选择出国旅

游、港澳台旅游的比例分别达到 67.25%、49.54%。

从出游方式来看，自助游热度不减，菜单式服务受游客喜欢。

更多的客人选择自助游、半自助游的出游方式。选择自己组织、单

独出游和参加旅行团出游的分别占46.69%、15.52%和35.74%。

从出游目的地来看，近郊市场上，较短的“一日游”、“两日

游”受欢迎，河北、河南、山东、山西、北京等为“一地游”的热点

地区。国内游方面，厦门、武夷山、三亚、杭州、上海等地受游客

偏爱。出境游方面，以中国台湾和香港、韩国、巴厘岛、日本等

地最受欢迎，韩国、越南、柬埔寨、中国台湾等线路升温，越柬游

出现明显回暖，前往马来西亚的中国游客大幅下降。

从出游线路来看，团队半自由行线路受青睐。除常规旅游

线路之外，“机票+酒店+接送”等自由组合的团队半自由行产品

受到了喜好自由行的白领和家庭游客欢迎。

从客源地构成来看，长三角、川渝城市群、山东半岛以及中

原城市群的居民出游意愿最高。

从住宿结构来看，中低端住宿成为大众旅游的首选。选择

经济型酒店的游客高达 49.07%，选择二、三星中等价位酒店的

占 33.33%，选择四星级以上豪华酒店的占 10.93%，另外 4.37%的

人选择社会旅馆入住，2.3%的人选择其它方式。 （金 茜）

旅游市场全面升温
出境游意愿最高 由于预期“五一”长假将迎来中国人出境游的高

潮，全球多国推出签证新政，为中国游客提供便利，

以便吸引更多中国游客前往。新西兰已宣布自 5 月

1 日起给予中国旅客两年内多次往返签证待遇，而之

前最多为一年。美国今年也实施了新的签证申请程

序，同时正在考虑让第二次入境的中国游客免签证。

根据相关报道，中国将在 2027 年超过美国，成为

世界第一大旅游经济体，各国都在加紧制订针对中

国游客的简化签证措施。

自 2012 年 2 月美国简化了签证申请流程后，中

国人赴美旅游便十分红火。今年，新的美国签证申

请程序实施后，更加激起中国居民赴美旅游热潮。

美国玛里奥国际旅游集团总裁索伦松说，美国和欧

盟一样把注意力放在中国游客身上。

除了一线大都市争相拉拢中国观光客外，许多美国

二线观光城市也迫不及待地张开双臂，积极开拓客源。

明尼苏达州布鲁明顿市的美国购物城是全球最

大的室内购物中心，由于地处中西部，没有直达中国

班机，加上冬天漫长，过去比较缺乏中国客人，但日

前一名中国观光客到该处购物，当时的珠宝公司居

然暂停营业，专门服务这名豪客。中国顾客的购物

实力，令当地商界刮目相看。

美国购物城国际观光部门资深经理齐立澜表示，该

购物城有520家零售商店、百货公司，还有大型水上乐园，

早已全球知名。最近一两周内，购物城将推出全中文的网

站、增聘会讲华语的服务员，还将与当地经营中国游客的

旅游业者合作，大力争取中国观光客到此一游。

除了明州的美国购物城决定奋起直追拉拢中国

客外，位于美国南部的路易斯安纳州也深刻感受到中

国游客的重要性。该州的文化休闲与观光厅官员李

查表示，路州非常希望争取中国游客到访。他强调，

尽管路州目前在消费购物方面与东西两岸或芝加哥

等一级观光城市仍有一段差距，但他深信注重美食的

中国游客将对路州的特有文化及美食留下最好印象。

目前，路州的侯玛市更推出全州第一份官方中

文美食之旅的行程介绍及安排，这份文宣印制精美，

详列路州的传统烹饪、自然生态精华，与一般大打购

物牌的旅游宣传数据相比，更为夺人眼球。

此外，路州副州长达登也印制了中文明信片，强

调该州融合浪漫与野性，绝对是不可错过的美国文

化旅游胜地。他还特别提到，路州提供国际旅客适

用的免税购物，向中国观光客积极示好。（陈 斌）

美拟予免签优惠 二线城市大抢中国游客

外媒称，韩国、中国、日本三国的黄金假期集中在

4 月末至 5 月初，预计这段时间会有大批游客出行。韩

国期待中日游客来填补因本国人外流而产生的“消费

空位”，零售业将为争取 17 万外国游客而展开营销。

据韩国媒体报道，韩国即将迎来黄金假期，考虑到

5 月 1 日劳动节、5 日儿童节、6 日佛诞节，如果 2 日请假

一天，可以在 6 天的假期里出游。中国法定的劳动节假

期是 5 月 1 日至 3 日。但业界人士考虑到假期前后多休

一两天的可能，认为中国劳动节的商机将从 4 月 30 日延

续到 5 月 4 日。而 4 月 29 日至 5 月 5 日，日本将迎来庆祝

日集中的“黄金周”，分别是 4 月 29 日昭和之日、5 月 3 日

宪法纪念日、4 日绿色之日和 5 日儿童节。

韩国旅游发展局预测，4 月末至 5 月初，将有 6.8 万

名中国游客和 10 万名日本游客到韩国观光。

报道称，去年中国劳动节期间，去韩国的中国游

客达 10.4 万人次，今年，由于电视剧《来自星星的你》

在中国获得极高人气，预计赴韩游客会进一步增加。

即便考虑到日元贬值和韩日关系冷淡，预计赴韩

日本游客也将达到去年的水平。2013 年，日本黄金周

期间赴韩日本游客为 10.5 万人次。由于日本提高消

费税，韩国期待会有更多日本人在韩国消费。

百货商店正准备吸引外国游客。乐天百货商店

在黄金假期将展开向外国人赠送价值 2000 万韩元（约

合 1.92 万美元）钻石的活动，还将和中国旅行社联手

赠送乐天商品券和打折券。新世界百货商店正策划

通过抽签赠送中国人黄金的活动。现代百货商店准

备了使用银联卡打九五折、中国人偏爱的 100 多个品

牌打八折至九折的活动。

免税店业也期待中国游客带来商机，正在部署

专门负责翻译和销售的人员。乐天免税店开始通知

中 国 VIP 顾 客，将 在 去 年 消 费 超 过 1 万 美 元 的 顾 客

中挑选一部分人，向其提供乐天酒店 3 天的住宿券、

韩国旅游指南和出行车辆等服务。新罗免税店利用

在中国大受欢迎的电视剧《来自星星的你》，推出了

赠送在剧中出现的首尔塔门票和钥匙链的“ 来自新

罗的你”活动。 （易 灿）

韩国旅游业争抢中日黄金周商机 微 点 评微 点 评

中国旅游研究院院长戴斌：在 中

国出境旅游市场屡创新高的同时，希

望 境 外 目 的 地 国 家 和 地 区 对 此 有 一

个理性的认识，客观理解和把握中国

出境旅游市场的演化规律，耐心地培

育 这 个 持 续 增 长 的 大 市 场 。 希 望 出

境 旅 游 服 务 商 与 目 的 地 推 广 机 构 合

作，加强对中国游客购物消费的专项

研 究 ，提 供 更 加 友 好 的 购 物 导 引 、银

联 卡 支 付 和 便 利 化 的 物 流 配 送 系

统 。 希 望 更 多 的 目 的 地 国 家 和 地 区

从外交、经济、文化、教育等领域营造

友好和亲善的目的地形象，并为中国

游客提供包括但不限于中文报刊、中

文 影 视 频 道 、中 式 餐 饮 、中 文 导 游 等

商 业 接 待 体 系 ，还 有 安 全 、保 险 、救

援、投诉处理等公共服务。


