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■ 本版撰文 本报记者 陶海青

编者按：取 消 酒 店 一 次 性 用 品，早 在 10 多 年 前 就 被

吵 得 沸 沸 扬 扬 。 但 一 直 以 来 都 是 雷 声 大 雨 点 小 ，或 者

政 策 出 台 后 没 了 下 文 ，最 终 变 成 一 纸 空 文 ，各 大 酒 店

依 然 为 住 客 提 供 一 次 性 用 品 。 一 个 重 要 原 因 是 ，一 次

性 酒 店 用 品 生 产 已 经 成 为 一 些 地 区 的 主 要 支 柱 产 业 ，

年 销 售 额 数 十 亿 元 。 如 果 取 消 ，对 该 地 区 或 者 行 业 都

影 响 巨 大。

与此同时，一批有环保意识的企业家，已经开始投资

建厂，生产有偿酒店用品，以替代一次性用品。

目 前 ，美 国 、俄 罗 斯 和 韩 国 的 很 多 酒 店 早 已 不 再

提 供 一 次 性 用 品 ，这 些 国 家 对 低 碳 环 保 、绿 色 消 费 的

管 理 力 度 和 惩 罚 力 度 加 大 ，其 经 验 值 得 中 国 借 鉴 。

近日，成都市工商局发布了多种商品今年一季度的

检测结果，其中，16家宾馆、酒店所用的一次性洗浴用品

不合格。一次性用品再次被推到舆论的风口浪尖上。

福建省三明市人大代表指出，目前星级旅游饭

店普遍提供一次性洗漱用品，资源浪费严重，与中

央建设资源节约型和环境友好型社会的方针政策

不相符，呼吁加大力度，严格规范一次性洗漱用品

的使用。

历经 10 多年的呼吁，“一次性用品”退出酒店的倡

议依然未能实现。这是为什么？本报记者在北京、山

东、广东、江苏等地进行了采访。

每年消耗超过440亿元

“每次出差和出去旅游，我都会把没有用完的酒店

一次性用品如牙刷、肥皂、梳子、拖鞋等，带回家接着

用，如果扔掉，太浪费了，”来自山东的陈晨对记者说。

“这些物品个体不大，为旅客带来方便，但浪费惊

人也是有目共睹的。”雅美乐（北京）科贸有限公司总

经理王凯在接受《中国贸易报》记者采访时说：牙膏、

香皂是酒店里浪费最严重的一次性物品。他给记者

举例说，以香皂为例，一块净重 30 克的香皂，客人一般

一次只使用 1/5 左右，而多数客人只在酒店停留一天，

剩余的 4/5 只能在打扫房间时被换掉。其他一次性消

耗品的使用情况也大致如此。一家星级酒店每年投

入在采购一次性用品方面的资金至少二三十万元，多

则五六十万元，而一次性用品真正被消费的不足一

半，资源浪费巨大。

一份早年的广东省酒店用品行业协会的数据显

示，截止到 2010 年年末，全国有星级酒店 15000 多家，

按照平均入住率 65%计算，每天要消耗一次性洗漱用

品 120 万套，以平均市场价每套 5 元计算，一年下来，

星级酒店这方面花费就高达 22 亿元。我国星级酒店

占旅馆总数的比例不到 5%，如此算来，整个酒店行业

每年一次性洗漱用品的开支估计有 440 亿元。

记者采访时发现，广东、山东等地都曾发文先后

叫停酒店一次性用品

使用，但最终都是不了

了之。一些地方的相关

部门也试图取消一次性日

用品，要求酒店不再免费为

顾客提供，改为明码标价售

卖，但执行效果不尽人意。

更 为 严 重 的 是，目 前 一 套

一次性用品包含的物件远远超出

了“六小件”（牙膏、牙刷、拖鞋、沐

浴液、洗发液、梳子），已经发展到

“ 十六小件”，包括牙刷、牙膏、洗发

水、沐浴露、浴帽、乳液、护手霜、剃须

刀、肥皂、梳子、拖鞋、针线包、茶叶、火

柴、化妆棉、棉签，其浪费更加难以估量。

成为支柱产业

酒店一次性用品使用造成的浪费严重，但

在酒店用品生产厂家集中的广东、江苏，酒店用品

生产却被作为一个重要产业，对当地经济发展来说

举足轻重。

在江苏扬州市广陵区杭集镇，一次性酒店用品

生产是其主要支柱产业，酒店日用品生产企业及配

套企业达 1500 多家，产品在国内市场占有率在 60%以

上，是全国旅游产品、酒店日用品的集散中心。杭集

镇还是“中国牙刷之都”，年产牙刷逾 50 亿支，年销售

额 20 多亿元。目前已有两家酒店用品生产世界 500

强企业、4 家上市公司在此投资，并有高露洁、三笑、五

爱等多家国内知名牙刷企业汇聚于此。

王凯感叹，区区一把牙刷就有如此庞大的需求

量。而酒店一次性用品的种类繁多，毋庸置疑，一次

性酒店用品有着巨大的市场需求。

锦都扬州国际酒店用品市场是全国最大的酒店

用品直销平台。在锦都市场的街面的店铺小作坊里，

可以听到机器的轰鸣声，在这里，这种“前店后厂”的

生产模式非常普遍，而这些小作坊使用的往往是不合

格原材料，其产品的质量无法保障，但就是这样不合

格的酒店用品每天都在从小作坊发往全国各地。

“这个行业正处于快速发展的初级阶段。”杭集镇

相关领导表示，“每年我们酒店用品产业都保持 10%

至 20%的高速增长。”近两年，经济增速明显放缓，特

别是今年，大家的日子都不好过。

王凯坦言，这一行业虽然存在了 20 多年，但发展

依然不规范。要取消一个地区的支柱产业，谈何容

易？这是一个长期工程，其中的利益博弈不可避免。

酒店说“不”有点难

众所周知，酒店一次性用品生产行业是微利行

业，由于竞争激烈，一把牙刷的利润甚至只有几厘钱，

绝大多数中小企业都是靠走量盈利。他们抵御风险

的能力差，如果酒店一次性用品”一刀切“被迫退出酒

店，这些企业肯定会倒闭。

希尔顿（北京）酒店相关负责人表示，中国目前的

情况是，酒店如果不再提供一次性消耗品，就会影响

消费者对酒店服务的满意度。 她主张通过环节控制

尽量避免浪费。比如，与品牌供应商长期合作，从而

实现包装容器的回收利用；住店两天以上的同一位客

人，对其使用过的洗发液和沐浴液等进行定时定量补

充，减少更换产生的垃圾数量。

一位不愿透露姓名的酒店管理层人士表示，目前

完全取缔酒店一次性消耗品提供并不可行，尤其是对

高端酒店而言。星级酒店的评定标准对固定用品的

数量和质量有规定，这也是酒店品质的一种象征。完

全取消一次性消耗品提供会影响消费者对酒店服务

的评价。

中国发展战略学研究会现代服务业专业委员会

副秘书长李道莹认为，中国人已经习惯了酒店会提供

一次性用品，一旦取消，旅客会不适应，甚至会抱怨酒

店服务不到位。短期内，取消一次性旅店用品是不可

能的，需要一个引导过程。毕竟酒店业是一个市场化

程度极高的行业，行业协会没有立法权，取消酒店一

次性用品多是倡议或鼓励，不是强制性法规。因此，

各家酒店都在观望，谁也不愿意率先响应。

在王凯看来，要与一次性用品说“再见”，还需要

国家政策的大力支持。消除一次性用品的环境危害，

需要政府、立法机构、企业和消费者达成共识并共同

努力，这将是一个渐进的过程。

令酒店业纠结的一次性用品

在中国，酒店提供的牙膏牙刷等一次性用品大

多是塑料制品，不可降解，是一大环保难题。

雅美乐（北京）科贸有限公司总经理王凯认为，

从节约和环保的角度看，“六小件”是没有发展前途

的。酒店业的环境管理不仅仅是一家酒店或是一个

集团的行为，而是需要整个产业协同作战。

当大多数企业的注意力还集中在“酒店免费的

一次性用品是去还是留”问题的争论时，酒店有偿

用 品 业 的 暗 战 已 经 悄 悄 打 响，各 品 牌 公 司 频 频 出

招，抢占市场份额。

早在 10 年前，王凯在从事房地产行业时，就开始

关注酒店用品消费，那时他就断定一次性用品因其

浪费惊人，终究会被淘汰。于是，他建立了自己的工

厂，买入先进的生产设备，开始研发新产品，推出了

“雅美乐”、“雅帝”、“爱旅”等系列有偿酒店用品和洗

漱套装，以此替代一次性用品。

“有偿用品比一次性用品质量高，而且环保、绿

色、低 碳，旅 客 付 费 后 才 能 使 用，这 是 一 个 新 兴 市

场。建厂初期，很乐观。因为那时取消酒店一次性

日用品的呼声很高，一旦取消了，自己的产品立刻能

填补市场空白，打开销售渠道。但意想不到的是，10

多年过去了，取消酒店一次性用品的呼声虽未停止，

但对‘六小件’仍然难说再见。”王凯坦言，在这种大

环境下，坚持自己的理念有时很难。但环保也是企

业的社会责任，他会一直做下去。

这只是有偿用品生产企业发展的一个写照。

目前，湖南省长沙市的宾馆和酒店基本已告别

免费一次性日用品提供，牙刷、牙膏、香皂等酒店洗

漱用品实行明码标价，消费者自愿购买，有偿使用。

一些经济型连锁酒店的客房内也不再提供一次性用

品，比如，7 天连锁经济型酒店不提供一次性用品，客

人若需要可花几元钱在前台购买。

王凯认为，这将是一个巨大的市场，给酒店有偿

用品市场带来了一次做大做强的机遇。国家政策

已有明确态度，取消“六小件”已是酒店业的发展趋

势。虽然在短期内不能全面落实，但从长远看，它

产生于某个时期，也会因为时代的进步而被放弃，

而最终让“六小件”退出历史舞台，需要政府、企业

和消费者的共同努力，这是酒店业走向成熟的必经

阶段。

美国是一次性产品生产和消费的头号大国，且

历史悠长。

1827 年，纽约州的女子汉娜·蒙塔古，发明了世

界上第一个假领，她的丈夫受到启发，在曼哈顿创办

了一家生产用后即弃的纸质领子和袖口的工厂。之

后，此类工厂迅速崛起。到 1872 年，美国的纸质衬衫

领子和袖口的产量已高达 1.5 亿个，标志着美国一次

性 消 费 时 代 的 开 始，并 逐 渐 形 成 了 一 次 性 消 费 文

化。时至今日，一次性产品已经风靡整个世界，形成

了规模巨大的产业群和产业链。

但一次性用品泛滥成灾，产生的环境污染问题

日益严重。自 20 世纪 60 年代开始，美国政府机构和

立法部门的经济发展观发生转变，对宾馆的一次性

用品等进行限制。目前，美国的很多酒店已经不再

提供牙刷、牙膏、梳子、拖鞋等一次性用品。

虽然美国政府和立法机构、企业和民众从各个

层面反思消费主义所带来的环境恶果，但是由于利

益集团的抵制、法律上的漏洞以及一些民众享受消

费主义的积习难改，根治带来资源浪费、环境危害和

健康风险的一次性产品泛滥问题并非易事。

周女士前不久刚去过俄罗斯。据她介绍，俄罗

斯的五星级以上的豪华酒店，收费较高，一次性用品

的成本基本上都覆盖在内了。普通酒店出于成本考

虑，一般不提供免费个人洗漱用品。如果客人有要

求，需要单独付费。这不是政府规定，而是生活习

惯。或许俄罗斯人和欧洲人一样，也习惯使用自己

的生活用品。另外，俄罗斯人也比较重视环境保护

以及节约资源。即便如此，完全取消一次性酒店用

品也不是一蹴而就的事。

“韩国的情况与俄罗斯正相反。韩国大型中高

档酒店依然坚持对一次性用品使用进行收费，只有

一些小型的低档旅馆免费提供，”雅美乐（北京）科

贸有限公司总经理王凯回忆说，两年前，自己的朋

友 在 韩 国 旅 行 ，当 时 正 值 电 视 连 续 剧《绅 士 的 品

格》热 播 ，首 尔 环 保 团 体 在 对 连 续 剧 进 行 跟 踪 评

价，认为该剧是“ 使用一次性用品场面最多的电视

剧”。 韩 国 各 大 媒 体 也 争 相 报 道，批 评《绅 士 的 品

格》在 环 保 方 面 着 实 缺 乏“ 绅 士 风 度”。 网 友 也 抱

怨《绅士的品格》是在制造垃圾。媒体的批评和网

友的谴责给电视台和剧组造成了巨大压力，这也从

一个侧面反映了韩国人的环保意识。

上世纪 90 年代中期，韩国颁布实施《资源节约与

循环利用法》，限制一次性用品的使用并逐步扩大限

制范围。2002 年，韩国对《资源节约与循环利用法》

进行修订。明确规定，旅馆（7 个房间以上的）和洗浴

场所不得免费提供洗发水、牙刷牙膏和刮胡刀等一

次性用品，经营者须提醒顾客，如有需要可在前台购

买，经营者在开具住宿发票时必须将一次性用品消

费单独列出。对于违反此项规定者每次处以 5 万韩

元以上、300 万韩元以下罚款。另外，对据实举报者

每次由当地政府给予 2 万到 15 万韩元不等的奖励。

这项措施效果明显，旅馆业产生的一次性用品垃圾

迅速减少。

但 2008 年后，韩国迫于无奈放松了对酒店一次

性用品的限制。种种迹象表明，要完全取消酒店一

次性用品并非一帆风顺。

酒店有偿用品提供悄然兴起

国外：取消一次性用品也经漫漫长路

◆◆ 延伸阅读延伸阅读


