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ॆґੇڍ๖᠟ሤѫᄉဗݟࠃՎᲛᐛḬᮻ˧

௃։Ḟप˧Ժ৸ǌᝧ͌ˉࡁࡃḞᝧᄇހ௃݉ǌ੩

᤯๖᠟Ꮷ͔ܲڙՋͺࠑ׷๖᠟˖ᖌ३ᄉሤѫḞ

ࠪሤѫᤈᛠՋࣲጌሤḞ΍๖᠟ᏧᑞڙʿՎࠑ׷

ᥦ᧖ક੭๖᠟᧚ᮨ੊В૰ֵ׷੆˝ဗࠃᭉ᜵ǌ

ᄉআនऎḼࠆԦᛠሤѫ௦˝˿ଡᰳᮎࠑ׷

੩ઈ௦ʶ᩺ߔ˻ӭḼᏪሤѫᑞࣛҮ૆፝๖᠟ǌ

૵ዣ႔ͤ᝟Ḽ̾ Չࠑᩏᛠ˝˞ᄉڍЮ˞᜵ሤѫ

Ԧᛠ׷ඇࣱளܘሤѫԦᛠ᧙ᄰॆ̅150̢ Њࢺ

ԾǌᏪࠪ̅ᄇހḼζၸӴሤѫǋ੣఺ព᠟ሤѫǋ

ᓇቆМՂᄉ᧖ርݑҴĀĀॡ̠ܲʿᅻʿ᜿˖

᫋Ꮅ˿ʶ۶̊ᔈЛ᫂ᄉሤѫṊ᜵˥Ժᤤસᄉࡂ

В૰࠵ֵܹݑḼᬱ̾ᝧ̠ଡᡐТᡙṋ᜵˥௦ਕ

Тᡙᄉֵݑᭉ᜵ᄉሤѫܹܲḼ಩ఴ୽ʿܴǌځ

൤ܷᦉѫሤѫᦏᜁ᥋ঃڙ౼˓ᝇᖿǌ಩૵

2011ࣱ ऄᒐᝬᎩᄉζၸӴሤѫ๖᠟ុಉḼ57%

ᄉࠆਖ਼෤В૰᣾ሤѫḼᡓ᣾6੆ᝢ˝ሤѫ૰ᇩ

᫂ഩ᣾ᰳ੊Ꮷᇩֵሗዜ࠵ǋব͈ඊͯǌ

þʶ˓͌ˉԦѫ᜵ᝧࠆਖ਼໗਒Ḽॸᮋ᠚

ॡܲᨐԜϡۡ׷ǋϡΧᩘḼཨᏪᤆ௦௃กᝧ

ܷ᧙ᄉࠆਖ਼໗਒ḼФ͌ࠃˉ˶௦௃݉ᄉÿǌ

ʼ๑ᐎՋ̖ా̓௛੝ሤѫ̓௛˖ॶ঳ፂူ

ᬇ๑նឃ᝭ᏧḼဗڙሤѫᮖ۪ܷͳథˏሗဗ

៵Ḽʁ ሗ௦͌ˉᙉཨԦᛠ˿ሤѫḼͭ ʿ࣎భ

ሤѫࡉঋ๖Ᏹ߸ṋԲʶሗ௦ԵЉ᝴ሤѫ͌ڙ

ˉᒬࣁᄉߔړ᧖९ဖǌ

ᦏ௦᣾ࡌᄉሤѫḼፏܷܲஜፆᮨࢼ൤ݟ

యͺऋǌځ൤Ḽ੩᤯๖᠟Ꮷ͔ܲڙՋͺࠑ׷

๖᠟˖ᖌ३ᄉሤѫḼ̯ ᏪᑞࠪሤѫᤈᛠՋࣲ

ጌሤḼ΍๖᠟ᏧᑞڙʿՎࠑ׷ᥦ᧖ક੭๖᠟

᧚ᮨ੊В૰ֵ׷੆˝ဗࠃᭉ᜵ǌ

ᤂࣱ౎ḞڍЮʶ̎͌ˉ࠼ណΧ΍๖᠟ሤ

ѫ͌ڙˉ˧ᫍ̈ᐎǋ̈ ᤯ǌ̴ܷͭ͂ᦏណڎ

ᄉሤѫॆͺ౼ሗ्यᄉþᆵ᤯᠍ÿ౎ࣁᒬ࠱

Ҫሤѫึ᤯ǌܘ

௅ఴ᧘ె፫Ջᆐቂ੝ઁ๖᠟

ሤѫኍሥ þ̋͌ˉ᠍ࣈÿǌੇ͂Ժ

̾੩˓ඊழḼݟ౦௾᤯ᄉ๖᠟ሤ

ѫᄰॆ̅ࣈ᠍ࠑڍḼᥦ˥᤯ၸሤ

ѫࡂዜͪ̅ᎾЊᤇಧᄉКီ᠍ࣈǌځ൤Ḽᤂ

ࣱ౎Ḽʁ ̎͌ˉध࠼ݼណ࠱þ͌ˉ᠍ࣈÿԪ੆

þᆵ᤯᠍ÿḼʿ ̨ᝧၸਖ਼ᑞܴ þૅ͌ˉ᠍ࣈÿВ

૰ᒬࣰࣁԻᄉֵ׷Ḽᤆᑞܴʿறੰࡘþ͌ˉ

௦᤯ၸሤࡂᬄʼࠃǌᤇډÿᄉ᤟ၸᔴࣈ᠍

ѫḼˀ Եᑞ࠴ڙᔴࠑ׷ډ΍ၸᄉ௾᤯๖᠟ሤ

ѫʿՎḼܰ ᦉࠑ׷Ժ̾࠱ᒬࣁᄉሤѫВ૰੆᤯

ၸሤѫḼ˶ Ժ̾Ԧᛠᤇሗሤѫ˄ᤇሗሤѫᑞڙ

ஜӠʹˢᒯʼᄇʹࠑ׷΍ၸǌ

ణ௉࠱᤯ၸሤѫलЙ˖ڍᄉ௦Ꮎ̠ڍ

஠̗ѽ(HenryWinter)ǌ2003ࣱ Ḽ஠̗ѽڙʼ

๑ѸҨ˿˃ϡ᤯ၸሤѫᄉМՂఄ˻᥊ǌ2006

ࣱґՐḼڍЮԠгѢ˿ʿࠑ࠵᤯ၸሤѫᤁᖸ

ǌཨᏪḼൣ׷ డፂਕՃᄉḼϡ᤯ࣁ஠̗ѽᒬݟ

ၸሤѫḼॸᮋథܷࢼᄉၸਖ਼֖ࠑ׷᜺ഴḼ੥ᑞ

ဓ३ᣀǌᏪᄽൣథᑞҦϡ᤯ၸሤѫᄉۈறڍ

͌Ḽԁၿ̅ͳ֖҃̈ᄰ˧ᫍڙߚᄉᛠˉۍܝ

ᬱ̾ᄽൣᐎ੣ǌᄫґḼڍЮϡ३ᣖథ᜺ഴᄉ

Եథ3ࠑṊࣰ ߶ᄉʹ᧖᤯Ḽஂ Ḽࠂᄉᬶѫࠂ̶

ᒐᝬᄉQQॐ᠄ǌ3ڨࠑᝢ˝ᒬࣁᄉ᤯ၸব

ुḼ́ ᧖᤯Ձሥ௦ኃʶࠑ᤯ၸሤѫࣰԻḼQQ

ॐ᠄ઁᒬࣁଠᤗ੆ڍЮึ᤯বణुᄉ᤯ၸሤ

ѫḼᬶ ѫࠂѶඒʿ଎ᯎڠᛪᇧ᜵ϡሤѫ˖ᄉ

þᩏᐎÿǌ ̴ܷͭ͂ᦏណ࠱ڎᒬࣁᄉሤѫॆ

ͺ౼ሗ्यᄉþᆵ᤯᠍ÿ౎ुܘሤѫึ᤯ǌ

ୃतኃʻழనҫࣰԻḞ᤯᣾ሤѫ๖᠟̓௛

᜵ጝ୧ՋḞ଍ᤈሤѫڣࣉӐ͈߿Ḟв᤯᣾̓௛ࠃ

ဗሤѫᠪ̖Ӑǋᠪ̖ᠪఴӐǋᠪఴ̖ాӐ֖᧚ᚷ

ӐḞ௦΍ሤѫ׷ˉᠪຸ३ҁЌѫѽၸ಩ఴᡸफ़ǌ

ϡ᤯ၸሤѫḼᭉ᜵੩᤯ˉҫᄉˏቪḼʁ

ቪ௦᠓˻ሤѫᤈᛠᖸᩘᄉBቪḼʁ ቪ௦ᤈᛠ

ሤѫВ૰ᄉCቪǌʶᓉᝮḼڙᠪ̖᝼҅Ӑ˖

੝థᄉᠪ̖ᦏ௦B2BᄉḼԀ͌ˉࠪ͌ˉᄉᠪ

̖ǋஊउᄉᠪ̖ǋ᧚ᚷ఺ౝᄉᠪ̖ǌཨᏪḼੇ

ᆐቂᠪ̖᝼҅Ӑាᮤ᣾ር˖ԦဗḼሤѫڙ͂

ᤇ˓ᠪ̖థྱѾ˧ܪṊሤѫ௦ϗాḼᏪϗా

˶௦ᠪ̖ǌͭॡС᪃ᄉ᫇ᮤ௦ᤇ˓ϗా֖

ాᄝࣲʿ௦BቪᄉḼᏪ௦CቪᄉḼԀϗా௦

ᏤᄇހᄉϗాǌՉܷ఺ౝ૆థᅋᏤᄇހᄉ

ϗ҅Ḽా ᄝ௦ᏤᄇހᄉḼࡂ௦ឬᤇ˓Cቪᄉϗ

ా௦఺ౝ൑Ꮴᄇހᄉǌᬇ๑ૈѢḼᔩᑞઁ߱

ึ᤯ᡐ౎Ḽʁ ழ᭦ԺᝧᏤᄇހᖌ३ఝܷᄉஅ

ᄝ੊ఝழΦᄉ΍ၸḼ̙ ԩఝܲᄉ᧚ᚷనҫṋԲ

ʶழ᭦˶ᑞܴᤈʶ൥Χᤈܷ͔๖᠟Ḽఝڠݝ

ஂ૆ࠃͳፂ฿ԦࡘḼ̯ Ꮺࠃဗ௾৻᧚ᚷḼ̋ ᇪ

͗੝థ᫼֖ࡎᏅͳଡΘКழͮనҫǌ

ੇ͂ᅻ᥊Ḽ᤯ၸሤѫᐿՐᄉˉҫ᤾ᣣ̅ڙ

ࣞүࠑ׷ԦᛠᄉሤѫଡᰳᬃҪϘḼ̯ Ꮺథ஌ڠ

ᳪͰ๖᠟ᏧǌФူਆ्খ௦ڙՉሗʿՎᄉ׷

ਖ਼Ԧᛠᄉሤѫ˧ᫍतበʶݒԺᣀ૰ᄉಕэḼ੩

᤯ၸਖ਼ᨐӉ˖््ᓣᓣᄉࠑ׷Ԧᛠᄉ͕৻҅

֖ሤѫḼణጻࠃဗሤѫ̈ᐎǋ̈ ᤯ᄉᄫಕǌ

൤Ḽୃځ तʶ˓ኃʻழᄉሤѫዜాᄝ̓௛

ԻḼ᤯᣾ሤѫ๖᠟̓௛᜵ጝ୧Ջࠪሤѫࣰڣࣉ

Ḽࣲ͈߿Ӑڣࣉ ᤯᣾̓௛ࠃဗሤѫᠪ̖Ӑǋᠪ

̖ᠪఴӐǋᠪఴ̖ాӐ֖᧚ᚷӐḼ΍ሤѫ׷ˉ

ᠪຸ३ҁЌѫѽၸǌᤇࡂ੩᤯˿᤯ၸሤѫᄉ

ஞ్ᩖጲḼ΍๖᠟ሤѫϡҁКᇪ͗ᄉึ᤯ǌ

ࣱ̬�తѹḞКளᄉþሤѫ̓௛ࣰԻÿ࠱ʼ

ጲᤁᛠḞ̓ ๑ᐎ̓੝ᄉՉዜᠪ̖̓௛ࣰԻˀඞ

ᫍளТᄉՉዜᠪ̖ᄉ̓௛ᭉයӨͺຆӐڣࣉ

ՋͺḞ΍ሤѫᤇሗ᭣ಕэӐᄉాᄝዜᠪ̖థ˿

ᣖܷᄉԦࡘቆᫍḞ੩ᤴ˖ڍᯪࠑሤѫ̓௛੝ǌ

2013ࣱ 9తḼڙʼ๑ဗ̼నҫˉᐎՋ͗

଍ҮʽḼၿʼ๑ᐎՋ̖ా̓௛੝֖ᇪ͗ᠪఴ

РՎጷतᄉʼ๑ᐎՋ̖ా̓௛੝ሤѫ̓௛

˖ॶڙʼ๑ᒬ᠞Ӝซб੆በǌ

ͺ˝˖ڍᯪᰳࠑ஌Φ૸ᄉڣࣉӐሤѫ

̓௛ࣰԻḼ̓ ๑ሤѫ̓௛˖ॶஞՋ˿ڍథ͌

ˉᄉሶϣ֖នζǋඞᖸ͌ˉᄉาҦǋ᧚ᚷన

ҫ͌ˉᄉ᜼᧘ǌځ൤Ḽᤇ௄௦ᡴႌዴនӨͺ

ʽᄉѸளፆంḼԠ௦ࠪ̈ᐎᎩፂ฿Ѹளᄉʶ

൒ଉጉǌᬇ๑ᛪᇧḼþᤇ࠱ЌѫԦ૘ʼ๑̖

ζোᬶ஘ǋᠪຸᬶᐐǋᠪఴᬶ˖ǋనҫڣࣉా

ᬶ੆ǋ੆ఴᬶጝᄉ͕ҸḼ̾ ሤѫ˝ጰࣛḼ̓ ຣ

ᐎፆܷࠆڃᬶˉ͌ۋਖ਼Ḽ̔ ຣᐎଋ˖࠴๖᠟

ዜ͌ˉ׷ਖ਼Ḽ੩ᤴКึር͕᠎ሤѫనҫࣰ

ԻḼ৻ԢᄇހḼనҫ˖͌࠴ˉԦࡘḼՎௐᄧา

᧙ᠪ̖ÿǌߚˉథ͌ڍ

þ ᤯᣾ᤇ˓ሤѫ๖᠟̓௛᜵ጝ୧Ջࣰ

ԻḼԺ̾ࠪ๑᧙׷ਖ਼ǋֵ׷ǋሤѫઐ͈ኍࡘध

୧ՋḼ੆ҩՐၶ੆ሤѫ๖᠟̓௛ՋጝḼв᤯

᣾̓௛ࠃဗሤѫᠪ̖Ӑǋᠪ̖ᠪఴ

Ӑǋᠪఴ̖ాӐ֖᧚ᚷӐḼ΍ሤѫ׷

ˉᠪຸ३ҁЌѫѽၸÿḼᬇ๑նឃ᝭

ᏧḼ̓ ๑ሤѫ̓௛˖ॶ௦̾̓௛੝

ᄉ्यᤁᛠḼԵ˃ซϡࣰԻḼᝧ੝థ

ន ζ ᄉ ͌ ˉ ҁ ࣰ Ի ʼ ၸ ̓ ௛ ᄉ ழ

กḼ̋ ᏤᄇހଡΘ˗ࠜܲॐᄉֵ᠎

ၶาຘ᥊֖͕᠎ᄉనҫḼՎௐ˝ሤ

ѫԦᛠழђᣏ᠆ϗḼࣞ ү̴͂ఝݝ

ᄉϡࠆݝਖ਼፤એ֖আនऎᄉክူǌ

þੇ͂˞᜵ᝌфϗా᫇ᮤḼᝌфCቪ

ᄉ᫇ᮤˉࡂਖ਼ᄉͳᰍ᫇ᮤḼᝌфࠆ

֖ ડ Ү Ю ᭉ ᄉ ᫇ ᮤ ǌ ௦ ஞ Ջ ᄉ ҩ

ᑞḼԵϡೃʿνᡸÿḼ̴ ᛪᇧḼሤѫ̓

௛˖ॶ࠱Ϸ੝థ̓௛੝ʶಧḼ᧓Ԩ

þМधǋМൣǋМࣰÿᄉڣࣉӐᤁᖸഴ

य࿗በᤁᖸḼγ᝼ࠪሤѫ͈Ϙᄉࣉ

఺҃Ḽ͈̋߿Ӑڣ ๖᠟Ꮷǋ̟ ͌࠴

ˉǋڍథᬶ͌ڃˉଡΘѸளనҫǌ

ᬇ๑̭ፀឬḼ̓ ๑ሤѫ̓௛˖ॶ௦

ʶ˓ᡴႌᄉࣰԻǌፂ᣾ឞ̓௛ࣰԻḼ͌

ˉᄉሤѫԺ̾ःၸҁ᧚ᚷူ᠈ǋਝؒǋ

ஓᐱǋ஺ຣኍᮖ۪ǌᏪሤѫ௦ʶ˓នζᄉಕংḼ

ᐿՐ௦ऊܷᄉǋథនζǋథ๖᠟ᑞҦᄉࠆਖ਼Ꮕǌ

þੇ͂ల౎᜵੩ᤴᄉ௦ʶ˓КڍবᄉᑞܴᡋѢ

׷᫂ᄉនζࣰԻḼतበ̯Cቪ๖᠟ҁʽጲᄉڍ

ਖ਼࡞ጝǋ̓ Ҟᄉនζͳጆǌథ˿ᤇ˓នζͳጆḼ

ࣰԻʼᄉࠆਖ਼ᑞܴ᤯᣾̈Ү̓ึ֖ͳᰍḼᏪ๖

᠟ᏧѶᄽൣᑞܴࠃဗüੇᄉሤѫੇϡ˞ýÿǌ

ᄫґḼ̓ ๑ሤѫ̓௛˖ॶࣂˀ˖ႂڍζ

ூʽᄉՁᄇଌᐦǋՁᄇζোనҫǋ̓ڃᬶ ๑ள

ˆႌᬶڃǋౄᔈ഍ᬶڃǋ߰ จᄇӡʹଌᐦǋ̓

๑࢓௙࢓ʼйˉՋͺᇪǋ̓ ๑়ܷᬶڃǋ̓ ๑

йˉζোనҫథᬌМՂǋ̓ ๑ىᩏ᧚ᚷనҫ

థᬌМՂኍМՂኣᎷ˿ᄉՋͺ਒Փ˹Ḽࣲ ൣ

ሤ౜ˀՁᄇଌᐦǋ̟ڙ ᐎ᤯ǋ̟ڍ йˉᩏڍ

ᛠǋ᫁෇ШᏤኍࡘधຆЙᄉՋͺḼՎௐխलఝ

ܲᖸᩘǋ᧚ᚷǋζো੾శኍనҫ͌ˉҪЙǌ

᝭Ꮷ੣᝭

ෝʶܧใᦼᄉҩܺᕏḼڮʶઁ௙ຌ൛यᄉ

ए೯Ḽ͛ ፑ஠Ӑ˧᮲Φڠ˧ࡆ֩ڙඪඳध౎ǌ

ʼ๑ᐎՋ̖ా̓௛੝ሤѫ̓௛˖ॶ঳ፂူᬇ

๑̴ڙᄉ͗ࠈࠆˀ᝭Ꮷႉៀᡐሤѫፂ฿ᄉԦ

఺Ḽᤤસᡸफ़ҁୃतࣰԻḼ׷ᡸǌၿวࠢ˧ࡘ

ѸளഴयḼᄯᒯនζ˝ఴḼనҫᇪ͗Ḽ੩ᤴॶᄫ

˖ᄉþᎾ˟˖ڍÿḼᬇ๑ޘޘ᥊౎Ḽ్ ူຌఀڠ˝

᝭Ꮷ௾Ԣᅋሤѫᄉþґˆ̬ၶÿ֖þల౎ڎ៧ÿǌ

ፋ̠Ӿ៵ຆ҈ᄉʿ௦̴ԯ˖ʿௐᢢѢ

ᄉ $ቪϗాǋ๖᠟܊܂ຫǋሤѫԦᛠ׷ኍʶ˓

˓ளជḼԁ௦ʶԱþ᜵ᝧᤇ˓ᇪ͗ॅٿនζḼੇ

͂ᤤસϡሤѫ˶௦ᤇ˓ѹᛱḼᑞϡܲ࠵௦ܲ

ЧᄉڙҦǌÿᬇ๑এЧ˿ࡉḼᡐᆉੇ͂ࠪᇪ͗࠵

௦ڙᐎଋʼʽຣᄉþሤѫೃÿ̓ Ḽនζ੆˝̓௛

Չழᄉ᤯ᛠ᝼ǌڙડҮ๖᠟ǋ᧚ᚷѸளǋሧҮ

̈ᐎᎩፂ฿ኍᱤ̜ܰᛧʽḼӉ᜜ᄉ௦ʶ͊థ

੝ઝॆǋథ੝ͺ˝ᄉᇪ͗᠉͉਒ខǌ

ࣱ̯ܲ̂᠛᧚࡚̓௛ḼСซ᧚ᚷᆐቂᄉ

ᐋˉᐿ௿Ḽ΍ᬇ๑ஏᩨڠ૬૥ҁሤѫᤇʶ๖
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