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■ 本报记者 丁翊轩

以服务实体经济为“终极使命”的金融

业，做好服务的前提是——了解客户需求。

陪同中国企业“走出去”的金融伙伴，是

否做到了“知己知彼”呢？

“过去，中国企业‘走出去’的行业集中

度相对较高，主要集中在能源、矿业、建筑

工程、设备制造商等行业；如今，‘走出去’

企业所属行业的类型更加多元化，扩大到

食品、农业、化工、零售、消费品等更多行业

与 产 业。”渣 打 银 行（中 国）有 限 公 司 副 行

长、企业及金融机构客户部董事总经理张

之皓表示。

当“走出去”企业趋于多样化、复杂化

时，他们对金融服务的专业化程度的要求也

日益提高。

做好综合金融服务

相比较内资银行，外资银行的优势是利

用全球资源为企业提供整体金融产品和服

务。

谈及渣打银行在中国企业“走出去”方

面的优势，张之皓表示，“我们的优势主要体

现在网点全球化、产品综合化、服务客户化

三个方面。”

就网络优势而言，渣打银行在全球 70

个国家和地区设有 1600 多个分支机构，在

亚洲、非洲、中东等新兴市场拥有广泛的网

络和深厚的资源，而这些地区恰恰是中国企

业拓展海外业务的重点市场。

比如，中国企业去非洲某个国家投资。

渣 打 银 行 会 派 出 在 非 洲 当 地 的 中 国 组

（China Desk）的同事，与当地的团队配合，

服务中国企业。

“渣打银行中国组更了解中国企业，而

渣打银行本地组更了解当地的政治、经济、

文化、金融环境和贸易特点。凭借这两个优

势，渣打银行不仅能为企业提供金融服务，

更能为他们提供多方面的咨询服务，帮助他

们在当地拓展业务。”张之皓表示，此时，渣

打银行提供的金融服务不仅是一座桥梁，更

是“走出去”企业的引路人。

就产业优势而言，基于综合性金融机构

的战略定位，渣打银行能提供的产品和服务

非常全面，涵盖了现金管理及贸易融资、大

宗商品及农产品贸易业务、金融市场业务、

企业融资、私募等各个领域，能为中国企业

提供“一揽子”综合金融服务。

“ 由于强大的团队和多样化的金融产

品，我们能够独立完成跨境交易，帮助企业

节省了大量时间成本和运营成本。”张之皓

说。从个性化服务角度而言，渣打银行提供

给客户的不是单一的产品，而是一套量身定

制的个性化解决方案。

譬如，针对企业“走出去”的不同阶段，

金融服务也要与之匹配。“就融资而言，刚开

始购买海外资产时，企业需要收购融资；而

开始整合运作后，则需要流动资金融资。”张

之皓说，融资期限并非越长越好，也非越短

越好，“我们会根据企业所处的不同阶段做

出与之匹配的解决方案。”

另外，不同类型的企业在“走出去”过程

中对金融的需求各有侧重。

“收购一个奶牛场跟收购一个矿的需求

肯定不同。因此，企业需要量身定制的金融

服务解决方案。”张之皓说。

帮助企业花钱、管钱、拿钱

在企业海外扩张的过程中，银行所做的

事情就是帮助企业更好地花钱、管钱、拿钱。

收购的阶段，就是花钱的过程。银行的

兼并收购顾问可以协助企业找项目、做估

值，评估是否值得花、值得买，同时帮助企

业设计一套杠杆融资方案。

张之皓不仅关注帮助企业花钱的业务，

同时也关注管钱和拿钱的后两个阶段。

企业兼并收购后整合的阶段，就是管钱

的过程。从银行的角度，就是帮助企业管理

资金并提供控制包括汇率风险在内的市场

风险的金融整体解决方案。

在境外投资，总是难以避免汇率风险。

譬如，企业的收购价格很便宜，但由于没做

货币保值，一旦当地的货币剧烈变动，就会

导致资产贬值。因此，由银行提供风险管理

的“管钱”过程也非常重要。

另外，当一家家大型企业将触角伸向其

他国家后，就会有多种货币、多个账户。如

何确保外汇统一管理和闲置资金尽快集中

回流？此时，银行可以协助企业制定一整套

资金管理方案。

拿钱的阶段，就是获得融资的过程。从

银行的角度，一是直接提供各种银行贷款，

二是作为中介去牵头向银行间市场或资本

市场融资。

“很多国家要求本地货币交割。但是，

双方的谈判可能持续数月，这几个月之内汇

率的变动会导致购买成本增加。”张之皓说，

此时，融资方案的期限、币种、过桥融资与之

后长期融资的置换等，都需要与交割期密切

匹配。

另外，张之皓也表示，企业融资之后的

发展是有周期性的。譬如，中国企业通过融

资收购或者并购海外企业后需要时间运作

使流动资金得以运转，然后再投资成长。金

融机构和企业在这个过程里可能存在需求

和角色的变换，更需要时间去消化。

未来，伴随着越来越多的中国企业加快

“走出去”的步伐，跨国银行将有机会发挥更

大作用。

“从金融机构来讲，要在数量增长的同

时关注质量的提高，利用现有的国际化网络

和知识体系，展现专业性服务机构的价值”

张之皓说。

看好人民币国际化前景

央行近日公布的金融统计数据显示，上

半年跨境贸易人民币结算业务发生 3.27 万

亿元，直接投资人民币结算业务发生 4699

亿元。

“我们发现，企业海外融资或发债以前

以美元居多，现在海外人民币融资量快速增

长。对于中国企业来说，人民币是财务报表

货币，以人民币结算的最大好处就是减少汇

率的风险，因此，备受企业青睐。

张之皓说，2012 年，渣打银行推出渣打

人民币环球指数，是业界首个从多方位追

踪离岸人民币发展的指标。渣打银行已经

把推动人民币国际化发展提升至全球战略

高度。

此外，上海自贸区扩大人民币跨境使用

的相关政策也在陆续落地，尤其是推出了经

常项下跨境人民币集中收付、跨境人民币双

向资金池等创新业务。

“中国是世界第一大出口国、第二大进

口国也是第三大投资国，毫无疑问，人民币

将会成为也正逐渐成为世界货币。”张之皓

对人民币国际化的前景非常看好。

为企业“走出去”插上金融之翼
——访渣打银行（中国）有限公司副行长、企业及金融机构客户部董事总经理张之皓
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