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■ 本报记者 邢梦宇

人为丢件、未收先签、态度恶劣……我国物

流行业内部道德缺失问题与其日趋扩大的市场

一 样 愈 加 受 到 人 们 的 关 注 。 尤 其 是 每 逢“ 双

11”、“双 12”网购热季，消费者对快递公司的投诉

也随之陡然增加。

近日，记者从国家发改委获悉，该部委联合交

通运输部、商务部等 7 部门联合出台了《关于我国

物流业信用体系建设的指导意见》（以下简称《意

见》），并提出建立健全物流业信用体系，可以有效

约束和规范企业的经营行为，营造公平竞争、诚信

经营的市场环境；有利于建立统一开放、竞争有序

的现代物流市场体系，发挥市场在物流资源配置

中的决定性作用和更好地发挥政府作用，促进物

流业加快转型升级。

物流行业问题频出

目前，我国出台的《快递服务邮政行业标准》

规定：快递服务人员将快件交给收件人时，有义务

告知收件人当面验收快件。验收无异议后，验收

人确认签收。

这一标准明确了快件要先验收再确认签收的

程序，“先签字后验货”属违法性条款，消费者有权

拒绝。

然而，现实情况却并非如此。记者通过询问

多位淘宝买家后了解到，很少有快递公司能够

做到让消费者“先验后签”。“大多数快递人员都

是让我在快递确认单上签完字，交付货物后就

匆匆走了。”淘宝买家“阿曼达”说。

即使是以自建物流、服务水平较高著称的京

东物流也并不能完全兑现其承诺。记者曾从京东

订购一台电脑，在收到货物之后，提出开箱检查的

要求，配送人员却以“京东不会出售问题产品”为

由拒绝“先验后签”。

平日里，消费者就很难享受“先验后签”的服

务，那么在“双 11”等购物旺季，这一要求更成奢

望。“‘双 11’期间，人手根本不够用，工作量太多，

如果不抓紧，根本送不完，推迟了又有人反映快递

慢。”韵达的一位快递工作人员说。

如果说因工作量太大而拒绝“先验后签”还情

有可原，那么由于物流公司工作人员自身疏忽导

致快件受损还要消费者承担责任，就着实让人生

气了。

据了解，山东济南一市民在签收快件时，发

现外包装被浸湿，快递员却要求对方签写“外包

装完好无损”的字样，否则将不予派发快件。该

市民对快递人员进行投诉，却因投诉渠道不畅

无果而终。

目 前 ，因 价 格 相 对 低 廉 ，“ 四 通 一 达 ”已 经

占 据 近 70% 的 网 购 快 递 市 场 。 中 国 快 递 物 流

咨询网首席咨询师徐勇认为，结合国内快递行

业发展过程来看，由于网络商家对价格敏感度

较 高，对 快 递 公 司 服 务 水 平 参 考 较 少 的 特 性，

让一些运价较低的快递公司获得了生存空间，

而 随 着 物 流 行 业 利 润 率 持 续 摊 薄，竞 争 加 剧，

快递公司服务水平的高低开始被人关注。

行业自律规则待出

记者发现，现阶段，越来越多的消费者宁可

多花几元钱找服务态度良好、收送货耗费时间

少的快递公司寄件，也不愿选择那些态度恶劣

的快递公司，即使收取的费用较为低廉。

《意见》指出，近些年，我国物流业取得了长足

发展，但组织化程度依然较低，市场主体“小、散、

乱”现象较为突出，部分企业经营管理不规范，破坏

了公平、公正的市场竞争秩序，社会对物流业诚信

的认可度总体偏低。

“ 未 来 ，参 与《意 见》制 定 的 企 业 将 建 立 多

种 类 型 互 为 补 充 的 惩 戒 机 制 。 推 动 形 成 司 法

性、行 政 性、行 业 性、市 场 性 惩 戒，对 违 规 失 信

的 物 流 企 业 及 个 体 经 营 者，采 取 多 渠 道、多 形

式、多主体的惩戒方式，实施联合惩戒，提高失

信 成 本，使 其‘ 一 处 失 信、处 处 受 限’。 强 化 司

法 性、行 政 性 惩 戒，加 强 执 法 部 门 之 间 的 协 调

和 信 息 共 享，建 立 联 合 惩 戒 方 式，对 违 规 失 信

企业，依法在行政许可、项目核准、信贷投放等

方 面 予 以 惩 戒，将 严 重 失 信 主 体 列 入 行 业‘ 黑

名单’，直至取消经营资质，吊销营业执照。”发

改委工作人员表示。

此外，还有专家提出，物流行业还要组织制

订行业自律规则。发改委上述人士对此回应，

将敦促物流行业建立行业守则，对严重失信的

行业会员进行业内通报、谴责或剥夺会员资格，

形成行业性惩戒。完善失信信息记录、信用报

告和披露制度，对严重和多次失信的企业和个

体经营者予以披露和曝光，使失信者在市场交

易中受到制约，降低市场竞争力，发挥好市场惩

戒的作用。

物流信用体系建设加强
消费者不为“脸色”埋单

记者获悉，江苏省政府代表

团近日在里约热内卢与淡水河谷

高层会见，商谈推进开通连云港

至巴西散货班轮航线、在连云港

建立矿石现货交易市场等合作事

宜。上述事项列入今年 7 月中巴

签订的合作备忘录中。

此前，中国两个铁矿石现货

交易市场分别为北京铁矿石交易

中心股份有限公司和日照国际铁

矿石交易中心。北京铁矿石交易

中心前身是北京国际矿业权交易

所运营的中国铁矿石现货交易平

台 ，自 2012 年 5 月 8 日 开 市 到

2014 年 10 月 31 日，平台累计成

交量共计 3132.03 万吨。

日照国际铁矿石交易中心自

2013 年 7 月 9 日开市以来，截至

11 月 24 日，平 台 累 计 成 交 量 为

1322 多万吨。中国建立铁矿石

现货交易平台的初衷是打破来自

巴西和澳大利亚铁矿石长期占据

主导地位的进口格局，想要掌握

定价权。但是定价权取决于交易

量。如果交易量未达到进口铁矿

石总量的 20%，铁矿石定价权就

难以实现。

未来，连云港依托巴西淡水

河谷建立铁矿石现货交易市场，

在 多 大 程 度 上 能 掌 握 定 价 权 ，

还取决于淡水河谷放多少铁矿

石 在 连 云 港 铁 矿 石 现 货 平台来

交易。

（本报综合报道）

连云港欲建中国第三个铁矿石现货交易市场

全球最大的集装箱班轮公司

马士基航运建造的 3E 级集装箱

船舶“美腾·马士基”轮首航大连

港大窑湾集装箱码头。

据悉，“美腾·马士基”轮是马

士基航运在韩国订造的又一艘 3E

级 18000 标准箱超大型集装箱船

舶。3E级船舶的3个E，分别代表了

能源效率（Energy efficient）、规模经

济 (Economy of scale)和环保绩效

(Environmentally improved)。“ 美

腾·马士基”轮将服务于马士基航

运 远 东 至 欧 洲 的 远 洋 集 装 箱 航

线。该船长 400 米，宽 59 米，高 73

米，吃水 16 米，载重吨 194916 吨，

满载可装 18300 标准箱（TEU），甲

板面积相当于 3 个足球场大小，船

高相当于20层楼高。

本航次“美腾·马士基”轮在大

窑湾集装箱码头预计装卸作业量为

5195TEU，预计在港作业14小时，于

27日凌晨五点离港，完成首航任务。

马士基3E级船舶成功首航大连港

作为中国改革开放“制度创

新”的集中创新——上海自贸试

验区成立一年来，先行先试，其创

新制度有望成为全国范围经济贸

易政策的先导和样板。而航运业

相关制度创新，上海自贸区也有

集中体现。

上海自贸区管委会副主任朱

民日前表示，上海自贸区将努力

营造适应航运业发展的制度环

境，将推进航运服务的“提升、辐

射、突破”。在航运服务等级的提

升上，将由单纯的物流服务功能

转向贸易、物流、投资服务功能并

举，由口岸服务功能为主转向“口

岸+腹地”的综合功能并举。

此外，上海自贸区也将为航

运服务的联动发展提供动力，如

完善码头和跑道的延伸产业链、

打通多式联运的监管瓶颈等。

上海自贸区将创造适应航运发展的制度环境


