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淡水河谷2014年盈利大幅降低

比2013年下跌40%
巴西矿业巨头淡水河谷日前公布的年报显示，2014 年这家

矿业巨头收益远低于市场预期。

由于世界经济增速放缓，全球对铁矿石的需求下跌，造成

自 2014 年 6 月份以来铁矿价格下跌近五成，再加上澳大利亚铁

矿石产量增加，巴西货币贬值，淡水河谷去年仅实现净利润 6.57

亿美元，远低于市场预期的 25 亿美元。

尽管去年淡水河谷铁矿石和镍的产量创历史新高，但其利

润和现金流的下降还是令淡水河谷这个巨头颇感压力。淡水

河谷声称，他们也许会出售资产以确保核心项目的运行，以保

持和另外两个铁矿石巨头力拓、必和必拓的竞争力。

市场分析人士认为，尽管淡水河谷的经营成本正在下降，

但影响其收益的仍将是未来铁矿石的价格。

尽管未来一段时间铁矿石价格仍将会下跌，但这并不影响

淡水河谷的公司评级。

淡水河谷年报利润的下跌，主要因为去年第四季度超人预

期的 18.5 亿美元亏损。亏损主要来自淡水河谷在巴西本土的

化肥项目和几内亚的西芒杜铁矿项目亏损的计提。

年报还显示，淡水河谷 2014 年净收入为 375 亿美元，低于

2013 年的 468 亿美元近 100 亿美元，而不计公司金融成本支出、

货币贬值、分期付款和税收前的利润为 134 亿美元，比 2013 年大

幅下跌 40%。

微点评：十年牛熊两茫茫，国际矿商风光不再！

TCL集团2014年净利同比增五成

海外业务成增长主力
TCL 集团近日发布的年报显示，该集团 2014 年共实现营业

收入 1010.29 亿元，同比增长 18.41%，其中销售收入为 975.56 亿

元，同比增长 16.54%；利润总额同比增长 39.43%至 50.59 亿元；

净利润同比增长 46.73%至 42.33 亿元。

报告称，TCL 集团盈利同比大幅增长的主要原因有：一、

2014 年 3 月份开始，电视液晶面板市场供需趋于平衡，部分尺寸

产品价格持续上涨；二、TCL 通信科技智能手机产品销量快速

增长，销售均价和盈利能力同比均有提升，报告期内共实现净

利润 8.64 亿元，同比增加 2.41 倍。

报告还称，TCL 集团 2014 年实现海外销售收入 454.62 亿

元 ，同 比 增 长 28.53% ，占 集 团 总 体 销 售 收 入 的 比 例 提 升 至

46.60%，是本年度集团业务增长的主力。

微点评：TCL 海外业务一路走好。

（本报综合报道）

■ 本报记者 邢梦宇

现阶段，随着互联网的飞速发展，外贸信息已经

从不对称发展到了泛滥，风险也随之增大。对于买

卖双方来讲，信用问题迫切需要解决。越是缺乏信

诚信的地方，诚信的市场价值就越高。而在跨境电

商领域，人们对于商家的信誉要求也异常严格。

日前，阿里巴巴全球跨境平台 alibaba.com 正式宣

布推出信用保障计划，为中国中小卖家率先建立类似

于 淘 宝 星 钻 冠 的 信 用 体 系，同 时 针 对

海外卖家推出“你敢用我敢赔”的保障

体系。

据悉，阿里巴巴的信用保障计划已

低调试运行一段时间，平台上的中小企

业卖家向阿里巴巴提供资质证明（无欺

诈、无知识产权侵权等），通过审核后，

企业信息栏前亮个小灯，就意味着这个

卖家参加了信用保障计划，换言之，阿

里巴巴为其背书。

为跨境企业授信

“信保体系跟淘宝的星钻冠一样，

可以累计担保金额，出口数据越大，阿

里巴巴为卖家提供的担保金额就越大；

卖家信用额度越高，诚信等级越高。”阿里巴巴相关人

士在接受记者采访时表示。

而这套信用保障体系背后的大数据，就是企业的

真实出口数据。数据获取的方式，来自阿里巴巴“一

达通”平台。

事实上，阿里巴巴布局“一达通”也已经有一段时

间了，从去年 5 月推出的每出口 1 美元补贴 0.03 元人

民币的“补贴策略”，到 7 月推出的出口 1 美元可贷款

1 元人民币的“贷款策略”，阿里巴巴“一达通”提供的

外 贸 综 合 服 务，一 直 意 在 获 取 外 贸 出 口 的 交 易 大

数据。

阿里巴巴集团副总裁、B2B 事业群总裁吴敏芝曾

介绍说，跨境电商平台通过支付来实现在线交易还有

难度，但是已经可以通过服务（“一达通”为外贸企业提

供通关退税等系列出口服务）来获取数据，实现在线交

易。有了真实的交易数据，才有实现信用体系的可能。

吴敏芝认为，信用体系以及支付宝的担保交易，

对淘宝这样的 2C 平台发展至关重要。之前，B2B 的

跨境电商正是受没有信用体系的限制，才发展缓慢。

信用保障体系的建立，将对 B2B 的跨境电商发展起到

重要的推动作用。

8万家中小卖家加入

“今天，信息社会的经济发展越来越依赖于互联

网，而基于互联网的诚信体系建设则更多地是用事实

来说话，这个事实就是数据。”浙江大学教授陈德人说。

据阿里巴巴外贸综合事业部总经理、信用保障产

品负责人魏强介绍，目前在阿里巴巴平台注册的中国

中小卖家约 10 万家，已经有 8 万多家申请加入信用保

障体系，且这个数据还在不断攀升。

“虽然之前的补贴和贷款政策也是很大的利好，

但对我们来说，信用保障体系真正动了奶酪。”阿里巴

巴信用保障体系的客户、河北廊坊市锐隆商贸有限公

司总经理刘晓辰这么形容。

今年 1 月初，刘晓辰的公司开始使用信保服务。

“我们业务员就给客户发邮件介绍了一下阿里巴巴信

保体系、我们被阿里巴巴信保授信额度的截图，以及

万一发生问题会怎么处理等。第二天早上，就有美国

客户下单。”刘晓辰说，他所经营的公司制造金属玻璃

家具，一般来说，客户如果要求寄样品，下单最快要一

个月，不寄样品下单最快也得两周。

背书带来虹吸现象

对刘晓辰这样的企业来说，有了信用保障，相当

于获得了阿里巴巴的背书，海外的客户打消了很多顾

虑，订单更多，下单更快，并且开始出现了虹吸现象，

更多的大客户被吸引到阿里巴巴的平台上来，对整个

中国制造以及出口都将带来改变。

现在，晒信用额度已经成了跨境电商圈的一种新

潮流，“晒信用就是晒财富。”刘晓辰说，如果前一周的

授信额度是 3.4 万美元，第二个星期就累积到 4.2 万美

元，而跟他经营规模类似的企业，因为早期在“一达

通”积累了大量数据，授信额度是 24 万元人民币。“就

像你去淘宝买东西，一样的商品你肯定倾向于选择销

量高的皇冠卖家，而不是销量少的新卖家，所以我们

要尽早把数据积累起来，信用额度越高生意也会越来

越多。”他说。

阿里巴巴为外贸出口企业建诚信阿里巴巴为外贸出口企业建诚信““星钻冠星钻冠””

■ 李 玲

电视和手机业务已然成为索尼“拖后腿“的业

务。平井一夫及其团队在过去几年时间里，用尽

浑身解数却无法阻止索尼业绩进一步下滑。2014

年，索尼再次亏损人民币约 91 亿元，这是其最近 7

年内第 6个年度亏损。这些年间，索尼亏损额共计

已达1.15万亿日元（约合人民币600亿元）。

实际上，索尼已难掩颓势，近 7年内，索尼手机

业务已6度亏损，电视业务更是连续亏损10年。

过去几年，索尼 CEO 平井一夫一直在推动

“同一个索尼”的战略。然而目前，迫于业绩下

滑压力，他正在将公司分拆，并尝试出售，持续

收缩消费电子业务。在相继出售 VAIO PC 业

务、分拆电视业务后，索尼宣布将于今年 10 月份

分拆音频与视频业务。

近日，索尼在制订的未来三个财年的发展计

划中明确表示，未来三个财年里将把部件业务、

游戏及网络服务业务、影视及音乐业务作为驱动

利润增长的部门，大力发展此类业务并进行强劲

资本投资，欲借此同时达到销售增长及利润提升

的目标。游戏、娱乐等相关业务成为索尼大力发

展的主业，甚至公司有意向影视娱乐转型。

业内人士认为：“索尼业务主要集中在消费

品 B2C 领域，目前 PC 业务已经出售，电视业务、

音视频业务将相继被剥离，索尼的优质资产已

所剩无几。受到智能手机和平板电脑的冲击，

索尼 PS 游戏机业务的价值也越来越小，索尼未

来发展前景不容乐观。”

在 最 新 计 划 里 ，索 尼 已 将 影 视 娱 乐 、

PlayStation 部门、图像传感器业务视为自己的核

心业务。值得注意的是，虽然索尼在娱乐方面

颇有竞争力，然而影视业务盈利状况并不稳定；

而 其 凭 借 PS4 参 与 游 戏 主 机 市 场 竞 争 的

PlayStation，也并未制订出明确的移动战略；在图

像传感器领域，索尼正面临苹果的威胁。目前，

对在其业务体系中产生最大规模效应的电视和

手机业务，索尼显然已失去优势，无力扶持。

“在赖以发家的硬件业务上，索尼错过很多

发展机会，其没有在上游核心产业链建立起强

劲 竞 争 力，在 液 晶 面 板 领 域 处 于 全 面 缺 失 状

态。而在软件上，在近几年全球电子企业互联

网化转型过程中，索尼亦全面落后，转型迟缓，

在软件、系统端毫无建树。索尼业务快速起死

回生面临前所未有的难度。”梁振鹏表示。

索尼6年亏损600亿元 或甩手机包袱

■ 贾 丽

三星近日宣布，将在 2015 年“冻结”其韩国

雇员的工资水平。这并不是三星首次在面临经

营困境时，选择以“冻结”员工工资方式来过渡。

虽然此次三星“冻结”的是韩国员工的工资

水平，但在所剩无几的三星中国工厂里，工人的

日子也不好过。

受制高额成本 采用极端手段

为阻止利润的下滑，三星不得不采取了极

端手段。近日，三星电子宣布将“冻结”所在韩

国的员工 2015 年工资水平，即基本工资全年固

定，不再上调加薪。而三星此举正是受累于其

连续多个季度以来的净利下滑。

这是公司自 2009 年金融危机时隔 6 年后再

次启动“冻结员工薪资”方案。

据了解，早在 2014 年 12 月中旬，三星旗下

各公司的高管人员就收到了将“冻结”明年年薪

的电子邮件，“因为面临经营困境，所以高管人

员应该以身作则，首先从自己做起”。而三星紧

急启动“冻结”方案，乃是受业绩骤降和外部竞

争加剧所迫。

而三星公司业绩出现“断崖式”下滑并非偶

然。在智能手机时代初期，霸主苹果一家独大，

三星与其他手机厂商一样，主要靠运营商来销售

手机，并没有任何品牌优势和特色。随着高端大

屏新品的问世，豪华子品牌 Galaxy 的一战成名，

三星这个优质电视机的代名词一跃成为智能手

机市场的王者品牌。彼时，市场上三星大有取代

苹果之势的言论铺天盖地。

然而“成也萧何败萧何”，短短一年，三星利

润骤降。

“三星利润下跌，主因是产品竞争力出现下

滑。三星手机在大屏高端市场受到苹果阻击，在中

低端市场遭遇‘中华小酷联’等本土品牌的冲击。

而致使三星公司利润骤降下降更重要的因素是，其

在成本上几乎处于要失控的状态。”产业经济学家

梁振鹏认为：“前几年三星手机等产品处于暴利时

代，公司处于快速发展期，业绩迅速增长。企业虽

然内部运营成本较高，然而受益于产品的高毛利，

成本对公司内部运营效率的影响，尚不构成问题。

这两年，随着三星产品竞争力下降，高成本成为阻

碍公司业绩继续增长的突出障碍，三星公司成本控

制、公司治理等方面的弊端不断暴露出来。”

记者从三星内部人士处获悉，“三星未来还将

继续裁员”。前几年，苹果在智能手机市场曾出现

过战略上的失误。当其他厂商都在做高端大屏手

机的时候，苹果在这方面却一直是缺失状态，使其

失去了很多机会。而去年，iPhone6 Plus 的发布弥

补了苹果这方面的缺陷，三星引以为傲的大屏优

势却不复存在。加之在印度等新兴市场的陆续失

利，三星处于只能不断收缩自身战线的无奈境地，

而裁员成为缩减开支的最为直接的方式。

“出售资产、裁员、削减业务范围、不断退出

竞争市场，三星陷入了被迫节流的窘境。‘冻结

员工工资’是一般外资企业应对困境采取的常

见方式，但因其让员工感到危机，不利于人心稳

定和人才保护，是企业不得已情况下采取的较

为极端的办法，三星此举说明其内部正面临非

常严重的财务问题。”业内人士认为。

三星中国员工 直指待遇不公

如今，韩国的三星员工薪水不会增长，那么

在中国的三星员工又将如何呢？

一位三星西安工厂的员工告诉记者：“在入

职前，三星一般会安排应聘者参加考试和培训，

对工人要求较高，上岗的工人要时常加班。”

据他描述，合同要求新员工培训两个月，服务

公司必须满 3 年，培训 6 个月的员工，服务必须满 4

年。而如果员工在服务未满期间离职，必须给予

公司赔偿，具体赔偿金额，合约里并没有明确。

“ 合约中，员工需要赔钱的名目多达十几

项，这样的合同将员工处于劣势地位，员工利益

的保障并没有充分体现。与三星签订合约，就

像签了卖身契。”有员工反映。

也有员工认为：“其实三星对外员工要求并

不像外界传言的那样苛刻，相对本土薪资水平

来说，三星工厂工资待遇算不低，很多人都愿意

来，工作满一年就有年假、生育假期。工资待遇

高，三星自然对员工要求比较高。”

一位专门负责三星工厂员工招聘的负责人

称，三星近年来对工人要求格外严格也是出于无

奈。“之前发现很多应聘者没有诚信，明明不懂操

作和相关知识，却谎称自己具备这方面知识，在

实际工作中损害公共财产。所以公司在聘用新

员工时，不得不提高警惕，加大处罚力度。”

虽然如此，但三星中国工厂员工无休止加

班、合同内容不平等却是不争的事实。

其实，三星在中国代工厂一直为外界病垢，

屡屡深陷“血汗工厂”、“虐待中国劳工”、“不人

道”等质疑，而三星中国工厂也被美国劳工权益

保护组织直指，存在一系列严重的违法侵权问

题，如强制超时加班、大量违法合同、非人待遇、

滥用未成年工等。然而三星方面始终未采取更

为彻底、有效的方式去根除顽疾。

三星深陷困境受制高额成本 中国员工待遇大不如前


