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会奖商旅 MICE

会展红粉秀

商旅关注

虽然会奖旅游兼有会务和旅游的成

分，但在很大程度上，旅游的内容占据更加

重要的位置。因此，要想成为世界一流的

会奖旅游目的地，丰富的旅游资源、独特的

城市吸引力以及其他各种优势必不可少。

长期以来，位于美国加利福尼亚州的

蒙特雷以其壮观的海岸景色、纯净的自然

风貌和独特的历史文化而受到欧洲及美

国当地客人的喜爱，是好莱坞明星和社交

名流聚会流连的热点地区。那里也是美

国最为著名的美酒和食品产区，并拥有全

美顶级的高尔夫球场。

得天独厚的自然条件使得蒙特雷不

仅成为举世闻名的理想度假胜地，而且也

是全球著名的会议旅游目的地之一，每年

接待的公务以及休闲旅客达 810 万人次以

上，并且这一数字还在逐年上升中。

探究蒙特雷如何成就“会奖旅游小时

代”的原因，除了举世闻名的自然美景之

外，蒙特雷作为一个图标式终极会奖旅游

目的地还拥有以下几大优势和特点：

出席率保证

正 如 一 位 会 奖 旅 游 协 会 策 划 师 所

言：“如果将目的地预定在蒙特雷，那么

出席会议人数将大幅度增加。”由于蒙特

雷拥有众多标志性的旅游景点以及精彩

丰富的娱乐文化活动，出席会议的代表们

一定不愿意错过在这里的每一项活动。

与会者通常都会在会议安排日程之前或

者之后增加停驻时间，尽情领略蒙特雷地

区的自然风光和独特魅力。

最壮观的海陆交汇点

蒙特雷是一个非常美丽的会议旅游

目的地。从风景如画的海岸线到山谷田

园风光，蒙特雷可以为各种类型的会议和

聚会提供符合主题的标志性风景，为每一

位与会者留下深刻记忆。

丰富的场地选择

整个蒙特雷郡拥有大约 200 家会议型

酒店，为不同的预算水平和服务提供丰富

的场地选择。从带有宽敞会议空间的经

济型酒店到住宿加早餐的联合型旅馆再

到高档奢华的服务型酒店，蒙特雷可以为

客人的会议安排提供完美的解决方案。

风景名胜

蒙特雷地区每一个地方都有自己独

特的风格和气质，而且彼此相邻。人们常

常会惊诧地发现从一个地方到另一个地

方是如此的方便快捷，可以充分享受从陆

地到海洋的一切活动和美丽风景。

美食&美酒

作为加州烹饪传统终极美食代表地

的蒙特雷是名副其实的美食天堂。由于

当地物产十分丰富，几乎所有餐单上的美

食均采用当地最新鲜的食材精心制作而

成，既美味又实惠。有着“世界沙拉碗”美

誉的萨利纳斯山谷是蒙特雷地区的“聚宝

盆”，盛产丰富多样的新鲜水果和蔬菜。

而蒙特雷湾则提供源源不断的海鲜类食

物，又被称为“海洋里的塞伦盖蒂”。

目的地专家

为了促进当地会议旅游业的发展，蒙

特雷设立了专家团队为客户提供免费服

务。这些专业人员为组织协会、公司企业或

团体与蒙特雷成员酒店、旅游景点以及会议

设施提供方开展联络工作，维护关系，报告

客户需求，以帮助双方妥善解决相关问题。

无论客户有任何要求和建议，专业团队都会

全力以赴提供最满意的会议方案。

完美的天气

蒙特雷一年四季温暖如春，全年平均

温度在华氏 65 度左右 (相当于 18.3 摄氏

度)。无论什么时候来到这里，都可以找到

适合各种年龄段和各种能力水平游玩的景

点和活动，而永远都不必担心天气的问题。

关注可持续发展

从蒙特雷湾国家海洋保护区原始沙

滩到神秘的大瑟尔绵长的海岸线再到深

入内陆的地质奇迹尖峰国家公园，蒙特雷

积极努力地承担着保护自然遗产的伟大

使命，并且将这神圣使命一以贯之地融进

会议旅游之中，时刻关注和重视旅游目的

地可持续发展。 （艺 龙）

■ 曹 萱

终于说服自己，第四次踏上了前往丽

江的行程。

飞 在 空 中，静 静 地 望 着 舷 窗 外 的 浮

云，回想着与丽江的第一次邂逅。

那是 1999 年的初春三月。在此之前，

穿梭于北京、上海、广州的一线城市，或成

都、桂林、三亚这样的旅游城市，重复着既

定的工作轨迹，面对不同城市的高楼林立

已变得几近麻木。

偶然，有了与丽江的第一次邂逅。那

次邂逅的丽江“有美一人，婉如清扬”的明

澈晶莹，又好似“初见惊艳，再见依然”的

纯净清新，经久耐看。那次相遇是令人屏

息的、至情至美的，以至于至今仍然难以

忘却。

15 年 前 的 丽 江 ，竟 是 那 般 纯 朴 ：雪

山、古镇、静静流淌在脚边的溪水，还有

那斑驳光滑的石板路，真是清冷有声、洁

净无泥。特别是那一张张带着高原红的

笑脸以及铮铮袅袅的纳西古乐，让来自

城市里麻木的人们完全忘了自己身在何

处，可以不想任何事地发呆，可以无任何

目的地徘徊，就那么任性地沉醉在大研

的一花一木中、迷失在古城的一米阳光

里，不忍回酒店。就对一张琴、一壶酒、

一溪云，做个闲人！

记得那次会议开得随性，但会后反馈

竟好得出奇。现在想来，当初那个地点选

择已注定了结果。能相信吗？时隔多年，

那个会的客户、同事以及酒店接待人员彼

此依旧是好朋友，只因当时共同的情愫。

有了第一次，便留意着，一有机会便

不愿与丽江失之交臂。但随后的两次不

知为何再没有第一次的感觉：大研还是大

研，水车还是水车，小溪仍在流淌，雪山依

旧雄壮。然而，总觉得物是而人非，不再

静谧，不再惆怅，丽江也由印象中的蓝色

变成了黄色，想想也许当年境由心生，只

邂逅了一场梦吧！

然而，这次又为了什么呢？这个地方

早已熟识，只是不舍那春花秋月的定格？

还是想重温如初恋般的第一次邂逅？竟

执意再次重逢！

踏上丽江的土地，虽只相隔三五年，

但她的变化让我仿佛又要重新结识她：土

地进行了重新开发和规划，入住的君悦酒

店就座落在新区，同时所有最知名的酒店

都在这个区落了户，大研、束河古镇人流

如织，咖啡厅林林总总，夜晚更是灯红酒

绿，熙熙攘攘，人们喧哗着擦肩而过……

同 行 人 问 ，又 要 找 回 什 么 样 的 丽

江 呢 ？ 这 很 好 啊 ，在 暖 暖 的 阳 光 下 ，看

着 川 流 的 人 群 ，喝 一 杯 咖 啡 ，难 道 还 不

惬 意？

也许，漫步在古城的石板路上，跨过

灯笼倒影的一瞬间，只是想遇见那个随性

柔软的自己。

就 像 人 生，一 路 走 来 曾 际 遇 绝 美 风

景，却只能回忆，不可停留。

（作者系恒瑞行传播总裁）

至美丽江，那红尘外的一场梦

国家旅游局四举措应对
中国游客滞留尼泊尔事件

本报讯 因尼泊尔机场关闭导致

中国部分游客滞留事件发生后，中国

国家旅游局紧急启动突发事件应急处

置机制，采取四项措施应对。

3月8日，国家旅游局新闻发言人表

示，国家旅游局局长李金早对妥善处置滞

留游客事件作出部署，紧急启动突发

事件应急处置机制。国家旅游局副局

长吴文学召集机关司室有关人员立即

开展工作：一是通过旅游团队服务管

理系统查询出境游组团社和领队、游客

相关信息，要求领队积极做好协助工

作。二是相关业务司室已要求有关旅行

社切实承担起责任，全力做好滞留游客

的安抚及安置服务工作，确保团队游

客平安返程。三是责成国家旅游局驻

尼泊尔旅游办事处与中国驻尼使馆、航

空机构取得联系，了解核实情况，并保

持密切沟通，随时关注事态进展。四是

配合使馆及航空企业做好相关工作。

经核实，事发时共有 4 个旅游团共

计 64 名游客滞留尼泊尔，目前已有 2

个团队的 43 名游客平安返回国内。

据悉，此前土耳其一架空客 330 飞

机在尼泊尔发生降落事故，导致尼泊尔

唯一的国际机场被迫关闭，三四万名旅

客行程受到影响，其中逾 2000名中国旅

客滞留尼泊尔。在连续关闭 4 天之后，

尼泊尔首都加德满都国际机场已于当地

时间 3 月 7 日晚间重新开放。中国多家

航空公司连夜新增航班，数千名滞留当

地的中国乘客已陆续踏上回家的旅程。

国家旅游局表示，只要还有一名

中国游客未能安全返程，各项服务工

作都不会停止。 （周 音）

公主邮轮4月启航
10班次基隆港专属旅程

本报讯 公主邮轮于今年迈入 50

岁 ，并 在 全 球 展 开 一 系 列 的 庆 祝 活

动 。 近 日 ，公 主 邮 轮 全 球 总 裁 Jan

Swartz 率领管理团队飞抵台北，宣示深

耕台湾市场的决心。

据介绍，自今年 4 月 25 日起，公主

邮轮将台湾基隆设为蓝宝石公主号的

母港，推出 3 天至 7 天的系列行程共十

大航次，目前整体销售已过九成。

Jan Swartz 表示，公主邮轮深刻感

受到全球兴起的邮轮热潮，尤其在亚

洲区域更为明显。在 2014 年，亚洲邮

轮市场共增长了 20%，远高于全球的

7%；由基隆港出发的邮轮乘客为 57 万

人次，也较 2013 年增长了 10%。公主

邮轮在台服务超过 25 年，今年推出一

系列基隆出发航程，希望未来能吸引

更多台湾旅客登船体验邮轮娱乐、美

食、设施及免税购物等多项服务。

除了上半年所规划的基隆行程之

外，公主邮轮台湾分公司行销总监徐

景奇则透露，今年 6 月，还会有自高雄

港载客出发的行程。

自 4 月 25 日起，公主邮轮将以 11.6

万吨、可承载 2670名乘客的蓝宝石公主

号为台湾旅客开启 10条 3天至 7天的包

船邮轮航线，由基隆港出发行程包括香

港、冲绳、长崎及鹿儿岛等地。

公主邮轮表示，针对台湾旅客所设

计的航程当中有“国际化的规格＋台湾

式的元素”，藉以符合台湾消费者的需

求，并且在以基隆为母港航行的蓝宝石

公主号上备有特别针对台湾市场推出

的中文化贴心服务，包括华语服务人

员、电影中文字幕、中文菜单等。

据悉，公主邮轮将在船上特别提供

如纪念甜品、金色气球派对等美食和活

动，营造难忘旅程，让乘客感受公主邮

轮50 周年庆的欢愉气氛。 （陈睿中）

■ 本报记者 袁 远

3 月 6 日至 8 日，2015 广州国际旅游展

览 会 在 中 国 进 出 口 商 品 交 易 会 展 馆 举

行。据记者了解，本届展会专门设立国际

旅游暨会奖旅游展示馆，来自阿根廷、巴

哈马、巴拿马、巴西、不丹、布隆迪、波兰、

俄罗斯、法国、斯洛文尼亚、荷兰等 40 多个

国家和地区的 780 家知名企业展现了各自

的风采，国际展商比例高达 63%，充分体

现了广州旅游展的国际化特色。

多元化、国际化

据介绍，此次展会的展出面积达 1.5

万平方米，展出内容包括“国家、地区旅游

局及旅游协会”、“出入境旅行社”、“酒店、

酒店集团及度假中心”、“旅游景点、主题

公园、高尔夫俱乐部”、“航空公司、航空联

盟”等十二大类。据主办方介绍，此次展

会来自境外的展商所占比例达 45％，报名

参展的新增国家和地区包括美国、比利

时、捷克、斐济、中国台湾等。

首次亮相广州旅游展的美国展商抱

团参展，展出面积超过 120 平方米。展会

期间，大陆航空、海德集团、美洲集团、道

乐、拉斯维加斯会展和观光局、加利福尼

亚旅游局等美国企业和机构推出一系列

宣传活动。为了吸引更多中国游客，20 多

个 国 家 和 地 区 的 旅 游 管 理 部 门 成 团 参

展。首次参加广州旅游展的亚太城市旅

游振兴机构（TPO）也携其会员城市亮相

展会。

在线出境游增速最快

据记者了解，出境游抢客大战在展会

现场频频上演，好不热闹。大批参展旅行

社推出出境游等上千条优惠价旅游线路

产品，吸引众多客人逛展。

广之旅提供特价旅游名额逾 1 万个，

其中出境游产品整体降幅从数百元至数

千元不等，最高降幅达 5000 元。广之旅副

总裁温前称，此次他们推出涵盖 3 月至 5

月出发的东南亚、日本、韩国等线路特惠

产品，6 月至 9 月出发的欧洲、美洲、中国

台湾等线路特惠产品。

中青旅北京市场部路经理表示，互联

网手机预订已成为 2014 年出境游的大趋

势，可以说在线出境游是中国旅游业中增

速最快的部分之一。中国游客出境游的预

订和消费全面向互联网和手机移动端渗

透，包括原来依靠线下预订的跟团游、自由

行等产品现在也可以直接在网上预订。

有 业 内 人 士 分 析 认 为，以 国 际 门 票

业务撬动整个出境自由行市场是旅游机

构开展出境游业务的基本战略，正如其

通过国内门票业务抢占国内休闲游市场

“入口”一样。

近日，同程旅游宣布成立国际门票项

目部，全力开拓出境自由行市场。截至

2014 年年底，同程旅游、携程旅行网、艺龙

网等旅游平台均已逐渐开发国际旅游业

务。同程旅游已经与香港迪士尼乐园、香

港海洋公园、新加坡环球影城、韩国爱宝

乐园等全球知名景区达成全线合作，可预

订的国际景点及休闲娱乐产品有 3000 多

个，并在此基础上推出了全球 WiFi、境外

一日游、交通卡、演出票务等玩乐型产品，

初步形成了完整的国际景点门票及休闲

娱乐产品线。

2014 年，我国内地出境游首次突破 1

亿人次。路经理表示，在出境游游客中，

一线城市的居民是出境游的主体，北上广

的出境游人次是全国最多的，这与当地消

费者出境游习惯较为成熟有比较大的关

系。同时，二三线城市出境游也表现出很

强的增长势头，正迅速赶超一线城市。

会奖出境游上演“抢客大战”

蒙特雷的蒙特雷的““会奖旅游小时代会奖旅游小时代””


