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本报讯 记者从中国出口信用保险公司（以下简称

“中国信保”）获悉，中国信保发布实施《企业文化手册》并

将 2015 年确定为企业文化建设年。在近日召开的“中国

信保企业文化建设年启动暨动员部署大会”上，中国信保

王毅董事长表示：中国信保未来将通过企业文化建设，建

立起适应现代公司治理要求，符合公司发展战略，遵循企

业文化发展规律，反映中国信保特色的企业文化体系。

在历经艰苦创业、应对国际金融危机、实现跨越式

发展过程中，中国信保逐步形成了独特的企业文化，并

不断得到凝炼提升。中国信保发布的《企业文化手册》

主要内容包括：企业使命、企业愿景、核心价值观、企业

精神、宣传口号，以及经营理念、服务理念等 9 个核心理

念，其中企业使命为“履行政策性职能、服务开放型经

济”；企业愿景为“做国家信任、客户信赖、国际一流的

专业信用保险机构”；核心价值观为“责任、诚信、专业、

创新”；企业精神为“放眼世界，追求卓越”；经营理念为

“以政策为依据，以市场为导向，以客户为中心”；服务

理念为“专业创造价值，服务成就客户”。上述企业文

化理念是按照中国信保的政策性定位、经营管理实践、

历史文化积淀和国际化业务特点提炼升华的成果。中

国信保王毅董事长指出：中国信保在实践中不断孕育

出的特色企业文化，在统一思想、统一认识、凝聚力量、

鼓舞士气等方面发挥了重要作用。中国信保全体员工

将积极践行公司核心价值理念，为实施“走出去”战略、

支持“一带一路”建设和外贸转型升级作出更大贡献。

值得关注的是，中国信保将“履行政策性职能，服

务开放型经济”作为公司使命，提出将始终围绕服务国

家战略，通过发挥信用保险的政策性职能作用，支持我

国加快转变外贸发展方式，提升对外贸易质量和效益，

促进国家开放型经济发展。 （丁翊轩）

中国信保：
打造特色企业文化 服务开放型经济

■ 吴晓波

一位相识多年的企业家朋友，赴京开“两会”，行前约

老友一聚，话题只有一个：说什么，做什么。

今年参加“两会“的民营企业家达到了创纪录的规

模，据计算，在胡润百富榜上的 1271 位富豪中，有 203 位

是此次全国人大代表或政协委员，比例约为六分之一，在

全部 5200 余位人大代表和政协委员集体中，他们的比例

则为 4%。这些富豪的净资产合计达 2.9 万亿元人民币，

这个数字相当于 1992 年底的中国广义货币总量，或当今

奥地利的国内生产总值。

企业家或正在成为新意见领袖

“两会”制度，就本质而言是现代政治代议制度的体

现。亚里士多德在《政治学》一书中列举了六种政治制

度，他认为，把个人政治、少数人统治与多数人统治结合

在一起，让三者相互监督的“混合体制”是六种体制中最

好的一种。不过在中国，它的制度设计则带有鲜明而难

以言表的“中国特色”。

一般说来，代表议政所涉及的范畴为三类，一类是泛

公共性事务，一类是专业领域性事务，一类是对政府工作

及责任的监督和评价。

那么，让人感兴趣的是，当这 203 位民营企业家被选

出来参与到国家公共事务的讨论时，他们分别代表的是

怎样的族群和利益诉求，与其他界别的代表相比，他们在

公共事务的讨论中具备了怎样的优势，以及其参与的方

式及结果又呈现为怎样的态势。

我们首先看到的一个景象是，企业家阶层作为一个

独立群体，得到了社会的公认。这一局面的形成，无疑与

中国经济及社会变革的基本面貌有关。

首先，在承认市场竞争的政策环境中，量大面广的民

营企业成为国民经济的支柱性力量，特别是在经济下行压

力之下，民营资本成为投资与消费的最良性的驱动势力；

其次，企业家的自我意识、财富意识和阶层意识全面苏醒；

第三，管理作为一门技术被应用于广泛的经济和非

经济领域，市场化的企业家行为成为社会创新和新秩序

建设的关键。

另外一个更为新鲜的景象是，企业家阶层正成为新

的知识供应者和公共事务的意见领袖。

企业家提案独树一帜

在传统的定义上，企业家是“财富的供应及处理者”，

知识分子则被认定为“理念的供应和处理者”，然而，在今

日世界，这一经典定义正被颠覆。

信息化革命以前所未见的方式将世界推平，与此同

时，物联网、医疗、新能源、环保技术等一系列的技术革

命，对人类行为及公共治理的影响和渗透越来越大，由此

所产生的专门知识使得传统知识分子在知识产生机制上

落伍，其对社会演进的解释能力在削弱，因而，知识世界

的地理疆域发生了大挪移。

与此同时，互联网社交的普及，又造成舆论传播机制

和理念表达机制的大变革，具有人格特征的企业家在社

交媒体中形成了巨大的影响力，因而几何级地放大了他

们对公共事务的参与能力。过去几年里，正在发生的这

种知识权力的让渡，在公共领域里已经引起了极大的混

乱和恐慌，知识不是出现了真空，而是呈现出多点爆发的

状态，企业家的公共角色变得更加宽泛。

这些新特征的出现，已经非常真实地体现在今年的

“两会”上。

在过去几天的“两会”活动中，一些企业家的提案，不

但在专业领域内非其他界别代表可替代，而且公共辐射

性也非常醒目，譬如李彦宏的“中国大脑”计划，郭广昌的

设立“国家绿色银行”案，马蔚华对自贸区金融改革的提

案等等。此外，俞敏洪对高考改革、郭为对“农地确权改

革”的提案也体现出较高的专业性。

在本次“两会”中，民营企业家的知识素养不再被诟

病，“雷人语录”明显减少，相对的，没有提案或提案能力

羸弱者，则会遭到业界的嘲笑。

与上述景象相比，两会中的企业家在对政府工作及责

任的监督和评价上，则表现得极其谨慎，甚至无能为力。

在当今中国的政商环境下，对此进行苛求，似乎也没有太

大的意义。

就 在 我 的 那 位 企 业 家 朋 友 的 行 前 聚 会 上，酒 酣 耳

热间，论及未来数日的代表角色，他自问了三个问题：

“ 我是谁选出来的？我能代表谁的利益？我对谁做出

过承诺？”

这三个问题，有的是悬念，有的是“雷区”。

正 是 因 为它们的存在，使得中国的企业家朋友遇到

“两会”时，既跃跃欲试而又心存疑虑和忌惮。

当企业家遇到当企业家遇到““两会两会””

本报讯 近日，上海行动成功教育科技股份有限公

司“新三板”专场挂牌仪式在北京全国股转系统公司隆

重举行。行动成功于 2015 年 1 月 28 日正式登陆“新三

板”资本市场，成为中国第一家挂牌“新三板”的企业管

理教育机构。

据了解，行动教育自 2006 年成立以来，以自主创新

的管理教育公司为定位，专注打造中小民营企业家“草

根大学”，提供管理教育、培训和咨询服务，帮助和推动

中小民营企业转型升级和持续发展。凭借数以万计的

成功案例，行动教育成为业内公认的“中国实效企业培

训咨询第一品牌”。中国管理教育行业未来必将迎来

教育市场化、民营化的趋势，管理教育机构将大规模崛

起。在国家利好政策的积极推动下，行动教育，这颗管

理教育行业的希望之星必将大放异彩。 （林 文）

本报讯 2015 年“3.15”消费者权益日的脚步渐近，彩

电行业领军品牌 TCL 在 3 月 13 日-15 日期间将举办“携

手真彩，畅享“3.15”大型促销让利活动。此次活动，TCL

精心为消费者量身打造了“3.15”专属 100 分双重服务大

礼包。第一重大礼，购机享预约 24 小时免费上门安装调

试服务：凡购买 TCL TV+家庭娱乐电视量子点电视、真

彩系列、曲面电视三大顶级产品的用户，即可享受预约

24 小时工程师免费上门安装调试服务。第二重大礼，购

机赢畅享服务红包大奖：凡购买 TV+家庭娱乐电视系列

的用户，在使用激活后扫描二维码还可参加“大转盘，赢

畅享服务红包大奖”活动。免费保养服务、TCL 微商城

电视优惠券、10-100 元金额不等的 TCL 微商城全场通

用现金券、免单使用券等丰富好礼等你拿。在“3.15”当

天，此次抽奖活动还将在所有爱奇艺电视上推送，用户只

要通过手机扫描关注即可轻松参与拼好手气。在活动期

间，TCL 49 英寸新品 TV +真彩系列 H7800 仅售 6999

元，55 英寸大屏 H7800 首次以 9999 元的劲爆价震撼来

袭。除 100 分贴心服务和钜惠，TCL 此次祭出以高端品

牌、高超技术、高性价比著称的——TV+家庭娱乐电视

量子点电视 H9700、真彩系列 H7800、曲面电视 H9600，

以极致高品质视听产品体验，强势引领整个行业的彩电

本质回归，绝对不容错过。 （李 梅）

TCL全方位打造100分
贴心服务

行动教育新三板挂牌仪式在京隆重举行

对于74岁的缅甸华人寸彩娥来说，今年的春节比往

年更多了一点年味儿，因为有一群中国“老乡”来拜年。

2 月 24 日下午 5 时许，距离“文化中国·四海同

春”亚洲艺术团在羊年春节期间的首场演出还有两

个小时，寸彩娥就带着外孙女从数十公里之外的家

中赶到了缅甸国家大剧院。

寸彩娥是出生在缅甸的第三代华人，当她还是小

女孩的时候，父辈就经常给她讲祖籍地云南腾冲的事

情。如今，寸彩娥经常会去云南老家探访亲友，“我们缅

甸华人都是有两个‘家’啊，一个在缅甸，一个在中国。”

寸彩娥说，此次“四海同春”艺术团的到来，让她

听到了很多熟悉的声音。“我从来没想过自己能在有

生之年听到杨洪基老师的现场演唱。”她表示，艺术

家们的精彩演出让她很感动，她也希望借此让尚未

回过中国的外孙女对中国文化有一个直观的感受。

同样观看整场演出的缅甸华人洪蓉蓉对舞蹈

节目更感兴趣。“我平时就很喜欢跳舞，尤其是中国

特色的舞蹈，它的音乐和动作都很美，有一种说不

上来的意境。”

洪蓉蓉告诉记者，她是一名建筑工程师，常年在

新加坡工作，几天前才回到缅甸和家人团圆过春节，

没想到正好赶上了“四海同春”这个意外的惊喜，也

让这个羊年春节变得十分独特。

她坦言，平日里，在缅甸和新加坡都很少有来

自中国的艺术团演出，所以当她得知“四海同春”将

到访缅甸的消息后，就一直很期待。“我也很希望以

后每年春节都能在缅甸看到这样高水平的演出。”

当晚，能够容纳 1400 余人的缅甸国家大剧院不

仅座无虚席，还不得不在过道上加装了数十个临时

座椅。尽管这样，不少观众还是只能挤在过道和门

口站着欣赏节目，连剧场的工作人员都感到吃惊。

虽然过道里的临时座椅很硬，但一对“小小姐

妹花”却全然不觉，全程都看得很认真。在约两个

小时的演出时间里，两个人一直安安稳稳地坐在那

里看表演，高兴时还不忘拍着手笑。

这对姐妹花的爸爸告诉记者，两个人中的姐姐

今年 5 岁，名叫马靖岚，妹妹 3 岁，名叫马若芯，他本人

在缅甸经商已有十余年，此次看到女儿们对中华文

化如此感兴趣，他十分欣慰，“她们两个都是第一次

来看中国艺术团的演出，既然她们喜欢，我以后会多

带她们看，争取把这份兴趣延续下去。” （欣 华）

缅甸华人两个“家”的情结

海外华商


