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知识小看板

广东自贸区或下周挂牌

将释放一揽子利好政策
本报讯 记者从多方消息人士处获悉，广东自

贸区挂牌或将推迟至下周。据透露，挂牌当日将会

释放“一揽子”自贸区利好政策。

商务部新闻发言人沈丹阳在例行新闻发布会

上表示，新设三个自由贸易试验区总体方案和深化

上海自由贸易试验区深化改革方案已经报送国务

院。待履行完批准程序后，商务部和四个省市将会

同有关部门、有关单位抓紧实施。 （钟 洁）

上海浦东新区试点

取消镇政府招商引资

本报讯 上海浦东新区宣布，取消辖区内张江

镇、村 两 级 招 商 引 资 职 能，划 转 给 张 江 高 科 技 园

区管委会负责。而后者承担的社会管理职能，原

则上都由张江镇负责。据悉，这在上海属于首次

尝试。

2014 年，上海市委完成“ 创新社会治理、加强

基 层 建 设”的 一 号 课 题 调 研，决 定 从 今 年 起 停 止

街道招商引资，将后者的工作重点转移到社会治

理上来。

根据浦东试点方案，张江镇、村两级的招商引

资以及张江镇自设产业园区，都将划给张江高科技

园区管委会负责。“这项试点是一次颠覆性的尝试，

今后将形成分工清晰的区镇联动机制，大家各做各

的强项，共同服务于自贸区和科技创新中心等国家

战略。”张江镇党委书记沈健表示。 （韩 菲）

深圳前海拟建

全球商品保税展示交易中心

本报讯 深圳前海深港现代服务业合作区管理

局局长张备日前宣布，2015 年深圳前海将重点推进

“前海全球商品保税展示交易中心”建设，为内地消

费者购买港货和其它进口商品提供便利，也为香港

服务业扩展内地市场创造便利条件。 （刘 庆）

无单放货，又称无正本提

单放货，是指国际贸易中承运

人或其代理人在收货人未出示正本提单情况下交

付所承运货物的行为。

货物运输承担者把其承运的货物交给未持有

正本提单的收货人。正常情况下，无正本提单放货

是由于押汇、结汇费时较长，或装卸港之间距离较

短，正本提单不能在船舶抵卸货港之前转到收货人

手中，收货人凭副本提单加保函向承运人提货。

对此，中国《海商法》第七十一条明确规定，提

单是“承运人保证据以交付货物的单证”。因此，凭

单放货是一项法定义务，也是各国接受和公认的国

际贸易惯例。

无单放货一旦出现，一般情况下，只要没有免

责事由，承运人就应该对此承担全部责任。

专利拍卖招商公告
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无单放货的法律责任

2015年中国质量万里行3·15消费维权主题活动在京举行

■ 杨海艳

“销售中午打电话来说定的车（极光）到了，本打算

明天提，现在还要提吗？”3 月 15 日晚间 9 点 51 分，在央

视“3·15”晚会曝光路虎极光存在变速箱故障、行驶过程

中熄火或倒挡失灵问题 1 个小时后，一位来自吉林延边

的消费者在国内某知名汽车网站发帖咨询道。几乎所

有的网友留言给出的建议都是不要提了。

随后，路虎中国紧急发表声明表示，其已于 2015 年

1 月 19 日起，对 2014 至 2015 年款的进口路虎揽胜极光

采取了最新的变速器软件升级措施，以解决上述问题。

与此同时，路虎中国称，于 3 月份开始销售的 2015 款国

产路虎揽胜极光，目前在售车型所装配的 9 速变速箱已

是最新款，不存在故障批次车。

然而，不少准车主以及车主对路虎中国的解决方案

并不满意。“开了不到 4000 公里，变速箱出了 3 次故障，

最开始给出的解决方案都是模块或者软件升级，但升级

完之后故障又出现了，最后还是换了变速箱。”一位来自

上海的车主表示。在他看来，路虎中国应该对所有出现

故障的车型进行召回，并重新更换变速箱，并且按照相

关法律，消费者有权向汽车销售方和整车制造商提出退

车的要求。

为什么不召回？

对一款汽车来说，发动机和变速箱可谓是其“ 心

脏”。“那么重要的零部件，三番五次出故障，为什么不召

回？”车主吴先生的疑问或许代表着所有消费者的心声。

一位不愿透露姓名的业内人士表示，如果按照现有

的《缺陷汽车产品召回管理条例》，上述故障已经达到召

回标准。但路虎中国对外发表的声明，并未涉及这一处

理方式。

对此，记者向路虎中国相关负责人询问是否会有进

一步的召回计划，但截止到发稿，并未收到相关回复。

国内某自主品牌的一位技术人员徐帆（化名）在接

受采访时表示，从成本上看，虽然召回并更换变速箱可

能会使企业成本增加，但整体来看，极光在华的销售规

模并不算大，因此，不会给路虎带来非常高的成本。据

其预估，以正常 5 速、6 速变速箱 1.5 万元左右的价格计

算，极光搭载的 9 速变速箱价格有可能在 3 万元左右，而

在 2014 年，极光在华的累计销量仅为 3.28 万辆。也就

是说，即便是所有去年售出的车型都存在上述问题，其

召回成本也不足 10 亿元。因此，在他看来，不对问题车

辆实行召回很可能不是成本原因，而是技术上的问题。

国产极光或躺枪

虽然尚未有确切的证据表示极光出现的问题来自

于路虎本身，但在汽车分析师张志勇看来，上述事件长

久得不到解决以及此番被大面积曝光，将影响路虎在

华的整体品牌形象，并进一步对国产极光的未来产生

不利影响。

极光作为捷豹路虎在华销量最好的主力车型，也是

奇瑞捷豹路虎在华的首款国产车型，对此，合资公司双

方都对其寄予了厚望。但不幸的是，国产极光自上市，

便遭受到来自业内的诸多非议。

在此之前，业界关注的焦点是其定价过高超出大众

预期，而眼下，质量问题的爆出显然对这款车的前途更

具杀伤力。

“就在前不久，奔驰、宝马以及奥迪召回数量的上

升就已经让消费者有了豪华车本土化后质量就被拉

低的错觉，而捷豹路虎在国产化大幕刚一拉开就出现

诸多问题，无疑将进一步压低消费者的购买欲望。”张

志勇认为。

虽然在路虎中国发表声明，强调国产极光并不存在

上述故障，但眼下，由于这款车型刚上市不久，尚未有大

规模的保有量和反馈数据，因此，上述问题是否已经得

到彻底解决，还有待进一步观察。

本报讯 近日，中国质量万里行促进会 3·15 主题活

动在北京举行，社会各界百余名代表汇聚钓鱼台国宾

馆，热议服务标准和顾客满意度等话题。

据了解，这次消费维权活动既有对 2014 年消费热

点的回顾和消费投诉红黑榜的发布，也有对 2015 年开

展顾客满意度调研工作和提升服务质量工作新内容

的介绍。活动中发布的几项涉及新兴消费领域的投诉

热点格外引人瞩目。

专车服务、旅游订票网站服务、网购退换货的霸

王条款、电信运营商服务都是社会一直关注的热点，

质量万里行活动发布的分析报告也披露了一些侵犯

消 费 者 权 益 的 典 型 案 例 。 同 时，水 电 煤 气 等 公 共 服

务 事 业、有 线 电 视 运 营 服 务 也 被 纳 入 活 动 关 注 的 范

围。这些消费投诉案例都反映出了老百姓对服务质

量的要求，也折射出一些行业缺乏人文关怀，一些客

服人员标准而机械的应答方式看似礼貌实际有些冷

漠的工作态度。

活动分两次发布的红黑榜，披露了 2014 年中国质

量万里行促进会在深圳、上海、济南、青岛开展的服务质

量及顾客满意度调查结果，其中一些消费者耳熟能详的

品牌得分不高，也有一些企业品牌在几个省市都获得较

高评价，说明其服务质量过硬，有好的口碑。

在这次活动中，中国质量万里行促进会还首次发布

了面向保险行业开展的 3A 顾客满意度测评情况，在首

批入围的保险企业中，中国平安保险以领军姿态大获全

胜，财产保险和人寿保险两家分公司都有多家门店入围

窗口示范单位，获得消费者的认可。

近几年，国家质检总局以提高质量和效益为中心，

提出“抓质量、保安全、促发展、强质检”的 12 字方针，中

国质量万里行促进会会长蒲长城表示，只有保障产品质

量，才能从源头上保护消费者权益；只有提高产品质量，

才能提升消费维权水平。 （胡心媛）

企业信用管理不会永远是“丑小鸭”

路虎故障解决方案引不满
国产极光或躺枪

机构动态

受专利权人委托，北京金槌宝成国际拍卖有限

公司将对下述专利（申请）权进行拍卖，欢迎报名参

与 竞 买 。 详 情 可 查 阅 该 公 司 网 站 www.jcbcpm.

com，或致电 010-57110083 索取详细资料。

1.一种自然植物原料养生香（201210406074.6）

本发明公开了一种自然植物原料养生香，由夜

来香、藿香、夜交藤、紫苏叶、艾叶、丹参、楠木皮等

药材按一定份量遵循古法精心配制，原料采用纯天

然本草，不仅香味清心、自然柔和，且可驱蚊防虫。

该养生香可以普遍推广，具有广阔的市场前景。

2.基于地温调节空间内冷暧/干湿及净化环境

的系统（ZL201420498504.6）

该系统通过储蓄罐对内部的储蓄水或空气进行

初步热交换，并为电动泵提供充足的水或空气，节约

了电能，同时采用外界的空气或者水进行热传递，只

取地温，不取地下水，保护湿地的同时还用穿水过滤

了空气、(净化了环境)，并创造出零污染、零排放、零

消费，高效节能的多种地温系统，造福人类。

3.冲洗式脱水除雾装置（ZL201320886710.X）

本专利属于脱硫工艺除雾装置技术领域，其结

构合理而紧凑，造价便宜，使用方便，定时冲刷脱水

板斜槽内残留的灰尘和污垢，不易结垢，减少了人

工除垢的劳动，烟气可反复与脱水板接触碰撞，较

好地起到了脱水除雾效果，脱水后的烟气中含水率

小于 5%。该装置便于装卸、维护和保养。

4.一种高寒地区猪、牛、羊饲料(201410399274.2)

本技术是将高寒地区农副产品边角料添加在

动物饲料中，成本较低，适口性好，营养全面。缩短

了猪、牛、羊的生长周期,同时粮食作物使用量可降

低 10%，本饲料也可用于非高寒地区的猪、牛、羊的

饲养，具有很好的应用前景和经济效益。

■ 崔效国

时下，海关企业信用管理是一个热词。无论是在海

关系统内部，还是在广大进出口企业，企业信用管理都

赚足了眼球。海关总署出台的《海关企业信用管理暂行

办法》（以下简称《办法》）于 2014 年 12 月 1 日正式施行，

标志着海关企业管理进入信用管理时代。但细心的人

通过研究《办法》及其配套文件，会发现正在推行的企业

信用管理虽与之前的企业分类管理存在些许不同，但似

乎并无本质区别。

以原《办法》为核心的企业分类管理，由“评估分类”

和“分类管理”两大环节组成，其运行机制大体如下：依

既定条件、按预定标准，评定企业的守法程度，据此确定

企业的适用类别——AA 类、A 类、B 类、C 类、D 类（依守

法程度由高到低），各类别预设不同的管理措施，按分类

结果分别运用于各类企业。分类的实质是对企业守法

状况标识的赋予。标识性是分类管理的基本特性，体现

的是差别管理的理念。

目前，以《办法》为纲的企业信用管理，使用的仍然

是“评估分类”加“分类管理”的差别管理运行机制，其间

的变化是“守法评估”换成了“信用评估”、“验证稽查”换

成了“企业认证”、“分类管理措施”换成了“信用管理措

施”。信用管理体现的依然是标识性管理的分类管理特

性，所不同的是分类管理评估环节赋予企业的是其守法

状况标识，信用管理评估环节赋予企业的是其信用状况

标识——认证企业、一般信用企业和失信企业（依信用

程度由高到低）。然而，无论是分类管理的守法状况评

估，还是信用管理的信用状况评估，其评估内容实际上

都涉及企业的守法和守信状况。

由此，一些人认为，目前的企业信用管理只不过是

原来的企业分类管理头上戴了一顶“信用管理”的帽子，

信用管理与分类管理其实是换汤不换药。

这 不 禁 让 笔 者 想 起 了 安 徒 生 童 话 里 的 那 只 丑

小 鸭 。 尽 管 它“ 丑 ”，与 其 他 小 鸭 有 所 不 同 ，但 人 们

仍 然 认 为 它 是 一 只 鸭 。 当 前 的 企 业 信 用 管 理 就 像

出 生 不 久 的 丑 小 鸭 。 由 于 它 与 企 业 分 类 管 理 存 在

某 些 相 同 之 处 ，给 一 些 人 造 成 了 困 扰 ，使 他 们 看 不

到 、弄 不 清 二 者 的 根 本 区 别 ，从 而 认 为 信 用 管 理 依

旧 是 分 类 管 理。

然而，必须明确的是，上述观点是基于信用管理的

初始表现得出的结论，它所反映的只是信用管理初期

阶段的特征。企业信用管理改革不会就此停滞不前。

随着信用管理改革的不断深入，其与分类管理的本质

区别终将会显露出来，并体现出未来海关企业管理的

基本特征。

新一轮海关改革中，企业管理承担着着力破解如何

推进“由企及物”落地生根的历史使命。信用管理是海

关企业管理全面深化改革的成果，必将引起海关企业管

理结构的根本性转变。

实施海关现代化战略以来，分类管理服务于“两步

走”战略和大监管体系建设，成功促进了海关监管模式

由“以货物为单元”向“货物与企业并重”的转变。但分

类管理的标识性，决定了它是与“货物与企业并重”模式

相适应的企业管理模式，无法推进由“货物与企业并重”

向“由企及物”的转变。因为标识性管理对于海关监

管 中 的 货 物 单 元 风 险 只 能 起 到 提 示 性、参 考 性 的 作

用，无法满足“由企及物”监管模式下企业单元风险归

并或者控制货物单元风险的要求。现阶段的信用管

理仍属于与分类管理相同的标识性管理，还不能破解

如何推进“由企及物”落地生根的历史难题，必须进一

步 深 化 信 用 管 理 改 革 ，打 造 信 用 标 识 管 理 的升级版

——授信管理。

授信管理是信用价值管理，是信用标识管理的进

一步蜕变与升华。信用价值管理是对海关监管货物

单元风险的量化表达，可以弥补信用标识管理定性化

的缺陷，起到以企业单元风险调控货物单元风险的作

用。由于授信管理满足了“ 由企及物”模式下企业单

元风险归并或者控制货物单元风险的条件，因此决定

了它是与“ 由企及物”的海关监管模式相匹配的海关

企业管理模式。

可以预见，授信管理作为一种与“由企及物”相适应

的企业管理模式，将在海关全面深化改革的大潮中将成

为企业管理推动海关监管模式转变的“新引擎”。

（作者单位：天津海关企业管理处）

静安说法


