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会奖商旅 MICE

俄航凭座公里收入
进入欧洲排名前5强

本 报 讯 《 航 空 商 务 》(Airline

Business)杂志的“2014 年全球民航回

顾”称，俄罗斯航空公司 (Aeroflot)凭

借座公里收入 (RSK)和增长率，跻身

于欧洲航空公司排名的前 5 强。

俄罗斯航空公司 2014 年的 RSK

为 671.2 亿 客 公 里 ，较 上 年 增 长

11.4%。按绝对价值计算，位列欧洲第

5 名，按增长率计算，则位列第 4，超过

法航-荷航、德国汉莎航空和英国航

空公司等领先航空公司。2014 年欧洲

RSK 平均增长率为 6.2%（包括廉价航

空公司）。

俄罗斯航空公司还凭借可用座公

里(ASK)进入欧洲前 5 名，2014 年该航

空公司的可用座公里为 858.2 亿客公

里，较上年增长 12.3%。俄罗斯航空公

司连续第三年所有上述指标都排在前

5 名，由此成为唯一一家上榜的航空

公司。

在日益恶化的经济形势和卢布日

趋走低的背景下，俄罗斯航空公司仍

继续保持国际领先地位。其 2014 年

的客座率为 78.2%，鉴于俄罗斯航空旅

行市场的需求下滑，取得这一结果实

属不易。

■ 本报记者 袁 远

如家酒店集团 (以下简称如家）正式发

布其全新中端商务连锁酒店品牌“如家精

选酒店”，同时宣布旗下中高端商务连锁酒

店品牌“和颐酒店”全面升级。

如家 CEO 孙坚在发布会上表示，如家在

未来一年时间里，将会深耕中端酒店领域。

“五感”全方位体验

全国首家“如家精选酒店”选址于上海徐

汇天钥桥路。据介绍，该店特别推出了 5间五

感体验房，由如家联合 5位创意时尚和艺术人

文界代表人物一起跨界创作的。房内采用了

流行的英伦现代设计风格，创意性的细节处

处融入酒店产品中，强调商旅途中视觉、听

觉、味觉、嗅觉、触觉的“五感”全方位体验。

如家在中高端酒店产品中推出目前业

内最完整的智能酒店系统，入住宾客可通过

APP 实现从入住到退房的住宿过程。比如：

用 APP 完成预订、支付、选房、开门、退房、续

住等全过程;可远程和智能调控客房里的温

度、灯光模式、音乐、空气湿度和洁净度;移动

设备可无线连接智能电视，实现双屏互动等。

孙坚表示，如家酒店集团今年的一大战

略是发力中高端产品市场，通过“如家精选

酒店”的推出以及“和颐酒店”的升级，打造

“全感官商旅社交”概念酒店;通过“五感”体

验，让宾客们享受到香氛、智能、咖啡、音乐、

艺术等住宿服务。

理性消费模式

对于如家的全面升级计划，安徽皖能

大厦酒店营销总监夏锐告诉记者，如今很

多连锁酒店“千人一面”，而消费者的需求

却越来越趋于个性化，连锁酒店服务越来

越不能满足商务人士的需求。

中端商务酒店的出现正好填补了这方

面的市场空缺。商务酒店投资额比传统一

二线城市快捷酒店略高，但档次却高于一

二线城市快捷酒店，略高的酒店档次、装修

风格的个性化使这类酒店更容易被消费者和

投资者所接收，具有更强的市场竞争力。

据了解，“如家精选酒店”每间房装修成

本约为 8.5 万-9 万元人民币，而“和颐”酒店

的每间房装修成本则达到了 12 万-12.5 万元

人民币，几乎为“如家”的两倍。不过中端酒

店每间客房收益也会比较高，因此中端酒店

的投资收益率预计不会低于经济型酒店。

据业内人士透露，客户群体中，消费意

愿在 200-500 元的庞大人群都有可能选择

中档酒店入住。而且，目前酒店业普遍出

现“降星”现象，中档酒店放弃了星级酒店

评定不必添置评级所需的硬件设施，从而

降低了经济成本，获得价格上的竞争优势。

夏锐表示，尽管一个城市有高端和低端

的消费需求，但中国也在向以中产消费为主

流消费方式的国家过渡，中国的中产阶层也

将和西方中产阶层一样，是以理性决定消

费行为，而中档商务酒店正好符合这部分消

费群体的需求。夏锐强调说，高档酒店由于

运营成本较高，价格无论如何也不可能降得

太低，而中档酒店经过整改，硬件和服务设

施不断向高星级酒店靠拢，价格却不涨，对

中端消费群体还是有很大的吸引力。

多元化发展

业内人士还指出，随着入住率的下降，

当下的经济型酒店也呈现出“并非再单纯

追求规模，而是寻求更多元化的发展模式”

的 局 面 。 除 了 如 家 积 极 发 力 中 端 商 务 市

场，目前，中国几大经济型酒店集团也都不

约而同地选择了中间战略——开拓经济型

之上的中档市场。锦江集团于 2013 年推出

了锦江“都城”品牌，截至 2014 年 12 月，“都

成”品牌酒店突破了 40 家，覆盖全国 26 个城

市。华住酒店集团打出了两个差异化的中

档品牌——“全季”提供标准化客房，强调

一致的品质服务;“星程”注重房间个性化设

计，各个门店呈现不同风格。铂涛集团的

中档酒店覆盖更加全面，有将咖啡文化与

酒 店 相 结 合 的“ 啡 ”，有 定 位 潮 人 的

“ZMAX 潮漫风尚”，有争取女性消费者的

“希岸”，以及开店速度持续领先的“ 枫”等

四大中档品牌。

据了解，不少高端酒店也对商务酒店

市场觊觎已久。目前，许多高端酒店也不

得不更关注商务领域，希望通过抓住中产

阶层和商务人士来实现转型。

一位曾体验过香港置地文华东方酒店服

务的商旅达人简达告诉记者，这家坐落于香港

金融中心地带的酒店，便是提供个性化服务与

优秀硬件设施的典范。酒店房间的设计都是

极简风格，不过，令人印象深刻的是，每间房间

都配备最尖端的现代化科技，让商务旅游客人

能在房内安享宁静。而且，房间内的日常用品

均给人很高的品质感，每天早上准点挂在房门

把手上的报纸，也是考虑到商旅人士对信息的

高需求量。追求宁静和安逸的宾客，还可在酒

店水疗中心内进行瑜珈及普拉提等运动，并体

验水疗中心提供的面部及身体护理服务。

业内人士表示，未来个性化酒店最大的发

展瓶颈，在于如何有效地扩张和大规模复制。

针对这一问题，有一部分中档酒店选择了实用

为主的方式，以华住集团旗下的“全季”为例，

秉承简约的原则，从前台到客房都做到了“极

简”设计，包括服务也多采取自助的形式，包括

香港文华酒店的极简设计，这样的酒店设计思

路，既符合商旅游客对效率感的追求，对于酒

店的扩张和大规模复制也颇有益处。
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