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法 律 干 线

出境游委托代理政策停止实施
三四线城市出境游需求或受限

记 者 管 窥

双 反 公 示

工信部规范短信息服务

擅发商业短信最高罚3万元

本报讯 工信部近日发布的《通信短

信息服务管理规定》（以下简称《规定》）明

确要求，短信息服务提供者、短信息内容

提供者未经用户同意或者请求，不得向其

发送商业性短信息，并对短信息服务规

范、用户投诉和举报等作出相应规定。

《规定》提出，经营短信息服务的，应当

依法取得电信业务经营许可。短信息服务

需向用户收费的，应事先明确告知用户服务

内容、资费标准、收费方式和退订方式等。

针 对 商 业 性 短 信 息，《规 定》特 别 提

出，未经用户同意或者请求，不得向其发

送商业性短信息。用户同意后又明确表

示拒绝接收商业性短信息的，应当停止向

其发送。短信息服务提供者、短信息内容

提供者向用户发送商业性短信息，应当提

供便捷和有效的拒绝接收方式并随短信

息告知用户，不得以任何形式对用户拒绝

接收短信息设置障碍。违反者将承担法

律责任，由电信管理机构依据职权责令限

期改正，予以警告，可以并处 1 万元以上 3

万元以下罚款，向社会公告。

工信部要求短信息服务提供者建立

投诉处理机制，公布有效的联系方式，接

受 与 短 信 息 服 务 有 关 的 投 诉 ，并 委 托

12321 网络不良与垃圾信息举报受理中心

受理短信息服务举报。规定自 2015 年 6

月 30 日起施行。 （万 静）

商务部将大力推进

药品流通领域改革

本报讯 商务部发言人沈丹阳 6 月 2

日表示，商务部作为药品流通行业管理部

门，将在积极参与医改政策协调、努力健

全药品流通领域市场机制的同时，致力于

通过综合运用产业政策、行业规划、示范

推广、标准、统计、培训等行业管理手段，

努力提升包括承担医药分开能力在内的

药品流通行业服务能力，促进行业持续健

康发展。

沈丹阳表示，下一步，商务部将密切

跟踪各地方综合医改的进展，会同有关部

门探索和总结医药分开的多种形式，组织

示范试点，促进医保、医疗和处方信息与

药品零售企业的共享，大力推进药品流通

领域改革。

“药品流通企业现代医药物流基础设施

建设加快，现代化设备和信息化管理技术得

到广泛应用，适应了’互联网+’新形势的经

营模式创新发展。”沈丹阳说。 （赵 静）

漫 画 说 法

堪称韩国史上最严的两部食品农产品法规《进口食品安全管理特别法》和《农

药肯定列表制度》日前出台。新法规进一步明确对韩国国内食品农产品生产者实

施保护。

业内人士披露，以出口韩国活章鱼等水生动物为例，新法规授权在未出现任

何质量安全问题的前提下，韩国食品药品管理局需每年对生产企业进行实地考

察，除住宿费用外的相关费用均由企业负担。山东烟台一家水产品有限公司透

露，仅此项花费就高达 10 万元。

此外，保鲜蔬菜在通关过程中除需要增加近万元的检测费用外，通关周期将

由 3 天增加到 10 天左右，变相限制了中国保鲜蔬菜的出口。

“仅海外注册审核一项，就涉及原料检验、设备设施维护保养、厂区环境等 6 个

领域、85 个项目。”业内人士表示，在查验标准上，目前除韩国已经制定的 7261 条涵

盖农作物使用的 441 种农药、人参使用的 78 种农药，以及畜产品使用的 83 种农药

的限量标准外，新法规要求对其他产品均按“一律标准”（即 0.01ppm）执行，届时全

球使用的大部分农药均将纳入查验范围。

以芝麻产品为例，就需进行 202 种农药残留检测。肉类、乳制品、鸡蛋、水产品

等，也将至少面临抗生素、激素、杀虫剂、金属残留等 77 项指标检测。

口岸专家建议，要加强对新法规的研究，及时将有关内容传达给输韩食品企

业，指导企业按照新标准生产加工。要推动中韩食品农产品质量安全示范区建

设，尤 其 是 利 用 中 韩 自 贸 区 建 设 契

机，强化双方检测标准互认，打破贸

易壁垒。 （杨 帆）

印度延长对华聚氯乙烯糊树脂

反倾销措施1年

近日，印度消费税和海关中央委员会

发布公告称，由于印度商工部于 2015 年 4

月 27 日对原产于中国、韩国、中国台湾、马

来西亚、泰国和俄罗斯聚氯乙烯糊树脂启

动反倾销日落复审调查，因此决定将该反

倾销措施延长 1 年，至 2016 年 7 月 25 日。

涉案产品海关编码为 3904。

2009 年 11 月，印度对原产于中国、韩

国、中国台湾、马来西亚、泰国和俄罗斯的

聚 氯 乙 烯 糊 树 脂 进 行 反 倾 销 立 案 调 查；

2011 年 5 月，印度对此案作出肯定性终裁。

欧盟对华晶体硅光伏组件及

关键零部件双反案进行反规避调查

日前，应Solar World AG的申请，欧盟对

原产于中国的晶体硅光伏组件及关键零部件

双反案进行反规避立案调查。涉案产品在欧

盟合并关税编码 ex85013100、ex85013200、

ex85013300、 ex85013400、 ex85016120、

ex85016180、 ex85016200、 ex85016300、

ex85016400、ex85414090 下。

申诉方在申请书中指出，有充分证据

证明对原产于中国晶体硅光伏组件及关

键零部件的反倾销和反补贴措施通过涉

案 产 品 由 马 来 西 亚 和 中 国 台 湾（无 论 是

否标明原产于马来西亚、中国台湾）转运

来规避。

2012 年 9 月，欧盟对原产于中国的晶

体硅光伏组件及关键零部件进行反倾销立

案调查；2012 年 11 月，欧盟对原产于中国

的晶体硅光伏组件及关键零部件进行反补

贴立案调查；2013 年 12 月，欧盟对上述案

件作出肯定性终裁。

（本报综合整理）

■ 周 可

根据国家旅游局日前通知，2010 年发布的《关于试

行旅行社委托代理招徕旅游者业务有关事项的通知》

（以下简称《通知》）于 6 月 1 日起停止实施，试行近 5 年

的出境游委托代理政策由此开始调整。

有 观 点 认 为，此 举 主 要 与 近 年 来 出 境 游 委 托 代 理

问题频发有关。有分析人士表示，作为问题高发地带，

三四线城市的中小代理机构或个人将受到较大冲击；

而这些地区居民出境游需求短时间内或将受限。

如何调整

《通知》规定，“ 旅行社可以在其业务经营范围内，

委托其他旅行社代理招徕国内旅游、出境旅游（不含赴

我国台湾地区旅游）和边境旅游的旅游者。”此外，《通

知》还规定，“ 旅行社也可以委托非旅行社的组织或个

人代理招徕旅游者，并将在旅行社业内试行的基础上，

适时制定管理办法进行试点和逐步开放。”

据悉，该《通知》中规定的委托代理政策刚试行时，

被 业 内 人 士 普 遍 解 读 为 行 业 利 好 。 当 时 有 媒 体 发 文

称，“ 委托代理政策意在促进旅行社形成批发、零售业

务分工体系，有利于扩大销售渠道，并繁荣旅游市场。”

不过，也有部分分析人士曾对此提出质疑，出境游

和边境游需要较高运营资质，特别是出境游业务近年

来逐渐成为主流，一些不具备相应资质的机构进入市

场，可能为市场带来一定混乱，应加强相关管理。

据 悉 ，此 番 国 家 旅 游 局 对 委 托 代 理 政 策 进 行 调

整，将全面限制无特许经营资质旅行社从事相关经营

活动。

叫停主因

正 如 上 述 分 析 人 士 预 测，委 托 代 理 政 策 试 行 几 年

来，在很大程度上促进我国旅游市场繁荣的同时，也引

发了不少乱象。

此外，还有消费者反映，部分旅行社与银行、家具

经销商等非专业委托代理商合作，而这些非专业代理

商操作不规范，往往损害消费者权益，纠纷不断。此前

曾有媒体报道称，有游客在使用 4S 店赠送的我国港澳

游产品时被强制消费。

有 业 内 人 士 表 示，上 述 不 规 范 操 作 及 违 规 乱 象 多

发生在一些不具备相应资质的中小型旅行社，委托代

理的模式必然导致中间中转环节更多，几经倒手，每层

都要收取一定费用，消费者不光需要付出更多代价，得

到的服务还缺乏相应保障。

有何影响

国家旅游局宣布该《通知》停止实施后，不少业内

人士表示看好。有分析称，规范旅游市场经营主体，将

有力清理市场环境，目前的一些乱象或将得到治理。

另 有 分 析 人 士 指 出，这 对 出 境 游 业 务 影 响 相 对 较

大。据介绍，委托代理政策所涉及的国内游、边境游及

出境游等三大业务中，国内游业务须具备的运营资质较

低，因而委托代理现象相对较少；而出境游和边境游业务

需要较高运营资质，其中出境游业务近年来又逐渐成为

主流，因此出境游市场的委托代理商将受到较大冲击。

此外，有业内人士表示，三四线城市的中小代理商受

到政策调整的影响最大。一线城市市场被具有较高运营

资质的大型专业旅行社瓜分，代理现象相对较少，而在三

四线城市，不具运营资质的小型机构或个人招揽代理业

务的现象非常普遍。

该人士对此表示担忧，由于可供选择的具备资质的

旅行社较少，三四线城市居民的出境游需求短期内或将

受到限制。

韩出台最严农产品法规
我国出口企业如何突围

插图设计/王春瑞

■ 本报记者 范丽敏

为发挥市场在资源配置中的决定性作用，促进邮政

业发展，国家发改委和国家邮政局近日发布《关于放开部

分邮政业务资费有关问题的通知》（以下简称《通知》），自

6 月 1 日起，将国内特快专递资费、明信片寄递资费、印刷

品寄递资费等竞争性包裹寄递资费定价方式，由政府定

价改为实行市场调节价。

当记者致电中国邮政集团公司时，相关人士表示，开

放定价一事比较“突然”，公司正在研究中。

业内人士认为，这是政府放开市场、引入竞争的重要

举措，也是我国邮政改革向前迈出的一大步。中国邮政

集团公司（以下简称中国邮政）站到市场“风口”，将和对

手正面竞争。

邮政改革进一步深化

按《通知》要求，自 6 月 1 日起，将国内特快专递资费、

明信片寄递资费、印刷品寄递资费和单件重量 10 公斤以

下计泡包裹（每立方分米重量小于 167 克的包裹）等竞争

性包裹寄递资费，由政府定价改为实行市场调节价，邮政

企业可以根据市场供求和竞争状况自主确定资费结构、

资费标准和计费方式。

“两部门发布《通知》，是进行邮政改革的又一举措。”

中国物流与采购联合会专家委员邵钟林告诉记者，事实

上，中国邮政改革的大幕早已拉开。4 月底，经国务院批

准，中国邮政集团公司及所属中国邮政速递物流股份有

限公司（EMS），对现行管理体制进行了调整，由现行的母

子公司两级法人体制改为总分公司一级法人体制；5 月中

旬，中国邮政集团公司正式出台了包裹快递业务改革方

案，提出要举全网之力，做大做强包裹快递业务。

规范市场

国 内 特 快 专 递 ，指 的 就 是 EMS 。 在 中 国 邮 政

EMS 官 网 上 的 收 费 标 准 中 ，500 克 以 下 的 EMS 首 重

费 用 是 20 元 ，并 无 省 内 省 外 区 分 ，且 包 装 单 和 面 单

均 需 另 收 费。

记者了解到，这是过去政府定价的标准，各级公司事

实上都有不同程度的优惠权，可以根据当地的情况有选

择性地打折。

邵钟林说，其实，各地早已变通地向市场化靠拢，但

EMS 收费标准不一，打折情况比较混乱。

《通知》规定，邮政企业制定或调整实行市场调节价

的邮政业务资费项目和资费标准时，应当提前 30 天向社

会公示。邮政企业要严格落实明码标价规定，在经营场

所显著位置或以方便用户查询的方式公布资费项目和资

费标准，接受社会监督。

“这一规定，将为 EMS 定价权‘松绑’，并对 EMS 资费

起到了规范作用。”邵钟林说。

对于明信片、印刷品寄递资费实行市场化定价，国务

院发展研究中心产业经济研究部研究员魏际刚在接受记

者采访时认为，在政府监管的情况下，明信片、印刷品等

寄递市场将进一步放开，有可能将吸引外资参与。

亟需提升服务品质

虽然经过一二十年的发展，国内快递行业越来越繁

荣、越来越规范，但价格战是其最直接、最有力的竞争方

式，降价也是公司增加快件量最有效的办法。

然而，魏际刚认为，中国邮政资费实行市场化后，不

应参与价格战。

不可否认的是，目前，EMS 确实存在一些问题，如快

递延时不发货、服务质量差、送件速度慢，网上更新慢

等。即使 EMS 资费降价，和大多快递公司资费价格相

当，用户可能也不会选择中国邮政。

对此，魏际刚建议，中国邮政亟需提升服务品质、提高

劳动效率、增加上门服务，并开发新的服务项目，如提供上

门服务而不是在门店坐等，用户通过中国邮政研发的手机

APP 即可下单、通过手机可以全程看到快递包裹派送过程

等，挖掘自身潜力，从而吸引更多客户，服务大众。

《通知》要求，邮政企业要遵循合法、公平、诚信原则，

切实加强内部管理，优化作业流程，严格按照规定的邮政

业务服务规程提供服务，提高服务质量，努力降低经营成

本，为用户提供质优价廉的邮政服务。

《通知》进一步规定，邮政企业要严格落实明码标价

规定，在经营场所显著位置或以方便用户查询的方式公

布资费项目和资费标准，接受社会监督。坚持用户自愿

原则，不得强制服务、强行收费或只收费不服务，不提供

服务或未按规定内容和标准提供服务的不得收费。不

得采取价格歧视、价格欺诈等不正当手段，损害用户合

法权益。

“实际上，EMS 定价市场化后，将有助于邮政企业全

身心参与市场竞争，扩大市场份额。”魏际刚说。

邮政资费定价市场化 直面竞争


