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公司观察

■ 本报记者 陶海青

“中国传统茶产业有许多不健全的地方，主要表现

为茶企未能建立完整的现代产业链，茶叶销售还停留

在卖茶阶段。卖茶的到茶山去收茶、做茶；而种茶的却

要下山去贩茶、泡茶卖，造成了全产业的混乱，最后的

结果是茶厂不大、茶企不强、茶楼不兴、茶农不富、茶商

不赢。”云南省昌宁县天尚五福茶业有限公司法人代表

任慧斌，在近日召开的该公司古树红茶推介会上说。

据任慧斌介绍，天尚五福公司将在“产品设计、种

植采集、加工生产、配套包装、销售经营和售后服务”等

6 个环节打造完整的产业链系统，对茶叶质量进行全程

控制，实现茶产品的安全可追溯。目前，该公司着重在

种植、加工、销售环节加强管理。

建设生态茶园 引导茶农致富

在 中 国 的 茶 业 版 图 上，昌 宁 红 茶 占 有 重 要 的 地

位。上世纪 80 年代至 90 年代，是昌宁红茶发展的巅峰

时期，当时最高年产量曾达 2060 吨，出口俄罗斯、波兰

等 18 个国家和地区。

昌宁县田园镇达仁村书记李彩华说：“现在茶叶已

经成为昌宁的支柱产业，家家户户都种茶，最多的一户

能种 208 亩。”

3 年前，田园镇达仁村实施了茶叶万亩亿元示范村

建设，辐射带动当地茶农对低产低质茶园进行改造，仅

改种换植、优化茶树品种的面积就有 1 万亩，示范村的

茶农交售鲜叶每亩增收 500 元以上。

然而，田园镇茶农靠种植茶叶致富，也是走过了漫

漫长路。

田园镇地处大山深处，交通不便。1919 年，这里只

有几户人家，可谓地广人稀，经济落后。一个当地人从

大山走出，来到内蒙古，把茶籽装在竹子里带回来，开始

种植茶叶，有了收入。渐渐地，其他人也开始种植茶

叶。但这里依然贫穷，农民平时只能吃玉米面窝头，大

米是用来招待贵客的，而且是将大米掺杂在窝头里。

为改变贫穷现状，地方政府开始重视茶产业发

展，出台了一系列扶持政策，并把茶叶纳入农民增

收工程。

1982 年，昌宁实施包产到户。1996 年，一位甘

肃老板入驻昌宁，投资 300 多万元建立了两个茶所。

“如今，茶农的茶叶年收入由当时的 500 元增加

到现在的 5 万多元，茶农能吃米、吃油、吃肉了。”李

彩华高兴地说：“依托茶叶种植，我家的生活也达到

小康水平了，并将两个孩子养大成人。”

据李彩华介绍，近年来，茶农使用了天尚环保集团

赠送的免费有机肥，茶叶的芽头肥硕，产量增加 20%左

右，种植成本相应降低了。

经过协商，天尚五福茶业有限公司在昌宁建立了

自己的野生生态茶园。

收购加工车间 提升茶叶内在品质

昌宁是中国四大优质茶基地之一，被誉为“千年茶

乡”，在海拔 1400—2500 米的区域内散落分布的古茶

树，证明了昌宁茶叶的发展史。

在昌宁县的野生古树茶叶附近，常常坐落着大大

小小的加工厂或加工车间，“但这些加工厂缺乏现代化

管理，于是，我们公司便将其收购或者与其协商，对他

们加强管理。”昌宁县天尚五福茶业有限公司总经理唐

乔说：“我们公司在加工古树茶时，都采用最传统的办

法，让消费者能从中品出自然的味道。”

去年，《昌宁红茶云南省食品安全地方标准》开始实施，

这是昌宁红茶发展的一个规范性文件，是统一各制茶企业的

加工工艺、品质特色，形成茶业发展合力的重要基础。

“对照该文件，我们公司加大了技术改造力度，也开

始关注新型加工技术。研究表明，在茶叶加工过程中，

冷冻萎凋技术与自然萎凋（16 小时）相比，冷冻萎凋（2 小

时）的成品茶感官品质最好。公司将从源头管好舌尖上

的安全，提升茶叶内在品质,做出品牌。”唐乔说。

众所周知，红茶是一种全发酵茶，每一片茶叶都需

要经过众多工序才能加工制成。在杭州茶叶研究院院

长张士康看来，昌宁的古茶树保护与标准茶园建设要

齐头并进，对古树茶进行可视化管控与领养制，以传统

工艺加工古树茶，引进先进加工设备，创新加工工艺，

才能提高茶叶质量。

走出大山 小茶叶托起大产业

农业部的一份资料显示，近 20 年来，中国茶叶连年

增产增收，茶叶种植面积也连年增加，仅前年一年就增

加 250 多万亩。茶叶市场利益格局面临重新划分。

“在此大背景下，红茶企业要迎头赶上，才能做大

做强。红茶的内在品质好，这是茶企能够做大做强的

基础。现在的关键是要持续不断地开拓市场，走出大

山，让更多的人知道昌宁出产野生的千年红茶。有质

量就有市场，有市场就有前景，我们要继续挖掘红茶的

历史和文化，拓宽市场。”任慧斌说。

以前的红茶加工厂没有做大，是因为没有在销售

和加工上下功夫。任慧斌认为，过去七八分种植，两三

分销售。现在要倒过来，通过加工销售，茶园认领模

式，让人们走进茶园，共同投资，把茶园优势放大。野

生生态茶园应该是产业链的灵魂，天尚五福将打造集

种植、加工、旅游、文化为一体、相互融合、互为促进的

立体经营模式。

从最早的种植、加工、销售茶产品，到开发茶产品，

再到依托茶园，融入文化、旅游等元素销售“茶休闲生

态产品”，一、二、三、四产业联动，全产业链发展模式将

在昌宁显现。昌宁的茶企将立足“千年茶乡”的深厚底

蕴，形成核心竞争力，用小茶叶托起大产业。

微众银行寻求同业合作以求生

日前，获批开业五个月的腾讯微众银行在远程

“刷脸”开户无果后，转而寻求同业合作求生，绕道

推出第一个产品微粒贷。知情人士向记者透露，在

微粒贷上线之前，微众银行曾“毙掉了”两款信用产

品，其理由是“无法绕开远程刷脸面签”以及“用户

体验不好”。

“靠刷脸实现远程开户，目前还只是看上去很

美，技术和监管尚不足以支撑。所以，曾宣称要实

现远程开户的微众银行，作为网络银行且没有物理

网点，目前只好曲线绕道而行”。有业内人士对记

者如是说。据悉，微众银行于 2014 年 12 月底获批开

业，成为首批试点 5 家民营银行中第一个获准开业

的。1 月 18 日试运营以来，至今只上线一款产品。

另一家纯网络银行阿里系浙江网商银行在 5 月 27

日获批开业。

对于何为两家民营互联网银行开业的最大障

碍，中央财经大学中国银行业研究中心主任郭田勇

认为，是基于人脸识别技术的远程开户。因为互联

网银行没有实体网点，无法像传统银行那样进行柜

台开户或面签。

分析认为，央行等监管部门尚未放行基于人脸识

别的远程开户，主要原因是出于技术和风险的考虑。

微众银行还将继续等待央行批准远程开户试点。

百合网年内将登陆A股

日前，在百合网十周年战略发布会上，百合网

CEO 田范江宣布，百合网已完成新一轮 15 亿人民

币融资，并计划在年内登陆国内资本市场。

在会上，田范江放言：“百合网过去的十年是打

基础、培育市场的十年，从 5 月 22 日起，百合网会推

出免费沟通婚恋模式，PC 和手机网页版注册用户均

可享有线上免费沟通权利。我们要打造全球最大

最好的互联网婚恋平台，全力冲刺成为互联网+婚

恋的领导者。”

中国婚恋网站经过十年发展之后，已经成了一

个尴尬的产业，当年无论是田范江的竞争对手、有

“ 小龙女”之称的龚海燕（婚恋网站世纪佳缘创始

人），还是睡在他上铺的兄弟慕岩（百合网联合创始

人之一），都已经告别这个行业，纷纷去进行新的创

业。而误打误撞进入这一行的清华 IT 男田范江还

在坚守，入行十年，又走到了一个十字路口。

（本报综合报道）
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企业聚焦

根据普华永道报告《2015 年全零售：零售商与变革

的时代》显示，当今全球全零售模式，企业运用技术来

预测消费者需求，用以补充而非代替实体消费环境。

对于中国消费者而言，移动支付的高度应用和参与正

在逐渐将线上线下零售的界限变得模糊。

国家统计局发布的数据显示，去年社会消费品零

售总额达 26 万亿元，同比增长 12.0%，今年前 4 个月的

增幅保持在两位数，“全年的贡献不一定有那么大，但

对此我仍持乐观的态度。相信中国政府也会更关心人

口红利背后的就业率等指标。”普华永道中国零售及消

费品行业主管合伙人王笑表示。

零售业态界定愈加模糊

普华永道对来自 19 个不同地区的 19,000 多名线上

购物者进行了调查，其中有 906 位来自中国。

根据报告显示，有 68%的全球受访者表示他们在

门店浏览商品最终却决定网上购买，而有 70%的受访

者表示他们正好做过了相反的事情：在网上浏览商品

却决定在门店购买——即“逆陈列室现象”或“网络陈

列室现象”。因此，虽然门店可能充当了陈列室，让客

户先触摸和感受商品，然后在线上购买，但网店同样是

另类的陈列室，让消费者从中研究和比较价格，然后到

门店购买。

普华永道中国北区零售及消费品行业主管审计合

伙人孙进表示：“数字化和实体的界限，对于消费者而

言变得越来越模糊，零售商需要提供更具品牌代表性

的凝聚消费者的方式，例如实时个性化的服务，用以创

造差异化的服务来吸引消费者回归。未来的实体店将

能够通过技术把点连成线，从而提供更优越的购物体

验——预测和超越用户需求。全球范围的零售商已经

在试验店内数字化互动，而中国消费者对于店内的数

字化显示出更大的偏爱。”

零售商面临变革

据该报告显示，零售商面临四大变革因素：首先是

门店角色的转变。实体店仍然是访问率最高的零售接

触点。然而，实体店的角色将持续转变，更加具有标志

性，为客户提供个性化的服务，不断满足消费者对实体

店“体验”的期待。其次是移动和相关技术。社交媒体

现象尚处于萌芽阶段，在发达国家及发展中国家分别

沿不同的轨迹发展，对零售的根本影响才刚刚露头。

再次是社交网路的普及。手机正日益成为界定购物平

台的一个关键因素，在购物者要求更个性化的背景下，

手机正迅速成为一种至关重要的购物媒介。最后是人

口结构的转变。“数码一代”即 18 至 24 岁的人群，是第

一批随着互联网长大的成年人，他们的消费行为非常

不同。全球社会老龄化以及部分地区持续增长的可支

配收入同样带来了变革。

报 告 表 示，中 国 消 费 者 更 偏 好 实 时 个 性 化 的 服

务。通常实现这一目标的最佳方法是通过地理定位技

术。商业信息的个性化可以采取多种形式，包括数字

优惠券、独家品牌内容或社交媒体互动，但是这些形式

都具有定向性和独特性，针对消费者的具体某一行为。

同时，移动和社交媒体更有数字化的特点，这点

在中国体现得更加深刻。报告发现，90%的中国消费

者表示在社交媒体中与他们喜爱的销售商的互动已

经驱使他们购买了更多产品，相比全球受访者，这个

比例只有 62%。

“社交媒体已成为中国购物的一种日常模式，相比

任何其他国家，在中国，社交媒体对于消费决定具有更

强的影响力。由于消费者更信任这些来自社交渠道的

分享信息，零售商应该在此方面投入更多，将社交参与

转化为销售行动。为了在零售大环境中与时俱进，零

售商必须满足消费者对于创新的欲望。”普华永道中国

数字化管理咨询业务总监詹文陶分析道。

尽管全球范围都存在对于金融安全性的顾虑，63%的

中国消费者还是更加愿意在手机应用程序中保存个人的

付款及收货信息，而这一数据是全球比率的两倍（33%）。

同时，报告显示，有能力跟踪消费者的整个购买进

程（从商品认知到交易）一直是营销者的追求。移动支

付或移动钱包常常被认为是跟踪技术的一个解决措

施，而中国可以说是移动支付领域的领先国家。能够

在零售商实体销售点运用这些移动支付服务（通过

NFC 近场技术、二维码或声波）令这一零售模式变得十

分强大。从而，品牌商和零售商首次能够在线上营销

投资和店内交易之间形成购物闭环。

普华永道中国零售及消费品行业合伙人汪颖表

示：“中国电子商务和移动支付市场的迅速发展得到

了政府的大力支持。国务院倡导营造一个更加统一

有序、安全可靠及宽松的市场环境。相关政策层面，

短期而言，部分消费品关税的降低和消费税改革将

为零售商的定价战略带来调整空间。就长期而言，

在‘ 一带一路’契机下，中国零售消费品行业将面对

沿线的东盟、俄罗斯、印度等新兴市场。零售商应及

时调整自身的商业计划，整合线上线下渠道，以便在

新的形势下掌握先机。” （兰 馨）

普华永道：零售商面临四大变革因素

立足“千年茶乡”打造茶叶全产业链

近日，湖南省金岭茶业有限公司在上海股

权托管交易中心成功挂牌上市。

据悉，在农户+茶园基地的基础上，金岭茶

业有限公司还将进一步与残联合作推出“爱心

种茶”计划，通过为残疾人免费提供茶树苗以

及定期收购，来保证正宗、优质的茶叶原料供

应。深厚的根基、优良的技术、扎实的品质是

金岭茶业振兴黑茶的基础。

金岭茶业负责安化黑茶的营销和品牌战

略运作，为响应湖南益阳振兴湘茶企业的号

召，将其总部设于中部茶城——益阳，金岭茶

业将从这里把安化黑茶推向全世界。

（木 子）


