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拳拳敬老心 孝报三春晖
——记龙骏家园华南五省业务总监、武汉分公司总经理高加文

■ 王 群 路兴录

龙骏家园武汉分公司有个高加文，正如

他的名字一样，一米八的个头，身板挺挺，目光

炯炯，讲话节奏快，声音高八度。站见型，坐成

姿，行有风，充满虎虎生气。他敢为人先，孜孜

以求，源于兵家，兵龄虽然不长，但他是个很称

职的领军人物。这与他后来圆“慈善孝老，智

慧养生”的远大梦想有着直接的处世情缘。

20年的慈善梦，终于随心如愿

1996 年，风华正茂的高加文怀着报效国

家的志愿参军入伍，当上了一名国防战士。

新兵训练结束下连队的当天上午，外出执行

任务途中，发现一位老人昏倒在路旁，高加

文不加思索地将她送入当地附近医院救治，

老人苏醒后，高加文即刻帮她办理入院手

续，住院的七天时间里，高加文天天到医院看

望老人，送吃送喝，护理如微。老人病愈出

院，高加文送她回家时，才知道她是一位无儿

无女的空巢老人。服役期满复员到地方找工

作，接收安置单位对复员退伍军人还是特殊

照顾的，问他想干什么？高加文毫不犹豫的

选择了做养老产业，为老人尽孝这份工作。

由于他精明强干，三个月下来，他靠实力和业

绩担任了公司销售部经理。担任经理后，他

的业绩总是在整个公司前面。公司领导对高

加文的才干非常满意，发现他不仅心地善良，

而且人品修养很好，组织能力也强，很适合做

行政管理工作，就任命他为行政部经理。

但凡事业成功者，首先得要有能发挥自

己优势的舞台，其次得有锲而不舍，孜孜以求

的执着和毅力。高加文在这个难得的平台上

如鱼得水、大显身手，带领他的团队一起以“为

天下老人分忧，替天下儿女尽孝”为发展宗旨，

推广先进的社会养老模式，先后在广东、河南、

湖南等省把养老产业做得风生水起，成为远

近闻名的领军人物，书写了一个又一个传奇。

筑牢孝道工程，传播养生能量

龙骏员工在进行练意志、练作风、练协

作训练

高加文总经理认为家园文化“孝”的定

义就应该以“家”的理念作为出发点，把每一

位顾客都当做自己的亲人来看待。为此，他

率领龙骏家园武汉分公司，把筑牢孝道工程

作为一项长期任务，且经常利用传统节日，

组织演讲团队，以义务传播宣讲中华孝道文

化的方式，传播智慧养生正能量，这些善意

的活动，常常招引慕名而来的名人志士。往

往是活动的场地还未拉开，便被蜂拥而来的

求知人围得水泄不通。今年上半年，他们在

武汉江滩举办智慧养生系列演讲活动，刚一

拉开帷幕，即刻引来了湖南著名书法家卢家

进和武汉扬子书法院书法家张本尧先生亲

临现场，亲耳聆听了龙骏 家 园 员 工 生 动 活

泼的演讲后，备受感动，当场挥毫泼墨，书

写了“百善孝为先”、“诚信友善”、“有约新

生活”、“ 二十四孝顺”“ 家和万事兴”抒发

敬 老 养 生 的 情 怀，使 演 讲 活 动 高 潮 迭 起，

10 多名爱心人氏当场报名签约加入了龙骏

养老爱心家园。

龙骏家园武汉分公司的孝道传播，不仅

仅限定在课堂上其游动式的团队经常活跃

在武汉市多家公园、学校、老干部活动中心

等公众场所，不受条件、场地和时间的限制，

以大众场所为课堂，以男女老幼为对象，以

龙骏家园大爱无疆为主题，以弘扬中华民族

的传统美德为切入点，为中老年人系统讲解

养老养生知识，给中老年人发放爱心联系

卡，建立固定的中老年人健康保健档案等。

仅去年以来，先后组织武汉市多批中老年人

到广西巴马、洛阳栾川养子沟，以及海南三

亚、文昌、澄迈等龙骏家园基地疗养体验；组

织 20 多名书法美术爱好者进行笔会活动。

平时对建立档案资料的中老年人，坚持做到

每天问一声好，聊一会儿天，赠阅《神州养

老》杂志，为老人送温暖、送欢乐，精心打造

养老服务靓丽名片，使龙骏家园真正成为天

下老人移动的家。

龙骏家园武汉分公司分布在汉口武昌

两个地域，广泛活动在武汉市大中专院校和

街道社区，以大中专学生和年轻人为主要对

象，系统讲解《弟子规》、“二十四孝贤”故事，

引导全社会共同弘扬孝道，践尽孝道。高加

文身为龙骏家园武汉分公司的老总，身先士

卒地和员工们一起宣讲，那有情有味、诙谐

有趣的孝感方言，常常赢来诸多人的热烈掌

声和叫好声。

龙骏家园武汉分公司副总经理童丽女

士，是一位有 10 多年管理四星级酒店经验的

行家里手，既是高加文总经理的得力助手，更

是位爱心深厚的管理者，她大胆地谈出了历

尽孝道的深刻感悟。她说：“我已组织了 10

多次孝道文化宣讲，也有 30 多年的亲身经

历，但每一次活动都有新收获、新感悟。在每

个人的一生中，天天不忘敬老，时刻不忘尽

孝，却是一项远大而真切的慈善工程。”

推出候鸟模式，发展智慧养老

2015 年 6 月 19 日，龙骏集团董事长张运

防先生大胆作出决定，任命龙骏家园武汉分

公司总经理高加文担任云、贵、川、湖北、湖

南及新疆五省一区业务总监。沉甸甸的担

子压在高加文总经理的肩上，他说的第一句

话就是，成功属于“灵”与“肉”的双重坚韧

者。2015 年 7 月 5 日，湖南分公司如期开业，

高加文驱车五百多公里到场祝贺。开业仪

式上，高加文把写着“云起龙骏，大爱无疆”

的巨幅书画交给了湖南分公司负责人。

整个“五省一区”的发展思路、营销模式

和负责人，他已成竹在胸，开始布局。

在高加文眼中，没有障碍，只有目标；没

有懒惰，只有勤奋；没有消沉，只有激情。就

像他本人平时说得最多的一句话，“龙骏未

来不是梦”。

强化服务团队，践行龙骏精神

地薄者大物不产，水浅者大鱼不游，树

秃者大禽不栖，林疏者大兽不居。

天下之争其实就是人才之争，一个高素

质的人才团队，决定着一个国家，一个企业

可以走多远。发掘人才，尊重人才，培养人

才，善用人才。高加文总经理深知人才对企

业发展的重要性。

高加文有个好搭档。武汉龙骏家园只

所以发展的快，引世人瞩目，其中有一个很

好的搭当王群。王群有近 40 年的军旅生

涯，长期从事宣传工作，经验丰富，思想活

跃，为人忠厚，协助高加文总经理处理了大

量的事物性工作，他们俩结合在一起，优势

互补，相互补台，好戏连台，被龙骏集团董事

长张运防戏誉为“一对好主官，两个好搭档，

是合格的连长、指导员。”

高加文拥有一个好团队。他常说，人在

一起叫聚会，心在一起叫团队。做任何工作

都要发挥团队的整体合力，个人能力再强，

浑身是铁也打不了几颗钉。为此，他十分注

重内部的团结协调作用。他说：“‘家园文化

’孝为先，‘团队精神’义为重，‘敬老孝心’仁

为贵。人人都有老的那一天，今天的爱老，

就是爱明天的自己。”为此，高加文在践行团

队一日养成的治家理念上，以“孝、义、仁”为

道德规则，规范龙骏家园的所属队员，全方

位、全视角地敬仰世代老人，严格用自己的

一言一行，使每位龙骏家园的会员，都感受

到浓浓的家爱与家人团聚时的深情厚谊。

高加文有一个好家庭。在他身上，我看

到了一种爱的支撑，同样，他也深爱着妻子

和孩子。也因为这样，在他事业的追求中，

感受到了温馨的气息，尽管其中包含着太多

的不容易。

周丽娜，高加文的妻子，贤惠温柔，气质

高雅，她在评价高加文时说，“有孝心、爱心、

责任心”。这“三心”就是对丈夫高加文情感

的浓缩。

如 果 红 舞 鞋 是 驱 动 舞 者 不 停 舞 蹈 的

魂。那么，“大孝大爱”的信仰也应该是每一

个龙骏人保持激情的动力所在。2014 年年

底，在河南“打拼”了 8 年的龙骏集团毅然决

然地把总部搬到了深圳前海，并在激烈的竞

争中“抢”到了入驻前海企业公馆的“门票”，

把公司的下一个八年的发展地点提前锁定。

在“特区中的特区”——深圳前海的落

户，意味着龙骏集团走向国际化的进程又迈

出了坚实的一步。高加文总经理将带领他

的团队，在这艘飞速前行的“航母”上，乘风

破浪，所向披靡，不断地超越。

龙骏人引领未来，刷新养老行业新篇章

龙骏家园上海公司总经理

龙骏家园上海公司总经理李春莉女士，拥有多年

海外学习生活经验，五年以上互联网电商从业经验，李

春莉女士思维开阔，对养老服务行业有着自己独特的

服务理念，结合中西文化的特色，开启了针对上海中高

端市场客户群体的创新服务新篇章。

李春莉女士对工作有着坚定执着的信念，凭着对市

场的敏感和智慧的头脑，对公司的整个运营战略与核心

竞争力进行了布局。坚持以“创新、务实”为发展方向，

带领龙骏家园上海团队，在一年内取得了骄人的业绩，

同时开创了一个以互联网营销、新媒体传播的养老产业

新模式，使龙骏家园的发展如虎添翼，一日千里。

龙骏家园上海公司成立

互联网时代的来临，彻底改变了传统的营销模式，传统

行业与互联网的结合，代表了一种新的经济形态，以互联网

为依托的新媒体推广应运而生，在这样的大时代背景下，龙

骏家园也将视线聚焦于互联网营销新媒体市场推广。

发展

一年的时间，龙骏家园线上营销牵手了各大旅游网

平台：天猫、去哪儿、携程、艺龙旅行网、同程旅行、途牛

旅行网、驴妈妈旅行网等，线上销售开花的同时，线下营

销团队也不断壮大，迅猛发展中，龙骏家园上海公司现

已拥有一支专业技能扎实、具备高端创意思路的线上以

及线下精英营销团队。团队勤勉尽责，坚持稳健务实的

风格，迅速在上海扎根，取得了辉煌的业绩和成就。

“天才团队”，辛勤汗水创造奇迹

谈到上海团队的发展，不得不提到上海公司营销

总监罗丙丁先生，他是一位实战派的养生养老咨询专

家，具有多年养生养老行业工作经验，对于如何开拓养

老行业市场渠道有独到的眼光和能力，形成了一套自

己的营销理念和体系，对于团队的管理和组建有着丰

富的经验。

罗总，是一位极具使命感与有着大爱的年轻人。

怀抱着对龙骏家园的热爱、养生养老行业事业的使命

感，他立志带领团队用毕生的时间与精力帮助上千万

中老年人过幸福快乐的晚年生活而奋斗。

管理理念

龙骏家园上海公司团队，采用集团公司军事化的

管理理念，旨在打造一支团结、主动、高效、创新、意志

力强大的狼性团队。

通过军事化的管理模式，让团队成员学习严格的

专业管理和教育，军事化训练，提高个人素质和抗压能

力，塑造良好的行为习惯、工作习惯和时间观念，营造

敢作敢为敢说敢干的团队工作氛围。

培养了员工的各种优良品质：

一、忠诚、可靠、敬业；

二、加强纪律建设，用制度规范管理；

三、顾全大局、同舟共济的协作精神；

四、注重细节，工作高标准严要求；

五、培养高度的责任感和荣誉感；

六、注重学习、提高综合素质。

天地之性，人为贵；人之行，莫大于孝。孝文化是

中华民族生生不息的命脉，也是龙骏企业文化的重要

组成部分，龙骏家园的管理理念同时倡导的就是由

“孝”入门，升华到“家园”的“大孝大爱”的家园文化，这

是张运防董事长对龙骏企业的指导思想，同时也是上

海团队的核心管理思想。

李 总 认 为“ 家 园 文 化 ”、“ 孝 ”的 定 义 就 应 该 以

“ 家 ”的 理 念 作 为 出 发 点 ，把 每 一 位 顾 客 都 当 做 自

己 的 家 人 来 看 待 ，正 因 为 如 此 李 总 也 总 是 要 求 上

海 团 队 始 终 把“ 家 ”的 思 想 作 为 自 己 的 出 发 点 ，坚

持 践 行 龙 骏 家 园 大 管 家“ 五 心 服 务 ”标 准 ，用“ 爱

心，孝 心，耐 心，贴 心、细 心”，配 合 着 龙 骏 家 园 的 军

事 化 管 理 理 念 ，严 格 要 求 自 己 的 一 言 一 行 ，尽 自 己

最 大 的 努 力 使 每 一 位 来 到 上 海 龙 骏 家 园 的 会 员 都

能 感 受 到 浓 浓 的 爱 与 温 暖。

高标准，严要求，军事化的管理方式和“家”理念的

结合，打造了一支高素质、高服务标准的优秀上海团队。

丰富多彩的家人活动

为丰富上海家人的娱乐生活，提供一个中老年人

交流的平台，龙骏家园上海公司会定期举办多姿多彩

的活动，如烧烤、厨艺大赛、舞会、茶话会等多样化的节

目，让龙骏家园上海的会员生活不再单调，真正将“老

有所依、老有所为、老有所乐”的养老新模式融入其中。

新纪元，养老互联网+时代的来临

2014 年龙骏集团旗下上海骏界网络科技有限公司

成立，5 月，龙骏家园线上网络销售团队正式启动，龙骏

家园的互联网营销从此拉开帷幕。

龙骏家园上海线上营销团队即骏界网络一直致力

于龙骏家园品牌知名度推广，主要进行公司产品品牌

策划、品牌高端视觉设计、品牌口碑传播，旨在实现 360

度无缝传播，提升品牌知名度，成为养老行业领域的领

先品牌。同时专注于互联网以及信息到社区领域的全

方位运作，倾力打造具有自主知识产权的龙骏家园高

端互联网以及移动产业链，不断打通战略渠道，打造会

员一站式咨询订购服务平台，实现养生养老行业互联

网市场拓展的先行者。

结语

如今，龙骏家园上海公司仍在迅猛发展中，在李春

莉总经理的带领下，线上线下营销团队齐头并进，必将

以破竹之势开创上海养老市场新篇章，龙骏家园养老

互联网+时代的来临就在不远的将来，也必然会成就龙

骏家园品牌发展新未来，使更多的中老年人享受到美

好的养老新生活！ （张 辉）


