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会奖商旅 MICE

■ 本报记者 袁 远

6 月 27 日至 8 月 23 日，第十三届乌镇

童玩节把人们带入茅盾先生笔下的“童玩

世界”。作为乌镇景区最早挖掘的民俗活

动，童玩节设立之初就聚集了大量人气。

迄今为止，乌镇童玩节已成功举办了十二

届，每届都会吸引几十万人次的游客前来。

轻松玩转乌镇

老少皆宜是童玩节的一大亮点，除了

抽陀螺、滚铁圈等茅盾先生笔下提及的传

统童玩项目，童玩节上还有许多有趣活

动。本届乌镇童玩节专门推出了冲上云

霄、趣味保龄球、画片王、乌门镖局押送萝

卜、降魔乾坤圈、大力出奇迹等体育类项

目。喜爱植物的小朋友可以在花店内自

选多肉植物和花盆一款，亲手打造自己的

多肉植物拼盆。此外，小朋友还可以在大

厨的指导下，亲手做一份当下热门的甜点

“雪胖子”。

值得一提的是，今年景区专门开辟了

位于乌陶坊后面的练功房，作为环保小卫

士和智力大闯关两项活动的场地。孩子们

可以利用废报纸、旧塑料瓶制作手工艺品，

设摊出售给游客，赚取的钱用来做公益，旨

在培养孩子们的节俭意识。往届童玩节中

备受欢迎的“童玩护照”也将再次和小朋友

见面，家长只需为宝贝买上一本“童玩护

照”，就能轻松玩转乌镇童玩节。

慢慢“生长”的人文景致

乌镇景区一直在打造传统与现代、旅

游与生活并存的老百姓原生态的古镇社

区。在改善硬件旅游设施的同时，景区还

不断加强古镇居民文化和生活原态的建

设。据了解，乌镇景区已经连续 12 年成功

举办民间童玩节，乌镇童玩节在 2009 年入

选桐乡市非物质文化遗产名录，今年还将

申 报 嘉 兴 市 第 五 批 非 物 质 文 化 遗 产 名

录。多年来，乌镇童玩节坚持以丰富多彩

的怀旧游戏、精彩纷呈的现代游乐项目和

古老经典的传统手工艺展示为主线，让家

长和宝贝在游玩的过程中感受非物质文

化遗产的魅力，回味几代人的快乐。

国家文化发展国际战略研究院副院

长李嘉珊指出，恢复传统文化和生活可不

比建高楼大厦，你若只争朝夕，高楼不日

便可拔地而起。恢复传统艺术和生活也

不似大型实景演出，只要布景、道具、演员

均按时到位，幕布顷刻间便可拉开。为了

让镇上居民恢复喝茶、散步、听评书的习

惯喜好，乌镇专门设立了露天电影场、图

书馆、评书场、休息室。为了让镇上居民

常年活动在景区内，景区还帮助他们组织

交谊舞、排舞、武术等群众性休闲活动。

这 一 切 构 成 了 景 区 内 活 生 生 的 人 文 景

致。这样的大型生活“实景演出”，是一点

一点从乌镇的土地上“生长”出来的，没有

时间和大量的精力投入，绝不可能实现。

“老字号”游戏不绝迹

踩高跷、踢毽子、抽陀螺、滚铁圈、捉

七……这些“老字号”的游戏对现在的小

朋友来说，或许已变得陌生而遥远，但这

些游戏却似一个个符号，承载着父辈或者

祖辈童年的文化与记忆，同样沉淀着他们

童年的欢乐、天真与点滴的辛酸……这些

游戏，不知从何时开始悄悄绝迹。要在现

代生活中重现这些经典的童年游戏，不是

一朝一夕就能做到的。童玩节只是一个

契机，而今后真正将这些传统游戏流传下

去，还需要长期投入，长期“生长”。童玩

节期间，每天在老街上都会有戴墨镜、戴

铃铛的人出现，找到铃铛人与其剪刀石头

布获胜，即可获得铃铛人的奖品：绿皮青

蛙、万花筒、拍手版、泡泡胶、七彩陀螺、飞

天仙子等。当童玩节告一段落之后，这些

铃铛人如果还能长期“游走”在乌镇的大

街小巷，将有助于乌镇的传统玩具和传统

玩法生生不息地流传下去。

“十年磨一剑”

李嘉珊指出，我们打造文化品牌的目

的一向是希望其能快点成名、快速盈利，

而文化品牌的文化价值往往需要靠时间

挖掘、凝炼出来。即便要寻找捷径，也需

要创作者先冷静下来，摸清需求市场，再

创造性地将其发展起来。

据了解，乌镇的开发与保护始于 15 年

前，在 2007 年形成了完备的体系和规模。

数据显示，过去 10 年，乌镇的旅游收入和

旅游效益快速递增。被认为是“乌镇总设

计师”的陈向宏曾在微博中写道：“没有乌

镇 15 年的旅游发展及传统生活下现代化

完善配套设施的完备，国际互联网大会这

样一个国际化的国家级会议不可能把乌

镇作为永久会址，这是乌镇旅游最大的红

利，对乌镇乃至所在城市未来发展影响不

可估量。”

■ 唐 雪

前一段时间，海边的三联公益图书馆

触动了每个人内心里隐藏的“孤独”，不可

不说是品牌传播在发力。新生代消费者

的生活方式、消费习惯和情感需求，你若

没有紧密参与，他们便会毫不犹豫地抛弃

你。有感于此，会展目的地的品牌打造，

又该如何体现传播魅力？

众所周知，品牌是情绪体验的累积。

在“互联网+”的战略下，创意 MICE 新解

——Mind（ 智 慧 ）+ Imagination（ 想 象

力）+ Creativity（创造力）+ Expression（表

达），更为深入人心。

即便是“含着金钥匙出生”的会展城

市，仍需品牌的持续营销。以高端服务业

为龙头，以文化为中心、以资讯为中心的

品牌传播，是城市品牌传播的主要诉求，

既符合全球化、信息化的特征，也是城市

建设快速发展最为重要的一个标志。

然而，市场永远需要谋求创新。澳大

利亚旅游局作为 MICE 市场开发的先行

者，常常以其独具匠心的创意作为会展活

动的点睛之笔，让参与者牢记相应目的地

的形象，比如墨尔本妙趣横生的电影现场

……除了拥有不断完善的会展设施和卓越

的服务接待能力外，澳大利亚开放、进取、

崇尚革新的商业环境，以及不断创新的文

化氛围，也为其成为最佳会展目的地持续加

分。此外，一整套成熟完善的支持措施更令

参与者获得与众不同的体验，如会奖团选定

澳大利亚作为目的地后，澳大利亚方面将提

供签证保证、量身定制的行程建议方案、宣

传类支持和特殊安排等一系列协助。

回看国内的会展城市，业内早已知晓

成都发展态势逼人，大家还在“热身”，成

都早已“狂奔”。而成都并非天赋异禀，除

了具备特殊的中部区位和政策优势之外，

着力品牌造血也是关键。借助准确的定

位策划、资源整合，产业链平台得以做大

做强。成都将城市推介和项目引入高度

结合，实现了量变到质变的跨越，成为城

市会展品牌造血能力和带动能力不断增

强的会展名城。海南三亚开展的“大三亚

旅游圈”整合营销亦做得出色。以“专业

会展树品牌、主题推广出效果、媒体传播

扩影响”为主线的三大营销做得风生水

起。素有宜居城市之誉的厦门，在会展业

方面更是集体抱团，联合推广营销，并积

极对接全国优质资源，深耕全国性行业协

会，并借举办行业活动上造势。厦门会展

业的发展环境、会展设施、配套服务、奖励

扶持政策及最新发展规划被全国会展业

界同仁进一步认知，城市会展业整体形象

得到进一步提升，参展参会企业也积累了

大量的客户资源。

从政府到企业，从官方到民间，不断

增长的需求逼得会展圈里圈外都在营销

推广方面狠下功夫。从事酒店及会展行

业多年，笔者常纠结于如何更好地将场馆

魅力存档，以更高效地传播大众。每当此

时，深感媒体力量不可忽略。

6 月底，由北京市国资委宣传处组织

的“首都媒体走进北辰会展”活动来到了

珠海站。能令见过“世面”的北京客人们

大开眼界，笔者也深感荣耀。近一年多

来，珠海会展业软硬件双重升级，跨越发

展的天时、地利、人和条件均已具备，呈现

出总量扩大、规格提升、效益增长、影响广

泛等特点。珠海国际会展中心投入运营 9

个月以来交出的靓丽成绩单，不仅得到首

都媒体的肯定和广泛传播，也引来了珠海

本土媒体的竞相报道，品牌传播效应再扩

大。

借着港珠澳大桥即将建成通车的契

机，三地的联系前所未有的紧密，共建优

质生活圈以及国际都会区也将成为三地

共同的梦想，“升级版”的珠港澳合作呼之

欲出。最近，三地正大力合推“一程多站”

式旅游资源，这和珠海国际会展中心从去

年便开始启动的与香港亚洲国际博览馆

的“一会两地”博览计划有异曲同工之处，

均为发挥优势互补，共同擦亮区域新名

片。既然宜居城市的名声早已在外，为何

不推进珠海成为国际度假会议会展城，强

化和发挥城市主题与特色，在区域合作间

发挥更大效益，让城市品牌得以成功“造

血”呢？

（作者系国家会议中心副总经理、珠

海国际会展中心总经理）

最佳会展目的地品牌营销的技巧

中国已成南极旅游第四大客源国

本报讯 近 日，鸿 鹄 逸 游 发 布 了

2015 年《 中 国 人 南 极 高 端 旅 游 报

告》。报告显示，南极旅游的主力人群

为资产在千万元以上的人群，近八成

高端游客偏爱舒适度较高的高端南极

路线。据国际南极旅游组织协会的统

计数据显示，2014 至 2015 年度中国赴

南 极 游 客 人 数 为 3042 人，仅 次 于 美

国、澳大利亚和英国，是南极第四大客

源国。

鸿鹄逸游的数据显示，超过九成

中国高端客人有去南极旅行的意愿。

现有“南极客”的平均年龄为 48 岁，男

女比例较为均衡，为 5.3:4.7。私人企

业主、企业高管、投资人及其家人是南

极旅游市场主力，其中 34%的南极游

客 已 经 退 休，最 年 长 的 南 极 游 客 74

岁，最年轻的 12 岁。

南极旅行专家表示，每年的 10 月

至次年 2 月是南极夏季，大部分邮轮

都在此期间开设航线。春节是中国高

端客群最理想的南极旅游时间，其次

是元旦前后。去年春节，南极邮轮舱

位中国人占到半壁江山。此外，中国

高 端 游 客 认 为 ，南 极 最 吸 引 人 的 是

“独特的自然景观”，其次是“罕见的

动 植 物 ”以 及“ 刺 激 的 行 程 挑 战 极

限”。在南极诸多体验项目中，企鹅探

访、冰海漂流、追逐鲸鱼是最受欢迎的

三大项。

（鲁 娜）

义乌创建首个
“中国国际商务旅游目的地”城市

本报讯 7 月 16 日，浙江省义乌市

政府召开创建中国国际商务旅游目的

地城市动员会，力争在今年年底前成

功创建“中国国际商务旅游目的地”城

市，争取明年旅博会前授牌，2017 年

成为浙江省旅游产业发展示范市。

今年 5 月，国家旅游局正式批复同

意义乌开展“中国国际商务旅游目的

地”创建工作，这是中国首个获批创建

“中国国际特色旅游目的地”的城市。

按照义乌市政府对外发布的《关

于建设中国国际商务旅游目的地城市

的实施意见》要求，到 2017 年，义乌接

待游客总量将从 2014 年的 1313 万人

次提升到 1800 万人次以上，年均增长

12%以上，旅游总收入将从如今的 151

亿元提高到 260 亿元，年均增长 15%

以上，旅游就业人数占全市就业人数

比重超过 8.5%。

据介绍，义乌将按照“一核、两翼、

三片、四带”的总体布局，打造一批旅

游品牌和精品线路，逐步构建全域化、

多元化、大众化的旅游线路图。

为做强商务旅游，义乌将申请国

家旅游综合改革项目，设立进口商品

免税购物区，争取入境游客购物退税

政策，发展免税购物。到 2017 年，培

育 建 设 省 级 商 业 特 色 示 范 街 3 条 以

上。另外，义乌市财政 2015 年安排旅

游发展专项资金不少于 5000 万元，以

后每年递增 10%以上，主要用于旅游

项目建设补助、旅游业态培育扶持、购

物旅游奖励等。

在基础设施建设方面，义乌将旅

游基础建设纳入全市国民经济和社会

发展规划，建设旅游集散中心，建立全

市旅游咨询综合服务体系，建设一批

自驾车营地，建立健全自驾车、房车旅

游服务体系。到 2017 年，新建公共停

车场 500 个以上、标准公厕 200 个以

上、休闲绿道 50 公里以上。

（董 齐）

■ 本报记者 胡心媛

丝绸之路沿线汇集了世界最精华的

旅游资源，集合了 80%的世界文化遗产，

涉及 60 多个国家和地区、约 44 亿人口，这

条路称得上是世界最具活力和潜力的黄

金旅游线路。

国家旅游局将 2015 年确定为“丝绸之

路旅游年”。在近日举办的第十一届中国

出境旅游国际论坛暨丝绸之路旅游合作

论坛上，与会专家普遍认为，“一带一路”

已成为国际旅游发展新的驱动力，未来沿

线国家和地区旅游合作、旅游投资和消费

将得以更新更快发展。

中投顾问高级研究员薛胜文表示，新政

的出台对旅游业产生的影响主要表现在，将

加快“一带一路”旅游资源的整合，促使“一带

一路”沿线旅游景区的知名度进一步提升，同

时对加强旅游产品创新也有积极作用。

旅游投资持续升温

近年来，各界资本都纷纷热衷于对旅

游业的投入。国家统计局此前发布的统

计数据显示，2014 年，中国完成旅游直接

投资 1096.2 亿美元（约 6800 亿元人民币），

同 比 增 长 32% ，比 全 国 投 资 增 速 高

16.2%。预计未来 3 年，旅游业直接投资将

接近 5000 亿美元（约 3 万亿元人民币），同

时带动 2.5 万亿美元（约 15 万亿元人民币）

的综合投资。乡村旅游、旅游小镇建设、

大型旅游景点开发、休闲度假区建设、医

疗健康旅游和养生养老旅游等正在成为

旅游投资的热点领域。

如今，在“一带一路”建设高潮迭起的

背景下，“丝路旅游”无疑将成为资本进入

旅游业的下一个热点。

中国股权投资协会秘书长李伟群认为，

目前，世界股权投资回报处于较高水平，而全

球第六次并购浪潮的中心正在向中国转移，

随着《推动共建丝绸之路经济带和21世纪海

上丝绸之路的愿景与行动》的发布，旅游业投

资将迎来新的机遇。“中国应利用人民币国际

化及‘一带一路’建设的机遇，促进全球旅游

行业大合作、资源大整合，包括旅游品牌、旅

游管理、旅游文化、旅游资产、旅游企业、旅游

产业等领域。”李伟群补充道。

对于“一带一路”建设将引发的旅游投

资热潮，中国“一带一路”战略研究院常务

副院长邹统钎建议，未来可适度放宽“一带

一路”沿线国家和地区旅行社到中国投资

的股比限制；鼓励国外房车、游艇等旅游装

备制造企业到中国投资；鼓励中方企业到

丝路沿线国家和地区投资、上市；积极对接

金融组织，搭建国际旅游投资平台。

区域合作不断加强

旅游业作为开放性、综合性产业，在

共建“一带一路”愿景中发挥着独特作用。

据初步估算，“ 一带一路”沿线涉及

亚、欧、非三大洲，总人口约 40 亿，经济总

量达 21 万亿美元。据此，国家旅游局预

计，“十三五”时期，中国将为“一带一路”

沿线国家和地区输送 1.5 亿人次中国游

客、2000 亿美元旅游消费。同时，中国也

将吸引沿线国家 8500 万人次游客，拉动旅

游消费约 1100 亿美元。

对此，国家旅游局国际司副巡视员范

巨灵表示，“一带一路”战略的实施，使得

“丝路之旅”超越了旅游产品、旅游线路的

简单范畴，赋予旅游促进跨区域融合的新

理念，而其带来的设施互通、经济合作、人

员往来、文化交融更将为相关区域旅游发

展带来巨大的机遇。“一带一路”建设为世

界旅游城市之间的合作提供了新的机遇，

世界旅游城市之间的紧密合作也为共建

“一带一路”愿景赋予了新的内涵。“互联互

通、旅游先通，在‘一带一路’建设过程中，

中国同沿线国家的旅游合作与发展迎来新

机遇，区域旅游合作将迈上新台阶。”匈牙

利驻华大使塞西莉亚·西洛什如是说。

世界旅游城市联合会秘书长、北京市

旅游委主任宋宇也认为，“一带一路”建设将

使政府、城市、企业的合作不断加强。具体

表现在：一、旅游城市间实施更加便利的签

证政策，简化通关手续，出台免签政策，提供

快速通关服务；二、资源合作开发，尤其是新

产品、新线路的整合以及旅游精品线路和课

题研究；三、产业链合作，政府指导部门、从

业企业等将借助互联网使旅游“一条龙”服

务更便捷，为更多游客开启“丝路之旅”。

配套服务日趋完善

据了解，中国内地公民出境旅游量已

从 1998 年的 843 万人次增加到 2014 年的

1.09 亿人次。

在此前举行的 2015 第十二届北京国

际 旅 游 博 览 会 上 ，斯 里 兰 卡 Exotic

Holidays International 公司市场部经理米歇

尔·罗说，作为地接公司的员工，她深刻感

受到最近一年来中国游客对海丝沿线重要

节点斯里兰卡的喜爱。据统计，斯里兰卡

2014 年共吸引海外游客 150 万人次。目

前，中国已成为斯增长最快的旅游客源

地。鉴于看好中国旅游市场增长潜力，斯

里兰卡提出，到 2016 年吸引 250 万人次海

外游客的目标。

为提升出境旅游服务质量，帮助中国

游客和旅行社识别和选择境外优质的旅

游供应商，国家旅游局于 2013 年 5 月发布

了《出境旅游优质服务供应商认定与测评

标准》。今年 3 月，国家旅游局责成中国旅

行社协会对原测评标准进行优化和修订，

尽快发布实施。

业内人士认为，中国的消费结构正经

历从“吃住行”到“游养娱”的转型，后者商

机无限。目前，中国已有 44%的旅游社开

发出“一带一路”相关旅游产品。对消费

者来说，选择权更大，有机会面对更多物

美价廉的国际旅游产品。

乌镇童玩节：回味几代人的快乐

““一带一路一带一路””催热丝路沿线旅游业催热丝路沿线旅游业

商旅关注
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