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服务业成为上海经济社会发展的重要支撑

众所周知，光明集团主要承担的责任是为上海市民

服务、是政府的菜篮子和米袋子。在此次理事会上，我

想向大家汇报一下光明集团的整个发展思路。

首先，光明集团是一个有使命的企业，它的使命是

三句话：“安全、优质、健康食品的模范供应商，上海城市

主副食品的主要承担者，全球布局、跨国经营的中国食

品领军品牌”。这 45 个字是光明集团的企业使命。因为

我们有着承担上海城市主副食品的职责，那么我们就有

责任去整合全球好的食品。光明集团承担的三大使命，

第一是做安全食品的模范；第二是做保障供应的中坚；

第三是整合食品资源的领头羊。

其次，光明食品集团是一个有愿景的企业。我们对

光明食品的愿景做了这样一个描述，或者说是一加三即

一个战略目标和三个全面。

一个战略目标，就是光明集团要成为一个核心主力

突出、行业领先的综合实力企业。从内容来讲有三个战

略举措：市场有竞争力、品牌有影响力、职工有凝聚力，

这三个“力”应该成为我们这样一个全球布局跨国经营

的本土化企业的支撑。“核心主业突出、行业领先，市场

有竞争力、品牌有影响力、职工有凝聚力的综合食品跨

国集团”，这 37 个字是光明奔向未来的愿景。即成为

一个核心主力突出的、行业领先的一个综合实力的跨

国公司，并通过影响力、凝聚力和竞争力这三个力来支

撑，这是我们的使命。

第三，光明集团是一个有战略的企业，这个战略主

要表现在四个方面，第一是战略导向；第二是战略结构；

第三是战略支撑；第四是阶段性的战略目标。也就是说

从使命出发，中间的路径我们提出了这四个战略：

战略导向：我们叫“5＋1”，“5”就是专业化、市场化、

国际化、证券化、规范化，“1”就是人才战略。这五个

“化”，前面三个化是上海市委 2013 年的 20 号文件当中

提出的国有企业深化改革的三个导向：专业化、市场化、

国际化。我们的专业化，主要就是光明食品集团要做好

这个城市的菜篮子、米袋子，运行当中要按照市场化的

运行规则来发展和深化改革，然后要整合国际的食品资

源，推动国际化。光明集团目前在国内有四个上市公

司，另外在新西兰有一个上市公司，推进资本的证券化

是我们的一个方向。我们要求企业做事情一定要讲规

矩，要成为一个安全食品的模范，一定要通过严格的规

范化来运行，最后加一个国际化的人才战略。

战略结构：我们称为“8＋ 2”，主要是讲产业的分

布。我们产业的分布是 10 大类，涵盖了第一、第二和

第三产业。围绕食品和现代农业有 8 类，简单说叫奶、

糖、肉、米、菜加上现代农业、食品和流通。目前，光明

集团鲜奶在上海市场占了 90%；糖在上海占了 70%，在

全国占了 25%；肉类在上海占了 40%以上；粮油在上海

占到 65%左右；蔬菜占了 75%；水产在上海市占三分之

一。另外，光明集团组成部分农工商集团的八个农场、

上海郊区的六大农场，安徽、江苏的农场构成了现代农

业板块，这是光明集团的 8 大核心主力板块。“2”是指

光明集团地产和金融服务，由此形成了“8＋2”的产业

结构。

战略支撑：就是我们企业的核心价值观，即“创业、

激情、诚信、勤俭、包容”和“自强不息、开拓创新、凝聚众

力、追求卓越”与时俱进的光明文化。这十加十六字成

为了我们的战略支撑。

阶段性战略：我们按照上海市委 20 号文件和国资要

提出的三到五年的改革目标，又提出了 3—5 年的阶段性

目标，我们用了一组数字叫 12550888500 十一位数字来

表示这一个阶段性目标。先不讲开头的“1”和末尾的

“500”，从中间的 2550888 说起。“25”是指我们国际化的

指数，按照商务部的要求，如果成为本土化跨国公司国

际化的指数要达到 25%。去年我们的国际化率是 13%，

愿景是跨国公司，那么 3—5 年后，国际化指数要从现在

的 13%达到 25%，所以，我们国际化的指数是 25；“50”是

证券化比率，现在我们的四大上市公司加上海外的公

司，去年年底时证券化率是 18%，3—5 年以后要从 18%

达到 50%。很高兴地说，今年我们的证券化率可以达到

30%。“888”是指主营业务收入、主营业务利润、混合所有

制 企 业 三 个 占 比 分 别 达 到 80% 。 这 样 ，就 形 成 了

2550888，其中“25”是国际化，“50”是证券化，第一个“8”

是专业化、第二个“8”是规范化，第三个“8”是市场化，前

面加一个“1”，就是成为上海 5--8 家全国布局的本土化

跨国公司企业之一。后面的“500”就是进入世界 500 强

企业。

因此，“12550888500”的寓意就是经过 3—5 年时间

的努力，成为上海市 5--8 家全球布局、跨国经营的本

土化跨国公司之一，国际化经营指数达到 25%，资产证

券化率达到 50%，主营业务收入、主营业务利润、混合

所有制企业三个占比分别达到 80%，自然进入世界 500

强企业。

光明食品(集团)有限公司党委书记、董事长吕永杰：

保持战略定力 加快创新步伐

均瑶集团是以实业投资为主的现代服务业企业，

创 业 于 1991 年 7 月，现 已 形 成 以 航 空 运 输 和 商 业 零

售 为 主 营 业 务，涉 及 教 育、食 品、高 新 科 技 投 资 等 领

域的集团公司。2013 年集团总资产 200 多亿元，员工

9200 多人，名列 2013 年中国服务业企业 500 强第 175

位。

1991 年 7 月 28 日，均瑶集团首开中国民营包机先

河，承包开通了长沙至温州的包机航线。2002 年，又以

18%的比例入股“东方航空武汉股份有限公司”，成为最

早入股国家控股航空业务领域的民营企业。

均瑶集团旗下的航空运输板块，目前以吉祥航空

为主。自 2006 年 9 月开航以来，吉祥航空秉承“如意到

家”的服务理念，致力于为中高端公务、商务和商务休

闲旅客提供差异化的增值服务，保持着良好的安全记

录和持续盈利的能力。到今年年底，吉祥航空将拥有

50 架飞机，并构成国内平均机龄最年轻的机队。依托

上海的区位优势，吉祥航空不断完善自身的航线网络，

开通了上海往返全国各主要城市及国际（地区）70 多条

航线，为旅客提供更多安全、正点、高价值（HVC）的旅

行服务。

均 瑶 集 团 旗 下 的 商 业 零 售 板 块 包 括 上 市 公

司 —— 大 东 方 股 份（600327），目 前 已 包 括 百 货 零 售

主 业 、汽 车 经 营 服 务 、食 品 制 造 经 营 等 产 业 的 经 营

格局。

均瑶集团旗下的上海市世界外国语小学、中学是

上海知名的品牌学校，通过引进国际文凭组织（IBO）课

程，打造了一条从 PYP（小学）、MYP（初中）到 IBDP（高

中及大学预科）的完整教育产业链，探索素质教育创新

模式，致力打造“百年名校”。

此外，均瑶集团旗下传统的均瑶乳业也在向现代

服务业转型中依托品牌营销、产品研发，为消费者提

供更多安全健康的产品。均瑶集团于 2005 年进入文

化 创 意 产 业，先 后 成 为 国 内 外 顶 级 文 化 体 育 赛 事 衍

生 产 品 的 品 牌 授 权 特 许 经 营 商，是 北 京 2008 年 奥 运

会 特 许 经 营 商 和 零 售 商、中 国 2010 年 上 海 世 博 会 首

批 高 级 赞 助 商、2011 年 西 安 世 界 园 艺 博 览 会 全 球 合

作伙伴。

均 瑶 集 团 积 极 投 入 教 育 和 项 目 扶 贫 的 公 益 事

业，捐 款 设 立“ 大 学 生 志 愿 服 务 西 部 计 划 均 瑶 基 金”

及“ 均 瑶 育 人 奖 ”奖 教 基 金 ；开 通 老 少 边 穷 地 区 航

线 ；支 援 新 疆 喀 什 等 中 西 部 地 区 ；在 三 峡 库 区 的 系

列 投 资 已 经 成 为 中 国 光 彩 事 业 的 案 例；是 第 一 批 联

合 国“ 全 球 契 约”组 织 的 中 国 成 员 企 业；携 手 国 内 十

余 家 著 名 企 业 共 同 发 起“ 中 国 企 业 社 会 责 任 同

盟”…… 在 企 业 社 会 责 任 的 推 广 和 实 施 方 面 积 极 发

挥表率作用。

2014 年对于均瑶集团来说是一个非常重要的年

份 ，在 传 统 主 营 的 航 空 运 输 业 ，均 瑶 集 团 完 成 了 东

南 两 翼 的 整 体 战 略 布 局，由 吉 祥 航 空 投 资 控 股 的 九

元 航 空 于 去 年 12 月 2 日 在 广 州 完 成 首 航；吉 祥 再 加

上 一 个 九 元 ，九 元 因 为 是 廉 价 航 空 ，它 的 综 合 想 象

空 间 也 很 大 ，特 别 是 在 广 州 码 头 不 错 ，东 南 亚 的 市

场 也 很 广 阔 。 九 元 的 财 务 模 型、成 本 模 式 是 非 常 有

竞争力的，比传统航空公司单座成本要低 40%左右，

这 是 非 常 可 观 的 。 吉 祥 后 面 还 有 故 事，也 有 一 些 机

遇 期 ，它 毕 竟 在 上 海 有 主 基 地 。 对 于 吉 祥 的 未 来 ，

我 们 已 经 确 定 了 目 标 ，到 2020 年 ，要 达 到 100 架 飞

机 。 同 时，均 瑶 集 团 在 金 融 板 块 布 局 上 也 取 得 了 突

破 性 进 展 ，由 银 监 会 批 复 ，均 瑶 集 团 作 为 主 发 起 人

的 上 海 首 家 民 营 银 行—— 华 瑞 银 行，已 经 获 准 开 业

资格。

华瑞银行作为中国上海自贸区的第一家民营银

行，也 是 第 一 批 里 面 我 们 获 准 开 业 的 第 二 家 民 营 银

行 。 整 个 银 行 的 定 位，是 围 绕 自 贸 区 的 改 革、创 新、

可 复 制、可 推 广，针 对 金 融 领 域 对 小 微 服 务 融 资 难、

融资亏、融资慢去做探索，做创新。华瑞银行的使命

和特点就是 8 个字：“ 历久恒新，百年银行”。恒新就

是 永 远 保 持 它 的 创 新 能 力 ，这 是 最 主 要 的 生 存 法

则 。 百 年 银 行 是 要 把 银 行 考 虑 到 长 远，不 能 做 短 期

行为。

去 年 我 们 发 布 了 很 多 战 略，例 如 探 索 教 育 领 域

有 没 有 互 联 网 化 转 型 的 可 能 性，也 在 探 索 互 联 网 领

域 里 是 否 有 弯 道 超 车，利 用 技 术 我 们 也 在 辐 射 一 些

新 的 可 能 性 项 目 。 包 括 我 们 组 织 了 一 些 团 队，组 建

了 几 个 公 司，都 是 作 为 下 一 步 互 联 网 化 转 型 的 一 个

布局。

均瑶集团的使命定位有两句话，第一是为社会创

造价值，第二是创国际化现代服务业百年老店。均瑶

集团过去十年的所有行动，都是围绕着这两句话去开

展工作。包括去年九元航空的开航、银行金融业务的

发展，都是围绕现代服务业百年老店的一个逻辑。过

去十年我们一直在转型，这是我们永恒的主题，我们从

不是服务业转成服务业，食品是一个典型，那么服务业

不够现代，我们开始往现代的去做。涉足金融，包括去

年布局了一些互联网转型的一些基础，整个是围绕我

们的百年大计。均瑶集团的转型不是阶段性的，而是

永恒的，转型的核心是要符合百年老店、百年企业每个

阶段的创新能力。

均瑶集团所做的事业就是现代服务业，我记得前

年有一次交流，说为什么做现代服务业，现代服务业到

底是什么标准。我们最后也给自己定了一个目标，就

是高素质的人才、中高端的定位、高质量的服务、高技

术的应用产生高效率的回报。

看到了中国的发展、上海的发展，非常高兴。作为

一个全球的领先企业，我从另外一个角度和大家分享

一下这个时代的变化。

“互联网+”不是互联网与传统行业你死我活、争夺

饭碗的零和游戏，也不是互联网与传统行业的简单相

加，而是利用互联网技术与互联网平台，使互联网与传

统行业深度融合，协同增效，创造新的价值与新的发展

生态。比如，有一家公司上市才 3 个月，其市值就从 40

亿上升到 300 亿。而一些同类上市公司的股票却没怎

么涨。生产差不多的东西，为什么差距如此悬殊？实

际上是其背后一个有“互联网+”的概念，一个没有“互

联网+”的概念。因为“互联网+”给大家一种可能，过去

你不能的一种可能。

我 们 知 道 ，企 业 的 经 济 行 为 是 交 易 ，而“ 互 联

网+”重新定义了交易的时间、空间和资源配置，甚至

重新定义了交易当中的几个基本变量：产品、地点和

交 易 的 人 群，这 些 都 与 从 前 完 全 不 一 样 。 同 时，“ 互

联网+”的一个重要特性是从一个小的数字变成了一

个 大 的 数 字 ，但 它 又 不 是 仅 仅 是 从 小 变 大 这 么 简

单。由于“ 互联网+”能够让一个企业连接全世界几

十亿的上网用户。因此，这个变化不是 2 次方、3 次方

的量变，而是完成了 10 次方、几十次方的质变，完全

改 变 了 所 有，所 以 这 个 世 界 完 全 不 一 样 了 。 也 就 是

说，当 数 量 变 化 以 后，我 们 会 进 入 另 外 一 个 范 畴，而

范 畴 的 规 定 不 是 过 去 有 的 ，人 们 没 有 这 样 一 个 经

验 。 学 过 物 理 的 人 都 知 道，在 现 实 社 会 中 我 们 都 生

活 在“ 牛 顿 世 界”里，但 如 果 当 速 度 达 到 或 接 近 光 速

的 时 候 ，我 们 就 会 进 入 另 外 一 个“ 爱 因 斯 坦 世 界 ”。

这时候就完全不一样了，1 加 1 可能等于 1，不会等于

2，因 为 光 速 是 世 界 上 最 快 的 速 度，你 在 光 速 上 面 再

走光速还是光速，在接近光速的范筹里，一定要用爱

因 斯 坦 理 论 而 不 能 用 牛 顿 理 论 。 不 是 说 牛 顿 不 对，

因为当尺寸变得很小时，也要用回量子理论。因此，

不同的环境要有不同的理论。

什么是“互联网+”？我个人的理解是，一些基本的

变量有了重新的定义，给了其新的生命。而这些变量

的重新定义是了不得的，我们知道爱因斯坦有一个著

名的公式

E=mc2，即能量等于质量乘以光速的平方。质量

改 变 一 点 点 能 量 就 能 产 生 巨 大 的 能 量，最 经 典 的 案

例 就 是 原 子 弹 。 所 以 我 认 为 ，首 先 ，过 去 的 规 律 在

新 的 环 境 下 ，已 经 不 适 用 了 ，不 是 全 部 不 适 用 而 是

有 很 多 不 适 用 。 第 二，交 易 的 内 容 和 方 式 有 了 完 全

不 同 的 形 式 。 做 生 意 就 是 做 交 易，即 交 易 产 品 。 如

果 你 有 一 款 非 常 好 的 产 品 ，通 过 互 联 网 推 广 ，很 可

能 就 意 味 着 巨 大 的 交 易 量，因 为 互 联 网 拥 有 众 多 节

点 ，而 每 一 个 节 点 都 可 以 像 原 子 弹 一 样 的 爆 发 ，这

是“ 互 联 网 + ”的 一 个 概 念 。“ 互 联 网 + ”的 另 外 一 个

概 念，就 是 要 为 他 人 创 造 价 值，只 有 这 样，你 才 能 拥

有 更 大 的 价 值，即 你 的 成 功 是 建 立 在 别 人 成 功 的 基

础 之 上 。 只 要 把 这 些 闭 环 打 通，回 报 就 会 来 到 你 的

眼 前 ，而 且 比 你 想 像 中 大 的 多 ，你 都 会 惊 讶 收 获 怎

么 会 这 么 大 ！ 这 就 是“ 互 联 网 + ”的 能 力，而 过 去 是

没有这样能力的。

总之，“互联网+”彻底改变了人类的几个基本要

素，时间、空间、资源、交易都被重新定义，而且它对应

的是一个巨大的数量级。基于此，我认为“互联网+”是

一个新时代的来临。

当“互联网+”时代来临的时候，人们会感到非常

困惑，因为人们的知识都是基于我们能看到的或者从

过去经验中所得到的。因此，在“互联网+”的时代，要

认清你是谁、你在其中如何发挥作用，如果不清楚就

很可怕。有能力的人可以做得非常好，比如做一个果

园平台，要能够把这个平台做成一个闭环，知道如何

服务和满足顾客需求。我不需要认识顾客，但是顾客

有 什 么 样 的 需 求 我 知 道，我 知 道 顾 客 的 心 理 学 。 另

外，市 场 上 有 许 许 多 多 的 果 农 在 种 植 各 种 各 样 的 水

果，我也不需要认识他们，但是他们都可以利用这个

平台接上来。这样就会把这个平台做成闭环，也就会

获得非常高的利润。

“互联网+”对于各行各业来讲，其发展动力都是

不 容 小 觑 的，智 能 化 的 发 展 手 段 提 升 了 行 业 的 发 展

速 度 与 效 率，并 改 变 着 用 户 的 消 费 行 为 和 模 式 。 互

联 网 加 上 一 个 传 统 产 品，就 是 一 个 新 的 时 代 。 过 去

在 路 上 叫 计 程 车，现 在 网 络 加 上 一 个 叫 计 程 车 的 服

务，就变成了“Uber”。过去到卖场买生活用品，现在

网 络 加 上 一 个 买 生 活 用 品 的 动 作 ，就 出 现 了“ 淘 宝

网”。 而 随 着 互 联 网 的 消 费 服 务 愈 来 愈 成 熟 和 多 元

化 ，时 间 、空 间 的 概 念 也 在 逐 渐 被 改 变 。 假 如 在 上

海，你可以随时上网订购澳洲还在树上的樱桃，三天

后，这些樱桃就会出现在你家门口。这些改变，让互

联 网 后 面 可 以 加 的 产 品 愈 来 愈 多，这 些 就 是 新 时 代

未来的机会。

博通将携手上海现代服务业联合会共同打造中

国的“ 互联网+”及大数据的生态链。博通非常高兴

能够和上海现代服务业联合会共同创建“‘互联网+’

科 创 服 务”专 委 会，其 目 的 就 是 为 了 打 通 产 业 链、创

造 新 的 价 值，为 企 业 用 户、运 营 商、政 府 的 项 目 提 供

“互联网+”的解决方案和各种服务，并且提升会员企

业的整体创新能力。
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