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产业资讯

产业平台

产业亮点

创维服务连续五届蝉联“全国十佳”
近日，由中国商业联合会和中国保护

消费者基金会联合举办的“第七届全国售

后服务评价发布会暨移动互联时代创新论

坛”在北京钓鱼台国宾馆举行并取得圆满

成功。本届评价活动结果显示，创维斩获

“全国售后服务十佳单位”和“全国十佳呼

叫中心”两项大奖，成为国内彩电行业中唯

一一家同时获此两项殊荣的企业。据悉，

这也是创维连续五届蝉联“全国售后服务

十佳单位”称号。

全国人大常委会原副委员长顾秀莲、

中国商业联合会会长姜明和副会长兼秘书

长王民等出席并发表讲话。王民强调，对

于现代企业来说，围绕着产品的技术、质

量、功能、成本等要素展开的竞争空间已经

越来越窄，而售后服务成为企业进行市场

竞争的重要武器，要想提升服务竞争力，必

须在服务创新上下功夫，要让用户感受到

不同于从前的崭新内容。

“全国售后服务评价活动”自 2003 年

开始，每两年举办一届，迄今已成功举办六

届。

产品与服务同步化

依靠持续不断的技术创新，创维在核

心产业彩电领域多次引领、推动产业转型

升级，今年已陆续推出 4 色 4K Air 屏体的

新品 G7200 系列、与腾讯及中国互联网电

视合作的 GLED Slim E6200 系列、与全球

顶尖 IC 芯片供应商瑞昱半导体合作的 4K

HDR 电 视 G8210 系 列 、带 有 Dolby

VisionTM 技术的 OLED 有机电视和 LED

电视等多款新品。

在联手顶尖合作伙伴走技术领军企业

路线的同时，创维加速了国际化进程的步

伐，在今年 4 月并购德国老牌高端彩电品

牌美兹（Metz）之后，向着欧洲市场一路高

歌猛进，并发出“五年成为欧洲前三强”、

“利用 3-5 年在海外再造一个创维”的中国

民企强音。

打铁还需自身硬。这样的自信，来源

于企业的强劲实力与高瞻远瞩。在当前国

内彩电市场趋于饱和，产品差异化并不显

著，多达 13 家品牌参与瓜分彩电这块“大

蛋糕”的残酷市场环境下，无论是国内市场

还是要走国际化路线，服务越来越凸显其

决定性作用。消费者的购买判断，越来越

着眼于产品购买后的服务保障。而且，真

正的用户体验，则是从用户购买产品那刻

起才刚刚开始。创维正是清醒地认识到这

一点，在加大产品创新力度的同时，深耕服

务、强化服务，让服务创造价值。

沟通与服务网络化

当下，最容易与用户形成沟通的渠道

莫过于互联网及移动互联网。创维紧跟时

代潮流，于 2013 年推出“创维服务”微信公

众平台，开启家电服务新模式，用最简单、

最便捷、最快速的方式满足线上、线下用户

的服务需求，有效提升用户体验，不到两年

时间，“创维服务”微信公众平台粉丝超过

37 万人次。

据了解，用户无论是在网上购买还是

在线下商场购买产品后，均可通过“创维服

务”微信平台提交安装请求。通过微信关

注“创维服务”微信公众平台后，点击打开

“服务”栏，可以根据自身需求，选择安装或

维修服务。菜单中的家电类型、安装方式

和用户信息大多采用点选式操作，服务请

求可以简单快速地完成提交。通过该平台

“下单”后，创维随即会将服务时间及上门

人员的信息反馈给用户，做到一目了然。

同时，用户还可随时随地查询服务状态和

进度。

除此以外，创维还通过热线电话、在线

QQ、微博、论坛、社区 等 途 径 ，来 保 障 用

户 沟 通 的 畅 通 。 这 些 服 务 举 措 的 创 新，

为 用 户 提 交 服 务 诉 求 带 来 了全新的、良

好的体验。

体验与服务标准化

标准化，是服务质量和工作效率的基

础。这方面，创维投入了大量资源，专设有

服务标准制定小组，并专门制定《呼叫中心

客服培训手册》以统一客服人员服务标准，

涵盖打字速度、声音运用、话务礼仪、产品

知识、维修理论、薪酬管理、岗位职责、服务

流程和服务政策等，将日常工作进行标准

化，以提升创维客服人员的专业化程度，进

一步保障服务品质和服务体验。

创维呼叫中心将服务标准化视为提升

响应速度和用户体验的基础，让用户享受

到标准、卓越的创维服务。多年以来，创

维 持 续 对 呼 叫 中 心 加 大 投 入，从 设 备 升

级、人才培养、人文关怀和日常管理等方

面不断革新，不断完善，为行业呼叫中心

树立了标杆。

创维集团（中国区域）营销总部用户

服务部总监尹占江表示，用户满意是创维

服务的基本要求，连续五届荣膺“全国售

后服务十佳”称号，又荣获“全国十佳呼叫

中心”，这是广大用户对创维的极大肯定

与信任，也是创维近年来围绕用户体验深

入开展各项工作所取得的成绩。我们在

传统的送货、安装和维修服务的基础上，

提供给用户超过期望值的服务，把更多的

精力放在了服务意识、包装标准、配送时

效、货物跟踪、服务规范、信息交互和售后

关怀上的每个细节。此次两项大奖的获

得，是用户对创维产品和服务的肯定，同

时也将鼓舞我们企业再接再厉，为行业的

服务工作做好表率，为广大用户提供更加

满意的服务。

（冉 荷）

本报讯 一款充满创造力的革命力作，一款趋

于完美的奢华旗舰。十月中旬，备受瞩目的东风

悦达起亚全新 K5 即将在时尚之都上海，揭开神秘

的面纱。据悉，全新 K5 将从外观、安全、动力、操控

和品质各方面进行全面升级，诠释“致臻致美”的

产品内涵。同时，全新 K5 的预售也即将开启，即

日起到 10 月 12 日，只要消费者成功预定全新 K5，

即可获赠豪华大礼—苹果 Watch(Sport 款/38mm)。

全新 K5 作为一款全新进化的战略车型，推出

了时尚魅力的 MX 时尚版，以及逸动、恢弘的 SX

运动版。两种设计共同演绎出全新 K5 的俊逸、奢

华美学。

不忘初心，方得始终，如今，K5以全新傲然的姿

态再次璀璨问世。通过设计、科技、安全、动力、空间

的全面升级换代，全新 K5 将用超越顾客期望的产

品力，带来前所未有的非凡驾驭体验。 （巧 灵）

全新K5正式开启预售

本报讯 奥的斯电梯（中国）投资有限公司将为

沈阳福佳国际金融中心提供 35 台 SkyriseTM 系列

高速梯和 4 台扶梯，预计为日均约 2 万的人流量提

供舒适、安全、高效的乘梯体验。沈阳福佳国际金

融中心位于享有沈阳“中央都市走廊”称号的金廊

区域，是一座 5A 超甲级金融服务中心，预计于 2016

年竣工，届时将成为当地主要金融企业聚集地。

随着全国各地高层建筑不断涌现，人们对高

效乘梯体验的需求也日益增长。奥的斯 Skyrise

系列专为顶级摩天大楼和高层建筑所设计，能为

高达 600 米的建筑提供单轿厢、双轿厢以及超级

双轿厢等多种规格梯型。近年来，在全国各地的

新兴地标建筑中，如深圳平安金融中心、天津周

大福金融中心、成都银泰中心等，都能看到奥的

斯 Skyrise 高速梯的身影。 （雪 真）

奥的斯将为沈阳新地标提供
高速梯产品

金秋十月，天气微凉，秋意渐浓，但低

迷的空调市场并没有因为季节转换而绝地

反攻。借着国庆促销季，也未能实现很好

的扭转。高压之下，部分空调企业陷于价

格战促销泥沼中，难以自拔。

而 在 此 间 ，奥 克 斯 空 调 不 仅 于“ 十

一 黄 金 周 ”在 宁 波 鄞 州 万 达 广 场 向 本

地 老 百 姓 展 示 了 本 土 品 牌 的 高 品 质 ，

还 持 续 开 辟 了 另 一 方 战 场 ，接 连 在 政

府 采 购 项 目 、高 校 采 购 项 目 以 及 社 企

采 购 项 目 中 屡 屡 中 标 ，成 为 大 众 公 认

的“ 中 国 好 空 调 ”。

打造空调好品质 敢当中标专业户

细数近来奥克斯的战绩，不难发现，单是

政府采购项目，奥克斯便接连中标央采第二

期 3026 套、第三期 1363 套、第三期补充 3725

套、广东集采5040套等项目。高校方面，继抢

下安徽全省106所高校集中采购20万套空调

的大单后，奥克斯再次揽获宁波万里学院近

万套、上海师范大学 5500 套、广东嘉应学院

2623 套、浙江音乐学院 1300 套等大单。此

外，在宁波港等社企采购方面也收获不少。

与普通家庭空调不一样，集体使用的

空调，不仅要求空调制冷热能力优于一般

标准，同时要保障节能型，而且连续开关机

要求机器的运行稳定性也更佳。这些都是

奥克斯产品的实力所在，尤其是随着奥克

斯精品空调战略的落地，产品研发、服务以

及产品品质等方面的日益完善，奥克斯越

来越受政府机构及各大高校的青睐。

铸就精品空调 精耕细分市场

作为中国制造产业的优秀代表，奥克

斯一直在中国空调产业的技术迭代、产品

升级和品质制造等方面处于引领地位。尤

其是近两年，奥克斯成功带领中国空调产

业从传统时代向互联网时代迈进，先后累

计投入高过 8.5 亿元投入企业的品质改造

和设备升级，打造面向全球的精品空调科

技创新平台，推动品牌年轻化、制造智能化

和品质国际化的转型升级。无疑，这一切

都为奥克斯攻占政府、高效采购空调领地，

增添了出手必胜的砝码。

2016 年空调市场大幕已经拉开，随着

各个品牌对政府及高校采购市场竞争的白

热化，相信奥克斯极客空调将在新一轮集

体采购领地上攻城略池。总的来说，奥克

斯空调产品家族又多了一个攻占高校、政

府空调采购领地的“得力王牌”。（魏 勇）

奥克斯深耕政府高校采购 开启行业新蓝海

如 今，在 商 场、酒 店、影 院 等 人 流 汇

聚的公共场所应用数字标牌作为信息发

布 展 示 终 端 已 非 常 普 遍，这 种 借 助 大 屏

幕 向 受 众 发 布 商 业、娱 乐 信 息 的 多 媒 体

视 听 系 统，为 消 费 者 提 供 了 超 多 便 利 的

同时也为商户带来了非常可观的广告效

益 。 近 日，北 京 万 达 影 院 便 成 功 购 入 了

600 多 台 LG 47 寸 和 55 寸 LS33A 系 列 数

字 标 牌 作 为 影 院 信 息 发 布 平 台，便 捷 的

媒体解决方案不仅为前来观影的顾客提

供 了 丰 富 的 信 息 服 务，更 是 大 大 提 升 了

影院的服务质量。

万 达 集 团 创 立 于 1988 年，如 今 已 经

形 成 了 以 万 达 商 业 、文 化 旅 游 、电 子 商

务 、连 锁 百 货 四 大 产 业 为 主 的 优 秀 企

业 。 随 着 万 达 广 场 在 全 国 的 陆 续 增 多，

万 达 影 院 也 在 全 国 陆 续 开 张，对 显 示 屏

幕的要求也随着消费者对服务需求的提

升而大幅提高。此次成功进驻北京万达

的 LG 全 高 清 显 示 器 47LS33A、55LS33A

主要用于影院大厅售票处播放热映的电

影 信 息 和 排 片 信 息，产 品 极 佳 的 显 示 效

果以及操作模式深受影院以及消费者的

喜爱。

超广视角完美画质打造一流影院服务

作为国内极受欢迎的影院之一，北京

万达影院售票大厅柜台前众多消费者排

起长龙的现象再平常不过了，人山人海的

购票现场更是极其常见，而 LG LS33A 系列

数字标牌作为北京万达影院电影信息的展

示平台，采用业内领先的 IPS 硬屏技术，可

视角度达到 178°，影院消费者在任何角度

都可看到电影排期信息或者在售商品，不

仅能方便消费者及时查看电影排期，同时

可大幅提升影院售票服务的工作效率和服

务水平。

同时，IPS 硬屏技术使画面刷新率达

到 200Hz，面对不断更替的电影讯息，能够

保证显示画面无闪烁，消费者不仅能观看

到流畅的画面，更能保护观看者的视力。

IPS 硬屏还拥有无水纹、防磨损、防划伤功

能，能有效避免影院人流多的摩擦和触摸，

延长屏幕使用寿命。

轻薄外观设计完美融合影院高端环境

LG 47LS33A、55LS33A 采用轻薄的直

下式 LED 背光面板，使数字标牌的外观显

得更加时尚，并且可大幅减少放置空间。

不仅色彩艳丽、画质清晰，还能有效降低长

时间使用的能耗，更加节能环保，也与万达

影院高端的设计和舒适的环境相得彰益。

LG LS33A 系列数字标牌获得北京万

达影院青睐的一个决定性原因在于，其为

影院方面提供了一个融合内容发布与便捷

操控于一身的智能解决方案。LG LS33A

数字标牌内置的播放器支持 RJ45 接口，院

方可将要播放的电影预告短片、音频文件

或各种图文信息通过网络远程传输至显示

器，不需要额外购买媒体播放器便可将影

音信息呈现给消费者，影院管理者还可以

通过远程端口随时控制播放信息进行更

新、发布管理，在高性价比的同时大幅提升

影院管理者的工作效率，使消费者第一时

间了解到最新资讯情况，凸显影院的贴心

服务。

影院服务的水平直接决定着观影者的

来去，一个优秀的数字标牌在影院可为观

众带来轻松、便捷的观影氛围，大大提升人

们的观影欲望，LG 数字标牌的加入使北京

万达影院为消费者提供了一流的影院服

务。未来，LG 将为更多的用户提供更完美

的显示解决方案。

（小 丽）

打造一流影院服务 LG 数字标牌进驻北京万达影院

“金九银十”是重卡行业形容市场的传

统说法，可在市场冷淡的 2015 年来说九月

依然不容乐观。近日，陕汽南宁办事处联

合广西万明汽车销售有限公司趁着陕汽重

卡 2015 卡车特技极限体验营顺利开展的

余温未散，携手梧州臻龙汽车销售有限公

司，中集物流装备南宁公司，在广西梧州地

区展开“重卡下乡”的巡展活动。

此次巡展，不仅进一步扩大陕汽重卡

在梧州地区的品牌影响力，也实时了解了

梧州地区重卡用户们最新的需求，为市场

启动做好充分的资源准备打下坚实基础。

旨在通过对陕汽德龙 X3000、F3000 系列重

卡的静态品鉴和动态试乘试驾，让广大司

机零距离接触陕汽新产品，在进行市场调

研、产品调研和用户需求调研的同时，深入

了解用户需求，挖掘潜在客户资源。

据了解，此次活动历时五日，行程将近

1000公里，途径苍梧、藤县、平南、太平、蒙山、

新地、糯垌、岑溪等多个梧州地区运输业重

镇。陕汽重卡所到之处无不引起当地运输行

业的老板、司机们的浓厚兴趣，争先了解产品

配置、性能、价格、服务政策等多个方面。南

宁办市场推广顾问毛悦以及广西万明徐经理

耐心地向客户进行了陕汽德龙X3000牵引车

与F3000自卸车“720°客户全体验”绕车讲解，

详细介绍陕汽德龙 X3000 在省油、皮轻、耐

用、轻松、安全、智能等多方面的优势，将陕汽

的“两个关注”——“关注产品全生命周期和

关注客户运营全过程”的理念传递给当地用

户，让更多用户深入了解陕汽文化。

为了让客户对陕汽重卡有直观了解，

专门安排了试乘试驾环节，通过试乘试驾，

现场客户对陕汽德龙 X3000 产品赞不绝

口，也 让 客 户 真 真 切 切 地 感 受 到 了 德 龙

X3000 产品的动力性、舒适性。

地无银三百两 在途经平南一站时，

在深入了解陕汽重卡的各项优势后，客户

李老板现场与梧州臻龙汽车销售有限公司

吴新华总经理签订了一台车，并表示在使

用后会再次选择陕汽！看着客户满意的笑

容，陕汽工作人员顿时感觉轻松了许多，不

再感觉到疲惫。 （小 民）

陕汽重卡在广西展开“重卡下乡”巡展活动

本报讯 十月，汽车市场进入购车旺季，市场需

求不断增加，以“DESIGN KIA”为设计语言的新K2，

集时尚、运动于一身，给人带来一种大气高端的感官

体验，跻身成为当下年轻一族购车的不二之选。

出自世界顶尖汽车设计大师彼得?希瑞尔之

手的新 K2，在秉承了家族化特征元素的基础上展

现出简约现代的时尚风格。小角度向下倾斜的

引擎盖和微微上翘的车尾前后呼应，俯冲式的车

身营造了蓄势待发的运动效果。灵动的尾部与

整体风格珠联璧合形成呼应，凸显运动气质。

此外，东风悦达起亚对新 K2 的发动机、变速

箱等动力总成提供长达 5 年或 10 万公里的质量

担保，以超越行业标准的产品服务、放心的售后

保障，向消费者证明新 K2 的高品质及综合实力，

也颠覆了消费者的用车生活理念。 （许巧灵）

高品质新K2成购车首选

本报讯 日前，一汽丰田推出全新 CROWN 皇

冠2.5L行政版、智享版两款新级别车型，售价分别为

25.48万元、28.48万元。全新CROWN皇冠2.5L车

型由之前 5 个级别调整为如今 2 个级别，与全新

CROWN皇冠2.0T+车型5个级别搭配组成全新序

列。车长超过5米，起步价格25.48万元的实力，为大

型豪华车市场立下新“规矩”。全新 CROWN 皇冠

集合了全球领先的造车工艺和先进技术，无论是其

卓越的品质、领先的技术还是拨乱反正的价格，都展

现出领先时代、挑战变革的气魄。 （雪 真）

一汽丰田推出全新
CROWN皇冠新级别车型

本报讯 近日，第九届中国国际核电工业装

备展览会在北京举办。兄弟（中国）携旗下标签

打印机产品参展，为核电力行业用户现场提供标

签打印解决方案。兄弟（中 国）的 标 签 打 印 机

“ 普贴趣”在核电领域中的应用范围广泛，可应

用 于 稳 压 器、起 重 设 备、各 种 管 线、阀 门、泵 等

方面。“ 普贴趣”标签表面覆膜，具有防腐蚀、耐

磨损、耐高低温、强粘性等 6 大特性，非常适用于

核电行业。

兄弟（中国）以“核电标签解决方案”为主题，携

多款“ 普贴趣”标签打印机 PT-18Rz/PT-E200/

PT-550W/ TD-4000/PT-9800/QL-720 参 展 。

现场展示了丰富的标签样板及展会专用工具箱，并

有工作人员介绍“普贴趣”系列产品。用户体验

“ 普贴趣”后，对产品的高效、整洁、便利大加好

评。Brother 推出的“普贴趣”PT-550W 具有无线

打印、可连接电脑、全/半切打印、高精高速打印

等优点，标配的手提箱方便户外作业时使用。“普

贴趣”提供多种尺寸及颜色的标签供用户自行

选择，其自带的编辑软件操作简单。通过编辑

软件，可实现如数据库打印、批量打印、数字递

增等功能。“ 普贴趣”标签机面板上的电力符号

快捷键，省去了调用电脑图库的麻烦，为用户节

省时间。

（张 敏）

兄弟(中国)亮相核电工业展


