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携程与华为深度合作
探索移动端服务新模式

本报讯 日前，华为在上海世博

中 心 正 式 发 布 了 最 新 机 型 华 为

Mate8。这是华为一款高端品牌的

机型，面向高端人群。

“很荣幸，携程 App 接入到了华

为最新的机型中。”据携程相关人

士 透 露 ，“ 在 最 新 发 布 的 华 为

Watch 中，消 费 者 能 看 到 携 程 App

的身影。”

国内领先的在线旅游服务商携

程一直是华为最重要的合作伙伴之

一。今年 6 月，华为荣耀 7 面世时，

携程就送上了价值 50 万元的旅行

基金。更早前，携程通过华为联络

中心解决方案，简化了客服业务系

统，降低了携程的维护成本。

据介绍，华为 Watch 也将接入

携 程 App，目 前 实 现 的 功 能 包 括

通 知 模 块 和 旅 行 日 程 模 块 。 其

中，航班动态提醒功能，包括航班

登机、登机口变更等；旅行日程功

能，包括酒店和航班的推送等。

事 实 上 ，携 程 App 一 直 是 市

场 上 下 载 量 最 大 的 旅 游 类 App 之

一。携程联席总裁兼首席运营官

孙洁在今年第三季度财报的电话

会 议 中 介 绍 说 ，随 着 消 费 者 逐 渐

由 PC 端迁移至移动端，团队也在

不断改善用户界面和强化移动端

的 功 能 性 。 第 三 季 度 ，通 过 移 动

端预订旅游度假产品的人数同比

增长 400%。

（钟 荷）

锦江国际酒店推出冬季特惠
服务跨年出游高峰

本报讯 记者近日获悉，锦江国

际酒店联合旗下成员酒店推出“温

暖冬季—随心而行”主题促销活动，

即日起至 2016 年 2 月 29 日，入住酒

店的宾客除了可享受 15%的客房优

惠，还将有机会获得冬日暖心热饮、

客房免费升级、自助餐特惠折扣等

增值服务。

新旧年份交替之时，将迎来个

人 出 游 和 商 务 差 旅 的 又 一 波 高

峰。锦江国际酒店旗下 33 家酒店

参加冬季促销活动，北至新疆、内

蒙古，南到福建，西至云南、四川，

东 到 上 海 、江 苏 ，以 及 中 部 河 南 、

江 西 ，酒 店 遍 及 全 国 14 个 省 区

市 。 从 一 线 城 市 到 地 级 市 ，酒 店

将为不同目的地的差旅人士提供

更多安心舒适的住宿选择。

除了体验各地的冬季特色，欢

度节假日也是人们出游的一大动

因 。 从 今 年 12 月 到 明 年 2 月 ，圣

诞节、元旦、春节、情人节陆续 将

至 ，无 论 是 想 去 西 安 体 验 古 都 的

民 俗 文 化 ，还 是 在 上 海 过 一 个 中

西 交 融 的 节 日 ，宾 客 都 可 以 通 过

锦江冬季促销活动 享 受 到 独 特 舒

适的假期体验。

据 锦 江 国 际 酒 店 管 理 有 限 公

司 市 场 营 销 部 总 监 蔡 维 华 介 绍 ，

此次锦江国际酒店推出冬季促销

活 动 ，是 为 了 给 计 划 冬 季 旅 行 的

宾客们提供高性价比的目的地酒

店。这些各具特色的酒店和目的

地 ，既 能 够 满 足 广 大 宾 客 的 不 同

需 求 ，也 能 令 宾 客 在 享 受 假 期 的

同时领略中国的多元文化。

（王 洛）
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会奖商旅 MICE

■ 唐 雪

近年来，偶有因搭建不规范或安全方面

存在纰漏等原因而引发展会现场发生坍塌事

故。这不仅让人忧虑，同时还触动行业深思：

展会现场的“意外之伤”真的不可避免吗？

曾 有 人 形 容 说，公 共 场 所 的 安 全 隐

患，就像一只翅膀巨大的饿鹰盘旋在人群

的上空，在某一刻会突然俯冲……

这并不是危言耸听。

2005年2月3日，正在举办2005年迪拜

购物节的“地球村”内突然起火，大火首先从尼

泊尔展馆烧起来，继而波及到隔壁的中国展馆

和约旦展馆，并导致中国展馆内120个摊位中

的110多个被烧毁。2006年1月28日，波兰南

部卡托维兹的一个展览馆正在举办“鸽子

2006”展览会，展馆屋顶突然倒塌，数以百计人

被活埋，导致包括一名孩童及多名外国人在

内至少66人死亡，另有160多人受伤，这是波

兰历史上最严重的建筑物倒塌惨剧。

上述案例造成的人员伤亡和财产的重

大损失并不亚于遭遇一场暴恐袭击。说得

严重点，若是场馆的运营者不重视安全问

题，不按照安全生产的系列规则进行策展、

办展、撤展，这就形同于暴恐分子安放了炸

药在展会现场，不知道何时会引爆。

“人命关天”。坍塌事故带给社会的

不仅仅是那一串串冰冷的数据，而是一个

个鲜活的生命，令人无法漠视。

我国会展业仍处于起步阶段，相关的

法律法规和行业秩序还尚待完善。但笔者

认为，对会展活动进行风险识别和风险防

范，对场馆的消防安保加以强化，这是场馆

运营者所必须做到的首要工作，更是场馆

运营者政治责任感、使命感的体现。如果

会展场所内存在事故隐患，再加上安全管

理环节的疏漏，就极易导致灾难性事故的

发生，势必将造成不可挽回的损失和后果。

也正是基于此考虑，早在笔者接手珠

海国际会展中心之时，便开启了一系列的

消防安全认证工作。根据国家相关法规规

定，全面深入地排查各类隐患，不断改善及

维护消防安保设施，着力于消火栓配备、自

动喷水灭火系统、火灾自动报警系统、安全

疏散等功能的构建。经过一年半的准备及

整改，珠海国际会展中心先后顺利拿下了

会议中心及展览中心的消防验收合格证及

消防安全合格证，得到了政府相关部门及

业主单位的高度认可，同时也为会展中心

的可持续发展提供了有力的保障。

因此，即使是面对万人规模的中华医

学会肾脏病学分会 2015 学术年会，珠海国

际会展中心在接待过程中也能有条不紊地

应对，并且未发生任何安全事故。11 月 19

日正式开幕的中华医学会肾脏病学分会

2015 学术年会，首日注册观众多达 1.3 万

人，数十场会议同期举行，展览面积达 1 万

平方米，逾百辆大巴及货车同时出入，如此

大规模前所未有。这不仅是对珠海国际会

展中心会议、展览、餐饮及酒店住宿综合接

待服务能力的极大考验，更是珠海会展中

心对会展场所安全把控能力的体现。如此

大的人流、车流，若是其中哪个环节出现纰

漏，其后果都不堪设想。

作为场馆的运营方，在举办展会活动

时，需要面对的不仅仅是商流、物流、人

流、资金流，还有随之而来的许多风险和

不确定性——拥挤的人群、众多的车辆、

复杂的环境、需要装卸的大型设备等。因

此，高度重视展会安全问题、做好展会突

发事件的应急处置管理，成为展会活动成

功举办的首要条件。

如 此 ，告 别 会 展 场 馆 里 的“ 意 外 之

伤”，需未雨绸缪。

（作者系国家会议中心副总经理、珠

海国际会展中心总经理）

■ 梅 童

尽管中国经济增长放缓情况持续，公

司高管们仍表示他们的差旅(T&E)预算与

去年同比增长了 4.79%，超过 2014 年调查

所预期的 3.1%。

国 旅 运 通 商 务 旅 行 (Global Business

Travel)于近日在上海举行的第十一届中

国商务旅行论坛 (CBTF)上，发布了 2015

年度中国商旅调查（晴雨表）结果。

调查中有 45%的公司表示，他们的差

旅 预 算 与 往 年 相 比 基 本 保 持 一 致 。 有

43%的公司表示这部分预算相对于 2014

年有了 34%的增长。相反，有 12%的公司

表示他们的差旅预算有所削减，相比前一

年减少了 17%。

美国运通全球商务旅行中国及香港

区副总裁 Macro Prllizzer 表示 ：“ 我们的

调查发现，尽管现在中国的经济形势相对

严峻，但是各公司仍正在持续增加他们的

年度差旅开支。因为商务人士意识到，差

旅对于业务增长方面所起到的重要作用，

他们会更加重视实现顶线增长，提高差旅

预算的使用效率。”

纯境外商务旅行开支增长

据晴雨表显示，有 49%的企业将差旅

视为一种“投资”，相对于去年，这样的企

业数量增加了 11%。另有 74%的受访企业

表示，差旅采购会结合公司的销售以及项

目规划来决定。

调查还显示，国内外差旅开支配比基

本不变，但纯境外商务旅行的开支较去年

同比增长了 6%。由于中国企业日渐开阔

的国际视野以及海外扩张的持续推进，纯

境外商务旅行次数在近几年内有较为明

显的增长。

受调查公司认为，MICE 仍然在公司

业务发展中起到重要作用。去年，公司开

展会展活动的数量总体有所增加：32%的

公司在过去 12 个月开展了 3 个或以上的

会 展 活 动，相 对 于 前 年 的 17% 和 去 年 的

19%都有所增长。这意味着尽管过去几年

经济放缓不可避免地影响了会展业发展，

但是会展业还是保持缓慢且稳定的回升

趋势。

企业希望减少差旅管理项目

调查显示，今年各公司使用多个差旅

管理公司或代理公司的现象有所减少。

40%的受访公司表示，他们只使用一家主

要的代理公司，与去年的 18%相比，这个

数据增长幅度较大。

Pellizzer 先生表示：“中国本土及立足

中国的跨国公司都越来越希望减少差旅

管理项目，他们认可规模经济的好处，但

也清楚认识重复资源的缺陷。”

调查还显示，各公司对差旅管理代理

公司的期望主要有以下三点：节省开支

(73%)、提供最佳解决方案(60%)、提交研究

报告和洞见(40%)。高层管理者们也更积

极地参与差旅项目的回顾评估。据 43%

的高层管理者称，他们每月至少参与回顾

评估一次，这个数据相较于两年前的 32%

也有显著增加。

科技手段扮演重要角色

调查显示，约 89%的公司均使用在线

工具管理商务差旅，这种行为也正在变得

更加普遍。但是，只有半数以下的公司

(42%)使用专门的企业公务工具，大多数

公司仍依赖一般的旅行社网站。因此，研

发更多为商务旅行定制的企业公务工具，

商业前景乐观。

此外，鼓励商务旅行者更广泛和频繁

地使用在线工具不失为另一个机会。30%

的旅行者表示，他们只有半数以下的预订

在网上进行。调查显示，跟去年相似，“节

省开支和使用便捷”是商务旅行者使用在

线工具的两大主要原因。

与此同时,手机应用持续受欢迎，它

已然成为现代商务旅行者们的一种重要

工具。今年，57%的公司表示，在选择旅行

社时，最重要的考虑因素是旅行社能否给

他们提供手机应用支持。

Pellizzer 总 结 道 ：“ 我 们 越 来 越 清 楚

地 看 到 ，中 国 已 不 再 受 地 理 界 线 的 约

束，中国的商业领袖们越来越认可差旅

对 公 司 发 展 的 重 要 性 。 他 们 希 望 增 加

相关开支，采用科技手段使得旅行项目

更加高效。此外，他们也更多地参与到

评估回顾整体旅行项目的活动，了解投

资 回 报 情 况 。 公 司 与 差 旅 管 理 代 理 公

司的关系也越来越密切，他们通过寻求

专 家 意 见 和 专 业 工 具 来 实 现 差 旅 项 目

更大效能。”

会展红粉秀
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商旅关注

■ 本报记者 袁 远

近年来，精品酒店一直是商务旅游爱

好者们热议的话题。近日，精品酒店指南

网站“史密斯夫妇”组织 2.2 万名游客和 50

位专业评审，评选出了 12 个奖项。获奖

的精品酒店遍布世界各地，其中获得最大

奖项的是英国一家可以眺望无敌海岸线

风景的乡村酒店。

以浪漫而挑剔的名义

“史密斯夫妇”网站总部位于英国伦

敦，如同其名字一样，是由一对夫妇运营

的。这对夫妇真名其实并不是史密斯，但

该网站正式上线运营是在电影《史密斯夫

妇》名声大噪后，借着其浪漫而又挑剔的

名义而广受欢迎。

获得综合大奖的是位于英国的酒店

“沙滩上的猪”，这家拥有 23 个房间的乡

村酒店位于美丽的多赛特的斯塔德兰湾

的悬崖之上，是逃离尘世的绝佳去处。酒

店著名的是可以一览一望无际海岸线美

景的客房、温室餐厅，还有可以举办晚宴

的包间以及征服评论界的复古风格。

有“最性感卧室”的是意大利贝尔维

塞 林 纳 酒 店 。 因 为 拥 有 室 内 的 按 摩 泳

池、被帐帘围住的四柱卧床以及那不勒

斯湾的美景，贝尔维塞林纳酒店的露西

亚套房是浪漫约会的绝佳地点。套房是

在光秃的石壁上雕凿出来的，拥有看得

到海景的私人阳台，客人一旦进入就不

想出来了。

而英国赞特联排别墅酒店的西莫酒

廊获得了“最热门酒店酒吧”的称号。据

悉，赞特联排别墅酒店所在的马里波恩最

近迅速成为伦敦名人最爱的时髦社区，酒

店是那里的亮点之一。酒店装饰略带复

古风情，其中的西莫酒廊设计灵感来源于

小说人物西莫叔叔，由调酒师托尼·康尼

格莱尔主调的鸡尾酒是吸引酒店客人和

本地客人的因素之一。

卖的不仅是客房

君亭酒店执行总裁甘圣宏在近日刚

结束的亚洲酒店论坛上表示，所有的精品

酒店都不是最简单地卖客房！如果仅卖

产品的话，客户难以有忠诚度，这是最需

要酒店思考的地方。比如越南的南海酒

店在这次“史密斯夫妇”网站评选中，获得

了最佳酒店水疗奖，尽管酒店客房每晚价

格高达近 4000 元人民币，但就是靠水疗特

色服务，赢得了不少国际客人的心。

还有斐济群岛上获得最佳家庭酒店奖

的让米歇尔库斯托度假村，也是凭借特色

服务获奖。这家令人惊艳的度假村拥有 17

英亩的椰子种植场。

尽管斐济群岛看起来更适合蜜月旅

行，但是让米歇尔库斯托度假村希望能够

照顾到更多类型顾客群。度假村拥有孩

童俱乐部、3 个家庭泳池以及水上运动项

目，为家庭旅客提供免费的小孩看护服

务。这样的特色服务很容易打动家庭旅

行者的心。

精品设计 精细管理

深圳美伦酒店管理有限公司总经理

藏晓安在亚洲酒店论坛上表示，他对精品

酒店的定义是三个精：首先是设计精，设

计有精品的概念在里面；第二是管理精，

管理水平要高水准；第三是服务精，提供

相对个性化的服务。如果能做到这三点，

酒店都能称为精品酒店。美国安缦吉瑞

酒店就以极具设计感的游泳池，获得了

“ 史密斯夫妇”颁发的最佳酒店泳池奖。

酒店被 600 英亩的原始沙漠环绕，而泳池

就建在一块岩石之上。当客人们游览完

周边景色或结束水疗之后，可以到泳池逃

避沙漠酷热。

而位于意大利切诺堡的蒙特威尔第

酒店，则因为其餐厅而出名，获得了“最佳

酒店餐厅”的称号。据说，这家奢华酒店

的餐厅食材是从农场直接端上餐桌的，酒

单设计也令人印象深刻。作为餐厅顾问

主厨，蔷卡拉·波多尼带来了她在迈阿密

经营的知名餐厅的生食潮流。餐厅名字

则源于希腊神话中创造山川森林的女神。

服务小众旅行

相比这些国际上鼎鼎大名的精品酒

店，中国的精品酒店发展还有很长的路

要走。瑰丽酒店集团中国区发展副总裁

李圣勇在亚洲酒店论坛上表示，精品酒

店 在 体 量 上 不 会 太 大 ，它 是 小 众 型 的、

以 服 务 为 主 的 有 氛 围、有 特 色 的 酒 店 ，

也相对会带一些豪华的感觉，主要针对

一 些 小 众 游 客 。 新 兴 品 牌 在 中 国 的 发

展必须要接地气，因为中国市场变化很

快，中国客人的要求可能跟国外游客的

不 同 。 对 于 新 兴 品 牌 能 不 能 定 义 为 精

品 酒 店 ，或 者 是 时 尚 型 酒 店 、设 计型酒

店 ，主 要 看 其 是 否 接 地 气 。 当 然 ，在

DNA 不变的前提下，酒店可以适当地调

整一下服务策略。

哪种精品酒店是商旅人士心头好哪种精品酒店是商旅人士心头好？？

企业视差旅为“投资” 商务旅行开支持续增长

告别会展场馆里的“意外之伤”


