
■ 刘海莹

年 末 似 乎 成 了 电 商 们 的 疯 狂 促 销

季 。 从“ 双 11”到“ 黑 色 星 期 五 ”，再 到 即

将 开 始 的“ 双 12”，海 量 促 销 信 息 通 过 各

种渠道狂轰乱炸般被推送到消费者眼前，

让你不得不去关注一下。今年，笔者凑热

闹 地 体 验 了 一 次“ 双 11”的 狂 欢 ，购 物 环

节暂且不讨论，只从会展角度解读一下这

场“ 名利双收”的购物晚会——“ 天猫 2015

双 11 狂欢夜”，的确有可赞之处。

这场晚会本质上是一场公司会议，只

不过选择了更为专业的制作团队、更为强

大 的 明 星 阵 容、更 为 权 威 的 发 布 渠 道、更

有 吸 引 力 的 发 布 空 间 而 已 。 目 的 是 通 过

一 个“ 人 造 节 日 ”的 造 势 ，占 领 消 费 者 的

心智。效果诚如观众所见，当晚的活动举

办 地 ——“ 水 立 方 ”被 幻 化 为 天 猫 的 品 牌

展 示 基 地 。 蓝 色 的“ 水 立 方”外 墙 闪 烁 着

“ 双 11”字 样 ，建 筑 顶 上 ，通 过 3D 效 果 呈

现 出“ 天 猫 全 球 狂 欢 节”的 视 觉 形 象 。 相

信 当 晚 经 过“ 水 立 方 ”的 游 客 ，首 先 想 到

的不是这座北京的标志性建筑，而是阿里

巴 巴 。 晚 会 现 场 的 布 置 同 样 以“ 天 猫 ”

的 黑 、红 为 主 色 调 ，包 括 当 晚 主 持 人 的

着 装 ，会 场 所 有 可 见 之 物 都 在 视 觉 上 不

断 强 化“ 天 猫 ”、“ 双 11”品 牌 形 象 。 在 活

动 的 设 计 上 ，无 论 是 演 员 选 择 、节 目 安

排 、游 戏 设 置 均 不 离“ 天 猫 ”、“ 双 11”这

个 主 题 。

有网友吐槽说，主持人句句不离“天猫”

二字，平均每隔 30 秒就能听到一次。确实有

些“简单粗暴”，但结合活动的娱乐氛围倒也

不显突兀。至少通过这场晚会让很多人对

“天猫”有了全面的理解和认识。

当 晚 ，京 东 也 办 了 一 场 电 视 晚 会 ，笔

者出于好奇找来视频看了看。相较之下，

“ 天 猫”的 晚 会 是 阿 里 巴 巴 深 度 定 制 的 企

业公关活动，而京东搞得更像是一场冠名

晚会，品牌效果大打折扣。如何将活动策

划与品牌效果有机整合，这是值得我们深

度思考的第一个问题。

“ 天 猫 双 11 狂 欢 夜 ”被 称 为 是“ 最 互

联 网 的 晚 会”。 官 方 解 释 说，晚 会 融 综 艺

内 容 、明 星 游 戏 、移 动 购 物 于 一 体 ，消 费

者 可 以 通 过 电 视 、网 络 、手 机 等 平 台 ，实

现 边 看 边 玩 边 买，通 过 多 场 景 互 动，让 全

球 亿 万“ 双 11”粉 丝 共 同 参 与 到 这 场 狂 欢

中来。而这种多屏互动的创新尝试，极有

可 能 重 构“ 消 费 + 娱 乐 ”模 式 。 本 次 晚 会

围绕观众及商家的复合需求，选择极具人

气的明星、设置可以和嘉宾互动的游戏环

节、增 加 摇 一 摇 和 一 件 下 单 的 购 物 功 能，

全 方 位 满 足 观 众 参 与 互 动 及 购 物 娱 乐 的

需求。

多屏互动作为一种手段，会展业并不

缺乏这种技术应用，但很多时候都成了为

应 用 而 应 用 的 鸡 肋 。 如 何 借 助 互 联 网 提

升参会参展用户的体验，这是第二点值得

我们借鉴的。

通过这场晚会，我们可以看出新衍生

的会展需求。移动互联网使用初期，我们

一 直 关 注 或 者 担 忧 的 是 移 动 互 联 网 如 何

颠覆会展业，唱衰传统展会的调子更是甚

嚣 尘 上 。 对 此 ，笔 者 自 始 至 终 未 曾 赞 同

过 。 本 次 晚 会 再 次 验 证 了 笔 者 的 观 点 。

一 个 网 络 衍 生 节 日 发 展 成 为 全 民 狂 欢 盛

会，这不是个案。

小 米 曾 经 多 次 在 国 家 会 议 中 心 举 办

以 粉 丝 经 济为基础的小米发布会，并将每

年 的 4 月 8 日 定 会“ 米 粉 节”，总 能 看 见 来

自全国各地的“米粉儿”，带着我们几乎不能

理解的热情来参会，一票难求是常事。无独

有偶，前几天，虎嗅网在国家会议中心举办

了“虎嗅 F&M 创新节”，又称“抚摸节”。

此 外，还 有“ 京 东 618”、“ 苏 宁 818”和

“919 乐 迷 节 ”都 是 出 于 粉 丝 对 品 牌 的 狂

热 追 捧，首 先 在 线 上 集 合 到 一 起，随 着 粉

丝 效 应 的 显 现 ，衍 生 出 线 下 会 议 或 者 节

庆 活 动 。 广 受 欢 迎 的 会 展 微 信 平 台 ——

会 展 人 微 广 播 经 历 了 线 上 的 热 闹 之 后 ，

也 要 举 办 线 下 的 会 展 人 大 会 。 如 何 结 合

线 上 线 下 的 优 势 融 合 发 展 ，是 第 三 点 值

得我们思考的。

数据显示，天猫“ 双 11”于开场 1 分 12

秒 交 易 额 破 10 亿 元 、12 分 28 秒 交 易 额 破

100 亿 元 ，全 天 交 易 额 达 912.17 亿 元 ，比

2014 年提升近 60%。这场晚会对交易额的

贡献究竟有多大，无从得知。但值得肯定

的是，这场“ 名利双收”线上线下互动的企

业品牌推广活动，带来的仪式感是其他传

播途径无法比拟的。

（作者系国家会议中心总经理）
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“天猫晚会”的启示

2015年意大利米兰世博会

中国馆总结会在京举行

本报讯 12 月 4 日，为落实中国贸促

会党组关于深入总结米兰世博会中国馆

工作的指示精神，中国贸促会组织召开

2015 年意大利米兰世博会中国馆会内

各单位总结工作会议。

中国贸促会副会长王锦珍强调，要

充分认识到新形势下转变办博思路的重

要性，通过认真总结经验和不足，创新观

念，理清思路，理顺机制，加强统筹协调，

进一步放大世博会宣传作用，发挥世博

会公共外交平台作用，实现办博体制的

专业化和科学化。

中国贸促会秘书长徐沪滨围绕参展

理念、办展观念、组展机制、机构设立、经

费筹措、科学管理等方面深入分析问题，

提出相关意见和要求。 （毛 雯）

2019北京世园会

执委会第一次会议在京召开

本报讯 12 月 4 日，2019 年中国北京

世界园艺博览会执委会第一次会议在北

京召开。

中国贸促会副会长王锦珍在发言时

提到，中国贸促会作为我国参加国际展

览局和世博会事务的主管单位，自北京

世园会申办成功以来，参与组织机构建

设、完成国际认可程序、法律文件编制和

宣传推介等相关筹备工作。

王锦珍表示，中国贸促会将继续发

挥组委会联络小组的日常联络和协调作

用，保持与国际展览局及其成员国的密

切联系，为成功举办一届精彩难忘的世

园会而努力。 （毛 雯）

江苏省贸促会与法兰克福展览总公司

签署战略合作备忘录

本报讯 12 月 2 日，江苏省贸促会会

长笪家祥应邀出席上海国际汽车零配

件、维修检测诊断设备及服务用品展览

会并与法兰克福展览总公司总裁兼首席

执行官马赋康进行会谈，双方签署了战

略合作备忘录。

法 兰 克 福 展 览 总 公 司 已 有 100 多

年 历 史，是 全 球 最 大 的 展 览 会 主 办 单

位 之 一，服 务 范 围 覆 盖 160 多 个 国 家。

2014 年总营业额达 5.5 亿欧元，全球排

名第四。

江苏省贸促会一直积极组织省内

企 业 参 加 法 兰 克 福 展 览 总 公 司 在 德

国 、法 国 、美 国 、俄 罗 斯 、阿 联 酋 及 中

国 国 内 举 办 的 展 览 活 动，行 业 涉 及 纺

织 服 装、轻 工 消 费 品、汽 配、环 保 等 多

个 领 域 。 明 年，江 苏 贸 促 国 际 会 展 有

限公司还将与国内有关省市一起与法

兰 克 福（俄 罗 斯）公 司 在 俄 罗 斯 合 作

举办消费品展。 （静 安）

2015年全国商务会奖旅游策划竞赛

在苏州落下帷幕

本报讯 近日，由苏州市旅游局支

持，中国贸促会商业行业分会、中国国

际 商 会 商 业 行 业 商 会 等 共 同 主 办，苏

州市会奖推广中心协办的 2015 年全国

高校商业精英挑战赛商务会奖旅游策

划竞赛在江苏苏州落下帷幕。

本次商务会奖旅 游 策 划 竞 赛 鼓 励

学生实时关注国内外会奖旅游行业的

信息动态和发展，提高学生对专业知识

的深入理解和灵活应用，有助于强化高

等院校相关课程的实务性。同时，竞赛

还为行业协会、企业和院校之间搭建交

流与沟通的平台，有效缓解行业的人才

供需矛盾，促进商务会奖旅游行业健康

发展。 （姚 歆）

会展大咖秀
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外资巨头相继进入 成都会展市场看涨
■ 本报记者 周春雨

近日，新加坡新展展览公司（以下简称

新展）将其在中国内地布局的首个项目落户

成都。

这也是继英国励展博览集团、德国汉诺

威展览公司、德国科隆展览公司、德国法兰

克福展览公司等之后，又一家在成都落地举

办展览项目的国际知名展览公司。

据了解，成都市博览局已先后与英国励

展集团、英国博闻集团、意大利罗马展览公

司、英国塔苏斯公司签署了战略合作谅解备

忘录，与德国科隆展览公司、德国法兰克福

公司、英国华汉国际会议展览公司、英国英

素曼集团开展和洽谈展会合作。

成都市博览局副局长王欣表示，随着成

都城市国际化进程加快推进和国内外重大

展会加速向中西部市场转移，众多国际知名

展览公司纷纷选择成都。成都已经逐步成

为国际国内展览公司布局中西部市场的首

选城市。

新展落户蓉城

新加坡新展于近日和四川德纳展览有

限公司正式签署了合作备忘录，并对外宣

布将于明年共同在成都举办 2016 中国（成

都）物联网展览与会议，将其打造成为中国

中西部国际化和专业化水平最高的物联网

展会。

新加坡新展展览公司总裁亚兰多表示，

成都在西部的重要地位正日益凸显，在展馆

设施和会展服务环境方面也具有比较明显

的优势，经过多方面的考察，新展最终选择

成都作为展会举办地。

据悉，新展是新加坡知名会展企业，由

其负责管理运营的新加坡博览中心自 1999

年投入使用以来，已经发展成为亚太地区经

营最成功的大型会展中心之一。同时，新展

在物流、电子信息、医疗健康等多个领域拥

有具有国际影响的会展品牌。

记者从知情人士处了解到，早在今年 8

月，新展有关高层赴成都考察期间，就对成

都的物联网产业、会展业发展情况进行了考

察，并就中国物联网展览与会议项目落户成

都有关事宜与中方进行了商谈。

成都会展进入大数据时代

事实上，成都在发展会展业的相关配套

设施方面，已经走在了全国会展城市前列。

今年 10 月，“成都智慧会展”大数据中心

正式上线运行。据了解，该数据中心是一款

集数据采集、存储、管理、分析、运用和展示

等功能于一体的综合应用平台。该平台的

上线运行，标志着成都成为率先开通智慧会

展大数据应用系统的会展城市。

成都市博览局相关负责人介绍说，作为

综合应用平台，“成都智慧会展”可以向公众

提供参展、观展相关服务，包括会展节庆信

息、会展趋势研判、观展指南等。

公众可通过“360 手机助手”搜索“成都

智慧会展”，或登录博览局网站扫描二维码

下载该手机 App 软件，就能便捷获取成都会

展的各类信息。

“成都智慧会展”上线运行，标志着成都

会展业迈入了互联互通、信息共享的大数据

时代。

会展规划“抢跑”

今年 1 月，在昆明举办的第十一届中国

会展经济国际合作论坛（CEFCO）上，成都

市博览局有关负责人分享智慧会展概念时

表示，智能化最重要的核心就是信息化，成

都已经开始建设智慧会展。

该负责人表示，智慧会展是产业转型

升 级 之 所 需 。 随 着 中 国 经 济 发 展 从 粗 放

型逐渐转化为集约型，发展智慧会展成为

未来会展业发展的趋势，通过大数据技术

和 移 动 互 联 网 技 术 等 信 息 化 技 术 手 段 实

现智慧会展的建设，打破会展活动的时空

限制，将会展服务质量和管理水平提升到

一个高度。

其实，会展业在日常的实践中已经新

迈入信息化进程，如以前展会信息大部分

靠报纸、电视等传统媒体来传播，而现在则

是通过网络媒体、社交网络、App 等信息化

手段来传播，这样展会信息的传播就超出

了空间的限制。不论你在哪个角落，只要

有网络你便能方便快捷地了解到最新的展

会信息。

上述负责人介绍说，“成都智慧会展”的

建设主要包括智能应用、智慧管理、智慧营

销、智慧布展和智慧服务五大方面。为了实

现“成都智慧会展”，成都市博览局从 2014 年

年底开始就着手建设“成都智慧会展”大数

据中心、开发移动互联网应用平台（App）、推

进场馆信息化建设等。

会展关注

近日，2015 第二届中部（湖南）餐饮产业博览会在长沙红星

国际会展中心举办。本届博览会共吸引 200 多家食材供应商携

1000 多种产品参展。在展会现场，湘菜大厨们比拼制作 108 道

创新菜，让观众大饱眼福。 徐行 摄


