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数据即资产 智慧会展资本启动
■ 本报记者 兰 馨

近些年来，纵观会奖行业，与

其 他 行 业 最 大 的 区 别 在 于 创 新

力。但在会奖圈内听到最多的，不

是创新、创意，或者带有进取意味

的 词 汇 ，而 是 除 了 价 格 ，还 是 价

格。其中，小公司是价格竞争中的

弱 势 群 体 ，面 对“ 被 掺 了 水 的 稀

粥”，虽然愁苦之情溢于言表，但为

了生存，只能勉强吞下。小公司的

境况倒还好理解，问题是大公司也

抱怨，说同行不守规矩，明明需要

一 元 钱 成 本，有 同 行 竟 敢 报 五 毛

钱，且更让人无法接受的是，客户

还欣然“笑纳”。高高在上的经济

学家们都说，价格竞争中没有胜利

者，笔者认为也不全对，最起码与

中 国 会 奖 业 目 前 的 事 实 不 太 吻

合。抱怨归抱怨。产业链之间的

合作与业务传递还是按照它原有

的模式继续运行着，就像村边的小

河一样，始终在那里流淌，虽偶尔

泛 起 一 些 浪 花，但 很 快 又 归 于 平

静。

当然，别的行业也谈价格，但大

家都明白，行业发展的核心驱动力

是创新——这是任何蒸蒸日上的行

业所具有的基本特征。那么，会奖

业的这一状况是怎么形成的？创新

精神的缺乏是一种阶段性特点还是

这个行业的一种恒久气质？

会奖业的末端服务性特征是

否是制约创新力的最大障碍？

除了会奖业内的营销公司、活

动组织公司具有一定的前端服务

特性之外，会奖业的其他供应商都

处于客户服务的末端——只需要

完成客户给定的任务即可，不用问

太多的为什么，也不用为这场活动

最终的投入产出比及长远效果承

担什么责任。会奖服务的前端大

多是企业的市场部和销售部，总体

目标和市场计划由他们来制定，而

且多数企业还会把这项任务再转

手给采购部，会奖供应商扮演的只

是简单的执行者角色。这种状况

会产生什么样的后果呢？在任何

一件事情的排列顺序中，越靠后就

意味着越不重要，越靠后就意味着

别人给予的期望值越低。如此想

来就清楚了，让客户拿出大笔的钱

来激励末端供应商搞什么创新，根

本就不存在这种可能性。

美国会议公司跟我们最大的

不同是，他们的业务不仅包括末端

服务，也包括前端的规划与管理，

成为客户战略构建的一部分，所以

他 们 把 自 己 称 作“ 会 议 管 理 公

司”。如果“会议管理公司”没有高

水平的智力支持，没有强烈的进取

意识，就不可能与全球领先的企业

高层一起玩儿。这就不难理解，为

什么美国会议公司可以和自己的

客户合作长达 10 年、20 年甚至 30

年之久，而我们只是客户竞标时所

需要的一个工具而已。所以，自己

走不到前面，用清汤寡水灌肚子实

属正常。

此外，惯性思维在制约创新力

方面扮演的是何种角色、会奖业的

末端困局如何突破？

由于处于产业链的末端，供需

合作关系不稳定而导致利润低、企

业规模上不去，这些问题肯定都存

在 。 然 而 有 钱 了、企 业 规 模 上 去

了，创新力就来了？最近与几家会

奖公司的负责人聊天，谈到了有钱

之后如何发展的问题。其中一位

说，要扩大队伍，业务多了人手不

够；另一位则说，在全国布局，建立

网络优势；最后一位倒是贴近笔者

想要的答案——要增加设计力量，

否则就没有出路。但她又接着说，

这 个 问 题 在 二 线 城 市 很 难 解 决。

前面两位的想法代表了大多数会

奖公司的思路——企业发展，就要

扩 规 模，摊 大 饼 。 笔 者 没 有 测 算

过，也不肯定会奖公司的规模与运

营管理效率之间的最佳比例是多

少。但清晰的是，这个界限一定存

在，而 且 也 不 会 高 到 无 限 制 的 程

度。没听说哪个人敢冒天下之大

不韪，对外宣称说，他将来要建设

会奖界第一家大型研发中心，培养

一支强有力的创意队伍，或者愿意

花费超出企业负责人的年薪聘请

一位创意副总裁。

我们深陷于这种惯性思维当

中不能自拔。创新是什么？是一

定要花费很高的价格才能买得到

的奢侈品？实际上，很多时候，创

新 是 一 种 思 维 方 式，是 一 种 抉 择

向左走向右走时的选项。此前参

加了某会奖公司分支机构的揭牌

仪 式 ，地 点 选 在 一 个 废 弃 的 机 修

车间——不落俗套——传递出十

分 积 极 的 市 场 信 号 。 通 常 ，这 种

情况只会出现在一线或者排名靠

前 的 二 线 城 市 。 其 实 ，选 择 一 个

旧车间或者一个宴会厅、大礼堂，

差 异 并 不 在 花 费 上 ，而 在 于 思 维

方式上。

我 们 的 会 奖 公 司 ，或 者 脱 胎

于 旅 行 社 ，或 者 干 脆 就 是 旅 行 社

本身，而几十年来，旅行社生存的

基础是“走量”，竞争的砝码是“价

格”，而面对市场分化了之后的高

端会奖业务，如果还用那种方法，

一 定 是 走 不 远 的 。 据 说 ，我 们 的

会 展 业 、会 奖 业 被 列 入 国 家 文 化

创 意 产 业 序 列 中 。 如 此 ，我 们 得

做 点 什 么 ，让 我 们 配 得 上 这 个 称

号，这 不 仅 是 对 国 家、对 社 会、对

客 户 有 好 处 ，对 我 们 自 己 的 生 存

能力、竞争能力和盈利能力，也是

一种提升。

（作者系中国会展经济研究会
副会长、《会议》杂志总编辑 ）

会奖业为何缺乏创新力？
■ 王青道

7 月 18 日，中青博联整合营销

顾问股份有限公司在全国中小企

业 股 份 转 让 系 统 新 三 板 挂 牌 交

易。上市后的中青博联提出了“智

慧会展+数字营销”战略。7 月 20
日，国内首家会展大数据研究中心

在中国传媒大学新媒体研究院举

行揭牌仪式。从表面上看，这两件

事之间似乎没有关联性。但事实

上，二者关注的是同一个核心——

大数据时代的智慧会展。

有业内人士指出，智慧会展符

合会展业的发展趋势，也是会展市

场的实际需求。近期，2016 中国国

际家用纺织品及辅料（秋冬）博览会

宣称，今年将与阿里巴巴联手，通过

强化云计算及大数据领域的合作，

为家纺展的“互联网+”提供核心数

据支撑，以推动服务升级。

开启数字营销新模式

中青博联前身系中青旅国际会

议展览有限公司，是 A 股上市公司中

青旅控股股份有限公司旗下的服务

机构客户的专业子公司。多年来，

因其为大型会议活动、数字营销、体

育营销、博览展览运营等提供专业

服务，而形成了中青品牌。

中青博联曾于 2014、2015 连续

两年为世界互联网大会提供咨询

规划、策划设计、会议组织、活动管

理、媒体传播、技术应用、展览展示

等多项服务，在数字化的发展趋势

下，开启了以物联网、移动互联网

技术为核心的“智慧时代”。

根据中青博联的企业战略，今

后，将 依 托 强 大 的 资 源 整 合 能 力

及 管 理 执 行 能 力，打 造 贯 穿 线 下

线 上 的 整 合 营 销 服 务 体 系，为 企

业、政 府 和 社 团 等 机 构 客 户 提 供

解 决 方 案，并 围 绕 智 慧 会 展 及 数

字营销，整合营销服务生态圈，成

为服务机构客户的领袖。

会展大数据中心的愿景则是，

中国传媒大学将利用其“国际大数

据实验室”，推进大数据行业国际

合作、知识协作，促进与国际对接，

为会展大数据研究中心提供思想

理论指导和大数据技术支持。

在中国会展经济研究会会长

袁 再 青 看 来，有 效 利 用 互 联 网 技

术、大数据研究，有利于会展活动

的精准定位，将实现参展商和采购

商间的精准对接。

推进数据资产化

在业内看来，中青博联“抢跑”

智慧会展的目的是，在会展行业转

型进程中获得先机。目前，在会展

行业，“大数据+”或“互联网+”成

为转型升级的路径。但大数据、互

联网如何与会展业进行有效融合，

业界普遍感到有不少难以逾越的

屏障。

正是看好市场需求广泛的发

展前景，今年 2 月，中国传媒大学

新 媒 体 研 究 院 联 手 逸 格 盛 视，成

立 了 会 展 大 数 据 研 究 中 心 。 据

悉，逸 格 盛 视 的 母 公 司 为 北 京 逸

格 天 骄 国 际 展 览 有 限 公 司，其 多

年 来 一 直 专 注 于 高 端 展 览 项 目，

并提供定制化、专属化服务，形成

了“逸格模式”。

知情人士认为，逸格盛视的目

标是借会展大数据研究中心，助力

会展行业及会展企业构建自身的

数据资产，实现信息化升级与全球

化战略。而逸格盛视作为会展大

数据中心的出资方，将转身为会展

大数据的服务商。

长城会副总裁周景龙认为，未

来 的 会 展 行 业，不 仅 要 有 平 台 管

理 的 能 力，还 要 有 数 据 资 产 的 营

销能力。

创新服务生态圈

中青博联总裁郭俊华坦陈，中

青博联仍将围绕企业、政府、社团

三 类 机 构 客 户 需 求，打 造 服 务 内

容、数字技术、营销资源、营销平台

等业务模式构成的整合营销服务

生态圈，延展发展路径与商机，实

现互联互通、协同整合、共生共享，

为客户和中青博联创造最大化的

复合价值。他强调，中青博联将双

线整合智慧会展和数字营销各服

务产品链，开发技术工具和大数据

产品，通过创新性服务，引领会展

业的发展。

除北京以外，7 月 15 日，广东

现代会展管理有限公司呼叫中心

也揭牌成立。据悉，该中心将通过

整理、挖掘海量的参展商、买家信

息，分析展会发展趋势。展会组委

会还可更方便地对参展商与采购

商进行行业与类别的划分。对于

高质量的参展商与采购商，将给予

更多有针对性的服务，比如免费住

房、机场接送、现场 VIP 接待、一对

一洽谈、邀请论坛演讲等。

针对近来会展业内对大数据

的“集中反应”，中国会展经济研究

会 副 会 长 储 祥 银 表 示，通 过 对 技

术、整合营销和资本的运作，用智

慧驱动服务、提升价值、升级产业，

在完成其企业业务结构升级的同

时，也将推动我国会展行业数字化

发展。

日前，2016北京夏季珠宝展在北京中国国际展览中心（老馆）闭幕。
珠宝展作为珠宝市场繁荣的产物，是珠宝市场经济的一个缩影。本次珠宝展的主办方依托数十年来的展

会举办经验和服务理念，努力将展会打造成业内权威投资新风向，为珠宝爱好者搭建了一个专业的珠宝选购
平台。 （王 爽）

本报讯 近日，记者从国务院

新闻办发布会上获悉，将于 9 月 11
日至 14 日举办的 13 届中国-东盟

博览会将首次使用南宁国际会展

中心新扩展馆，新增展览面积 3 万

平方米，约 1200 个展位，总展位数

达到了 5800 个。

据介绍，本届东盟博览会还将

新增农业合作展区、国际展区、东盟

投资及服务贸易专业展区，同时优

化提升服务，帮助企业获得更多商

机。同时，东盟博览会将启用新建

的办证大厅、停车场、餐饮区等服务

设施。届时，开幕大会、“ 魅 力之

城”、新闻中心等将移至新扩展馆。

直达展馆的南宁地铁 1 号线东段已

于 6 月开通运行。到 2018 年，南宁

国际会展中心后翼在建的宾馆、写

字楼、商业服务等配套设施将投入

使用，服务能力将进一步提升。

目 前 ，东 盟 博 览 会 各 项 筹 备

工作进展顺利。柬埔寨、印尼、老

挝、马来西亚、缅甸、泰国、越南等

7 个 东 盟 国 家 将 包 馆 参 展 。 目 前

已确定的“魅力之城”有中国福州

市、文莱斯里巴加湾市、柬埔寨国

公省、印尼印尼群岛、老挝阿速坡

省 、缅 甸 毛 淡 棉 市 、菲 律 宾 中 棉

兰老大区、泰国曼谷、越南邦美蜀

市 。 主 题 国 是 越 南，特 邀 贵 宾 国

是 海 上 丝 绸 之 路 沿 线 国 家 斯 里

兰卡。

据统计显示，前 12 届东盟博览

会共有 59 位中国和东盟国家领导

人、2500 多位部长级贵宾出席，共

52 万名客商、2.5 万家企业、100 多

家 商 协 会 、126 个“ 魅 力 之 城 ”参

会。通过举办旅游展、文化展等，

加深了双方人民的交流和友谊。

据悉，中国和东盟双边贸易额

从 1991 年 的 79.6 亿 美 元 增 长 至

2015 年的 4721.6 亿美元，年均增长

率为 18.5%。目前中国是东盟第一

大贸易伙伴，东盟是中国第三大贸

易伙伴。截至 2016 年 5 月底，中国

与东盟双向投资累计超过 1600 亿

美元，东盟已成为中国企业在国外

投资的主要目的地。 （宗 贺）

第13届东盟博览会将首次使用新扩展馆

日前，第十八届中国（上海）国

际摄影器材与数码影像展览会在

上海新国际博览中心闭幕。本届

展会以“新场馆·新境界·新未来”

为主题，展出面积 2 万平方米，吸

引了来自海内外 200 家参展企业。

同 期 举 办 的 还 有 第 30 届 中

国·上海国际婚纱摄影器材展览

会、2016 中国·上海国际儿童摄影

展览会（秋季），三展联动，展出总

面积达 15 万平方米，三方旨在以

专业打造全球婚尚婴童全产业链、

摄影器材全产业链的一站式采购

展示和商务贸易交流平台。

参展阵容吸睛

据介绍，本届摄影器材展参展

企业阵容引人关注，覆盖影像全产

业链，包括富士、索尼、尼康、爱普

生、柯尼卡美能达、诺日仕、大疆、

百诺、金贝、乐凯、佳鑫悦、南光、神

牛、聚福德 U2、捷宝、长城等行业

知名厂商参展。展会同期，参展企

业举行了多场活动，涵盖新品发

布、技术交流、互动体验、创新发展

研讨等各方面，旨在推动其企业品

牌价值和未来影像行业发展趋势。

富士胶片株式会社全球副总

裁兼亚太区负责人、富士胶片（中

国）投资有限公司总裁太田雅弘介

绍 说 ，此 次 参 展 的 X-T2 富 士 产

品，在其产品线具有非常重要的意

义。他表示，富士相机为很多人的

生活带来了快乐，让现场的摄影师

们十分认同。

VR进军主题样片

在本次展会上，VR 虚拟实境

技术已正式进军婚纱主题样片拍

摄，这一可交互的三维环境沉浸感

觉技术可弥补高清数字影棚摄影

对于动态呈现的局限。

“ 世 界 很 大 ，想 和 你 一 起 走

走。”旅拍广泛应用于婚纱摄影，

没有局限的背景、可以个性定制

的拍摄内容、难忘的拍摄过程、细

致的配套服务，越来越多的新人

选择为爱出发，旅行拍摄。本届

展 会 更 加 丰 富 了 旅 拍 的 主 题 板

块，更多的浪漫地点为新人启程

一段爱的旅行。

此外，本次展会期间，富士新

产品发布媒体体验会、“点亮希望”

儿童摄影展、索尼中国成立 20 周

年等一系列精彩活动先后举行。

同期活动亮点多

除国际摄影器材展外，上海国

际婚纱礼服及时尚配饰展览会、上

海国际主题摄影及样片展览会等

四大分支子展，以及 12 大主题功

能区，还展出了 2016 秋冬季最新

款婚纱以及婚纱主题样片拍摄与

VR 虚拟实景相结合的技术。

与此同时，中国儿童摄影展览

会向大众展示了 5D 数字 LED 影

棚、IMAX-9D 自动软件合成等后

期技术。此外，迪士尼主题派对和

活动、系列定制儿童纪念品、卡通

相册相框等也在本届展会精彩亮

相。

本届展会除了维护好传统线

下市场渠道以外，还大力使用新媒

体手段开拓新市场，并积极助推新

锐影像品牌宣传推广，努力为参与

者搭建起交流协作的商贸平台。

上海国际摄影器材展等三展

联动打造婚尚婴童全产业链
■ 王磊磊

东莞台博会重回会展中心举办
本报讯 近日，东莞台商协会电商功能委

员会宣布，2016 东莞台湾名品博览会将于 11
月18日至20日迁回东莞国际会展中心举办。

台博会自 2010 年在东莞举办以来，已举

办了六届，参观采购人数超 190 万人次，是以

展出东莞市台资企业生产的高端消费品和台

湾创意产品、特色食品为主的大型综合展会。

据介绍，台博会重回东莞国际会展中心

举办，是为方便广大市民到场参观采购。本

届展会规划展览面积 2 万平方米，预设展位

约 1000 个，计划邀请采购商约 1 万人次。届

时，将举办台博会开馆仪式、采购对接会、两

岸青年创业项目路演等活动。其组委会还

将 与 电 商 平 台 合 作 ，打 造“ 互 联 网 + 台 博

会”，不仅在京东“东莞馆”首页宣传推广，还

将在广货商城设立“台湾精品区”专题页面，

形 成 线 上 线 下 同 步 销 售 展 示 ，全 面 实 现

O2O 新形态营销模式，帮助参展企业开展

电子商务业务。 （岳东顺）

成都西部国际会展中心初露芳容
本报讯 目前，成都西部国际会展中心

建筑主体工程已经完成，室内装饰和室外景

观工程已进入收尾阶段，配套功能和招商筹

展工作也同步推进，确保 8 月底全面完工。

届时，该中心将成为中国西部国际博览会永

久会址、大型会展主办场地和高端商务活动

平台。

据悉，该项目建筑面积约 57 万平方米，

地上建筑面积 40 万平方米，地下建筑面积

17 万平方米。室内展览面积 20 万平方米，

室外展场 10 万平方米，总展览面积 30 万平

方米。项目钢结构的用钢量近 11 万吨。

西部国际会展中心所有场馆采用无柱

设计，屋顶平行排列的桁架，每一个都由向

上、向下两条弯曲的钢柱拼接而成，中间则

由若干垂直于地面的钢柱支撑，只是上面

的钢柱弯曲弧度更大，被称为“梭形桁架”，

也叫“鱼形桁架”。据介绍，屋面主桁架采

用特殊的梭形桁架及钢拉杆结构形式，这

正是项目的创新之一，由此可以大大降低

结构用钢量。 （李彦琴）

上海虹桥商务区未来瞄准“大会展”
本报讯 近日，上海市政府常务会议审

议并原则同意《上海虹桥商务区发展“十三

五”规划》。根据规划，未来五年，距长江三

角洲 26 个城市仅 1 个小时车程的上海虹桥

商务区将依托《长江三角洲城市群发展规

划》，聚焦“大交通”、“大商务”、“大会展”的

三大功能，加强商务区环境建设，秉持国际

化理念，建设成“产城融合发展、环境生态文

明、配套优势明显、区域特色鲜明”的世界一

流商务区框架。

据统计，目前，上海虹桥核心区已吸引

了 30 余家开发商总部和上市公司区域总部

落户，入驻企业超过 700 家。 （胡 裳）

云南欲成国际区域性
会展商务旅游目的地

本报讯 2016 中国会议产业大会（云南）

夏季峰会近日在昆明开幕。作为此次峰会

的重要环节，云南会奖旅游发展研讨会以

“云南如何吸引更多国际会议及奖励旅游活

动”为主题展开观点交流。

此次研讨会上，云南省旅游发展委员会

有关负责人表示，云南具有区位优势独特、

旅游资源富集、产业要素完备、展会经验丰

富四大优势。下一步，云南省旅游发展委将

把发展会奖旅游做为云南旅游转型升级、提

升发展空间和品质的一个重要抓手和有效

途径，全力提升云南会奖旅游的发展质量和

水平，力争把云南打造成国内一流、国际著

名的会奖旅游目的地。

据了解，云南省将加快云南会奖旅游配

套设施建设，围绕省会昆明，打造大理、丽

江、景洪、腾冲四个会奖旅游重点区域，把文

山、腾冲、瑞丽、麒麟区、蒙自作为五个会奖

旅游支撑目的地来发展。积极培育滇中大

昆明国际旅游区、滇西北香格里拉生态旅游

区、滇西南澜沧江—湄公河国际旅游区、滇

西火山热海边境旅游区、滇东南喀斯特山水

文化旅游区、滇东北红土高原旅游区等六大

区域会奖旅游产品。进一步提高云南商务

会展服务水平，努力把云南建设成为国际区

域性会展商务旅游目的地。 （宗 贺）


