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对外贸易能力是我国在全球
化竞争中赖以生存的资本和保障
之一。2015年，我国进出口总额占
GDP 比重达 36.3%，国际贸易对我
国经济发展的影响力仍举足轻重。

然而，当前全球制造业的变革
和中国产业的转型升级，正强烈地
冲击着传统外贸行业。传统外贸
企业管理模式弊端日渐凸显，生存
面临严峻挑战。

随着云计算、大数据等技术得
到更广泛的应用，外贸领域中小企
业的信息化能否提速？

值得预期的是，作为信息化工
具 的 代 表 ，SaaS（Software as a
Service，软件即服务）正在助力外
贸中小企业把销售团队从各自为
战的“野蛮生长时代”带入高效配
合的现代化“团队协同时代”。

随着企业服务创业公司的增
多，针对 SaaS服务市场的投资相对

活跃。数据显示，2015年共发生融
资事件 111 起、2016 年上半年 SaaS
服务投资领域融资已达 48 起，企
业服务领域倍受资本青睐。

企业信息化水平有待提高

中国作为世界第一大出口国，
外贸总量巨大，从事外贸的企业众
多，但这些企业在对外营销决策过
程中主要还是以经验为主，决策能
力较低。

深圳市贸促委、深圳市云计算
产业协会及小满科技联合发布的

《中国国际贸易企业信息化发展白
皮书》显示，仅有 10%的外贸企业
中设有信息化（IT）部、31%的外贸
企业通过信息化方式管理客户及
订单、65%的外贸企业设有独立运
营的官方网站。

“我们接触到的企业有一个共
同的特点，就是他们相信自己的判

断。这更像是一个封闭的内部形
成的客户判断标准。”联系人管理
方 案 供 应 商 Fullcontact 的 总 监
Rick Porter指出。

相比基于本能、假设而做出的
决策，基于数据的决策更可靠。通
过数据驱动的方法，企业可以判断
趋势，从而展开有效行动，推动创
新或解决方案出现。

“外贸企业很多都是做批发
的，信息化程度普遍不高。伴随国
家经济发展和信息化技术的发展，
我们作为企业希望能够从行业内
部推动这个事情。”小满科技创始
人、CEO文博亮表示。

文博亮也发现了外贸 SaaS 企
业客户群体里的新势力。

“过去我们都是出口一些附加
值比较低的产品。随着原材料涨
价、人工成本提高，做低附加值的
产品已经赚不到钱。随着国内公
司技术的发展，以电子为代表的产
业将出现很多世界级的公司。它
们都是出口型企业，需要我们的服
务。”文博亮说，一方面，外贸出口
商品的结构正在发生改变，有自主
品牌设计和创新的产品越来越多
地出现；另一方面，出口方式也可
能会改变，企业将可以直接通过跨
境电商的方式把产品销售给终端
消费者。

商业大数据发展的市场阶段

“大数据的运营已经为很多行

业企业所重视，如零售、电商、金融
领域。从发展趋势来看，数据肯定
是变得越来越重要，尤其是在一些
客户量比较大的行业。”云天使基
金管理合伙人秦捷表示。

商 务 部 政 策 研 究 室 发 布 的
《充分利用大数据提升外贸竞争
力》显示，大数据为外贸发展注入
新动力体现在创新海外营销模式
等多方面。

如果用户可以获得更多的客
户信息，就可以针对这些信息进行
有针对性的营销。但需要指出的
是，获得了大数据并不等于运用好
大数据。

“我们在不同的渠道听说大数
据增值，但我们观察到，企业获得
数据是孤立的和碎片化的。在很
多企业内部，信息是没有联接的。”
Rick Porter 指出，企业从线上和线
下等不同来源获得的数据是分离
的，需要一个解决方案将数据聚合
到一起。

摆在外贸企业面前的现实是，
使用新渠道进行市场营销并非易
事。如果缺乏系统化的操作方案和
领先的营销工具，在实际运作过程
中，会导致投入高、效果差的局面。

值得一提的是，尽管很多人对
企业的商业化速度持保守态度，但
文博亮仍在积极进行产品布局，着
力将早前偏重流程管理的CRM产
品升级为基于大数据技术、具有智
能分析和跟进功能的产品。

信息化“促变”中小外贸企业
■ 赵 娜

一方希望开拓市场，一方急需
药品和医疗器械。中国与非洲在医
疗上的合作如何推进？

近日，“中非携手，提高医药产
品可及性”研讨会召开。国际交流
中心与中非发展基金有限公司、中
国再生医学国际有限公司等企业同
非洲企业、机构共签署了 5 项医药
产业合作协议，有些参会企业有望
直接拿下非洲订单。

国家卫生计生委主任李斌表
示，未来一段时期，中国将支持中国
医药企业走进非洲，加快技术转移
和药品本地化生产，向非洲民众提
供可及、可靠、可负担的医药产品。

“希望非洲国家提供标准、认
证、通关等贸易便利，制定鼓励中非
企业合资合作的优惠政策，推动更
多医药产品早日造福非洲人民。”李
斌说。

三大问题困扰企业

尽管中国医药企业开拓非洲市
场并不新鲜，但据了解，中国医药企
业尚未“成建制”地进入非洲。

“长期以来，非洲民众缺医少药、
得不到基本医疗卫生保障的问题迄
今没有得到有效解决。”外交部非洲
司司长林添松在研讨会上发言。

在林添松看来，“以发达国家的
标准为非洲药品生产和市场准入设

立的‘标准和技术壁垒’，严重阻碍
了非洲医疗药品可及性。”

事实上，包括准入标准、信息不
对称、对价格敏感等问题，困扰着中
国企业。

中国医药保健品进出口商会副
会长许铭表示，阻碍中国医药企业
进入非洲的首要问题在于严重的信
息不对称——中国企业尚不清楚非
洲真正需要的产品是什么。

专注医疗大型设备生产的江苏
美时医疗董事长马启元说，基于基
础设施薄弱，人才、技术匮乏的现
状，非洲对于产品都提出了与成熟
的西欧、北美市场完全不同的要求。

更重要的是，非洲主要的医药
进口地还是欧洲和北美，早已在长
期的贸易合作中形成了对西门子等
跨国大公司的品牌黏性。

如何成为“开路先锋”？

作为在 2003年进入非洲市场，
并已在非洲设立4个分支机构的医
疗器械企业，参会企业深圳迈瑞有
一套自己的经验。

“最重要的还是产品要真正满足
临床的需求。”迈瑞非洲区总经理汪
骥枥说，由于医疗器械是研发驱动的
行业，迈瑞抓住这个特点，在跨国公
司放弃创新改进的领域抢占市场。

比如，基于非洲近 50%的地区

医疗空白、根本没有医师的现状，迈
瑞开发了手提彩色超声，使医师可
以提着设备做巡回式的超声检查。

如何才能解决信息不对称的问
题，发现真正的临床需求并通过研
发满足需求？

“我们在非洲许多国家聘请了
专家顾问，也在本地聘用了相当数
量的员工。”汪骥枥表示，这些人员
都是公司可靠的信息来源，能为公
司提供准确的需求信息。

谋求“抱团”+“本土化”

“在非洲的中国医药企业不少，
但问题在于碎片化，不能‘成建制’
地进入。”许铭说。

“成建制”意味着企业“抱团”形
成优势互补，合力打开市场。此外，

“成建制”也要求医药企业以“产业
链”上某一环的形式走出去，而非单
打独斗。

企业对“抱团”的需求一直存
在。“目前的抱团还是企业自发的。”
联影副总裁缪宏表示。马启元也希
望有政府或者行业协会能够牵头组
织互补企业达成合作。

多位有意拓展非洲市场的企业
负责人都强调，非洲市场潜力巨大
是不争的事实，但要根据基础设施、
国家的经济发展水平等条件来判断
哪里才是“真正的市场”。

谋求打破市场准入规则

中国药企欲“抱团”进入非洲
■ 王 宇

日前，全球电脑与数码科技领
域的领导品牌华硕在新品发布会
上发布了华硕灵耀 3、华硕灵焕 3、
华硕灵焕 3Pro系列笔记本。华硕
集团总裁兼CEO 沈振来、华硕电
脑中国业务总部消费类笔记本产
品总监杨鉴文等现身发布会，揭晓
全新华硕轻薄系列笔记本。在发
布会上，灵耀和灵焕系列新品笔记
本凭借其纤薄唯美、别具匠心的设
计精髓，展现出华硕对设计之美的

不懈追求，再次诠释了科技与艺术
的完美结合。

随着新一轮的科技提速以及
个性化诉求的蔓延，中国的工业设
计逐渐从跨出国门到感动世界。
作为全球领先的消费电子企业，华
硕将越来越多个性化、多元化工业
设计融入到新产品中，全面向消费
者倡导更具创意、更加便捷的应用
体验，同时也为业界工业设计的未
来发展趋势指明了方向。

华硕：让“匠心”从情怀落地为现实

继拿下澳大利亚第三大私立
医 疗 集 团 Healthe Care Australia
后，中国绿叶医疗集团在澳大利亚
的医疗版图将进一步扩大。

近日，澳大利亚医院运营商
Pulse Health称，已经同意以 1.2亿
澳元（约合6.2亿元人民币）的价格
被绿叶医疗旗下的Healthe Care收
购。今年 10 月，Pulse Health 就发

布了接到绿叶医疗旗下 Healthe
Care收购要约的公告。

同收购 Healthe Care 一样，买
下Pulse Health也是绿叶医疗全球
化战略布局的一部分。绿叶医疗
的目标是，借鉴和引进国际先进的
医疗技术、运营模式以及管理体
系，在中国建立面向中高端人群的
高端医院集团。

中国绿叶收购澳大利亚医疗集团

日前，利比里亚总统瑟利夫出
席罗伯茨国际机场升级改建项目
开工暨剪彩仪式，该项目由中国进
出口银行提供融资支持。开工仪
式上，瑟利夫总统发表演说，盛赞
中国人民是利比里亚人民的“真正
伙伴”，并衷心感谢中国进出口银
行给予该项目的大力支持。

罗伯茨国际机场位于利法明
顿息河岸，距首都蒙罗维亚约50公
里。作为利比里亚唯一的民用机
场，该机场是其联系世界的重要窗
口和纽带。罗伯茨国际机场升级
改建项目建设内容主要包括新建

5000平方米的航站楼、1500平方米
的停车场及其他配套设施等，可使
机场达到D类服务标准，年旅客吞
吐能力可达50万人次。

据悉，该项目的实施将大大提
升罗伯茨国际机场的接待能力，有
利于突破交通条件对利经济发展
的制约，恢复该机场在西非地区的
航空枢纽地位，进一步提高利在西
非乃至非洲地区的综合竞争力。
瑟利夫总统表示，将密切关注该项
目的施工进展，并希望在不久的将
来见证新机场的落成。

（本报综合报道）

进出口银行贷款助力利比里亚航空发展

受专利权人委托，北京金槌
宝成国际拍卖有限公司将对专利
进行拍卖，欢迎报名参与竞买。
详 情 可 查 阅 该 公 司 网 站 www.
jcbcpm.com， 或 致 电 010-
57110083索取详细资料。

1.一种电解水煤浆脱硫制氢的
装置(ZL201410629952.X )

2.一种煤泥烘干的方法
(ZL201210221818.7)
3.一种汽车尾气净化装置
（201610009226.7）
4.抓捡摘一体网具
（ZL201520533871.X）
5.一种教学黑板全自动清洁机
（ZL201410433060.2）

专利拍卖招商公告

全球创业发展研究所近日发布
的《2017年度全球创业指数报告》，依
据创业态度、创业能力和创业愿望等
三大指标的14项子指标，对全球137
个国家和地区的创业环境进行分析
和评估，美国名列榜首，成为世界上
最有利于创业者创办新企业和发展
新业务的经济体，瑞士和加拿大紧随
其后，分别排在第二、第三位。

《报告》指出，每个国家和地区
都需要培养和发展实干家、创新者
和制造商。但从长远看，他们还应
协力发展全球创新生态系统，为世
界经济增长注入新的活力。

当下，数字颠覆技术已经深入
人心。在这个创新时代，简单、易操
作的按需应用广受欢迎。房屋共享
服务提供商 Airbnb 和出行服务提
供商 Uber 等新兴企业正在冲击传
统行业。而这，只是数字革命的冰
山一角。

《报告》说，对于这种颠覆性创
新，政策制定者并没有跟上时代的
步伐。但幸运的是，现在各国政府

越来越重视创业者和创业环境，而
政府与创业者的互动也有助于更好
地改善创业生态系统。需要警惕的
是，当下出现了一种反全球化情绪，
正在处理脱欧事宜的英国，普京治
下的俄罗斯，深受追捧的特朗普主
义，以及出台各种政策限制跨境贸
易的国家和地区等等，它们对知识
分享、众包模式和创新市场形成了
挑战。

作为世界上最大的两个发展中
国家和“金砖国家”的重要成员，中
印两国在创业环境方面表现较佳，
其中中国在该指数中排在第48位，
在“金砖国家”中名列第一，南非排
在第 55位，印度排在第 69位，俄罗
斯排在第72位，巴西排在第98位。

“中国和印度正在不断改善和
提升它们的创业生态系统，两国涌
现出了一批估值 10 亿美元及以上
的初创企业，而马来西亚、冰岛和波
罗的海国家则正发展成为数字创业
的领导者。”《报告》联合作者、美国
乔治梅森大学教授佐尔坦·艾克斯

说，“就新兴经济体而言，它们需要
在制度方面做进一步改进，这些经
济体的政策制定者并没有跟上创业
者的步伐。而对美国等发达经济体
来说，则需要更多创业者做出努力，
创办富有成效的快速增长企业。”

在亚洲，排名最高的是中国台
湾地区，排在第 16 位，其次是以色
列和阿拉伯联合酋长国，均进入全
球前20强。新加坡排在第24位，日
本排在第 25位，韩国排在第 27位，
中国香港排在第32位。

全球创业指数的三大指标涵盖
广泛，其中创业态度包括机会感知、
风险接受、创业技能等子指标，创业
能力包括机会型创业、技术吸收、人
力资本等子指标，创业愿望包括产
品创新、流程创新和风险资本等子
指标。

就各大指标来看，冰岛、美国和
芬兰在创业态度方面排在前三位，丹
麦、美国和瑞士在创业能力方面排在
前三位，美国、瑞士和加拿大在创业
愿望方面排在前三位。中国在创业

态度、创业能力和创业愿望方面分别
排在全球第67、第66和第32位。

全球创业发展研究所是一家政
策发展组织，总部设在美国华盛顿，
其主旨是通过提升创业环境促进经
济发展和繁荣，提供经济机会。

2017全球创业指数发布

越冷的地方越适合创业？
■ 陈召强
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