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上周末，第十五届中国会展经
济国际合作论坛（CEFCO 2019）
在海南琼海闭幕。论坛期间，中国
贸促会发布了《中国展览经济发展
报告 2018》。笔者仔细翻阅了整
本报告发现，2018年会展业高质量
发展成绩不俗，2019年发展前景向
好。至于如何实现《国务院关于进
一步促进展览业改革发展的若干
意见》提出的到2020年发展目标，
基本建成结构优化、功能完善、基
础扎实、布局合理、发展均衡的展

览业体系，笔者认为，未来两年，会
展业要在以下方面持续深入推进。

“行政力量”和“市场规律”的
动态博弈。自 2015 年来，政府职
能定位发生转变，政府办展退出机
制建立的本意是减少政府对会展
活动的直接干预，以加强行业规
划、引导和服务的作用为主。近年
来，中国展览业发展迅速，已经成
为构建现代市场体系和开放型经
济体系的重要平台、新时代大国外
交的重要平台，会展业在国民经济
发展中的地位和作用日益提升，政
府主导作用更加凸显。有的城市
希望加入到国事活动举办地的行
列，有的地方开始由政府牵头搭建
城市会展发展平台，例如杭州、珠
海、北京、厦门等城市已经成立或
正在筹建大型会展集团。厘清政
府和市场关系的难度变得更大，政
府退出而不退位、行业规划抽象而
不具象、引导服务被动而不主动的
现象屡见不鲜。要实现“十三五”
期间会展业市场化发展目标，“行
政力量”和“市场规律”的动态博弈

将成为重中之重。
“城市抓手”与“场馆建设”的

矛盾平衡。最近，深圳在《2018年
会展业工作报告》中强调 2019 年
以优势产业、会展业政策体系、优
异服务和营商环境等助力“全球一
流展馆资源城市”发展，将展馆资
源提到城市层面，可见场馆对城市
发展会展业抓手作用何等重要。
正因如此，我国会展场馆的建设热
度持续不减，2018年国内展览馆数
量达到164个，增幅约7%；室内可
租用总面积约 983 万平方米。根
据已公布的场馆信息，预计 2019
年至少新增 150 万平方米展览面
积。据不完全统计，目前有百余家
会展场馆在规划建设中，未来几年
将新增 200 万平方米展览面积。
当下，“城市抓手”与“场馆建设”存
在两对突出的供需矛盾。第一对
是作为“城市抓手”的入市广口瓶
供应端与“场馆建设热”带来的使
用率瓶颈需求端。至于第二对，会
议展览相互融合趋势已非常明显，
国家会展中心(上海)去年改建完

成了国家会议中心（上海）、广州琶
洲馆筹建会议中心进入前期工作
阶段、上海新国际博览中心及青岛
国际会展中心也意欲增加会议设
施，即便是被我国展览业立为标杆
的德国汉诺威展览中心也将会议
中心建设计划提上日程。需求端
希望得到综合体场馆，但供给端新
增产品依旧以展览功能为主。矛
盾产生的原因在于决策方和建设
方对城市综合实力、展览市场需求
及展览业发展规律的认知不足。
会展业要想健康发展，“城市抓手”
与“场馆建设”的矛盾关系须慎重
解决。

“柔性政策”与“强制性法律法
规”的有效结合。《中国展览经济发
展报告2018》中提到两处关于政策
法规的内容，一处提到“建立完整
系统的展览法律监管体系，出台

《展览法》”，另一处提到“根据《国
际展览会公约》的规定和要求，全
面完成北京世园会国际法规体系
创建”。目前我国会展业多为政策
类文件（规定在一定的历史时期

内，应该达到的奋斗目标、遵循原
则、明确任务及具体措施等），带有
强制性和惩处性的法规类文件较
少，因此，在实施操作层面便会遇
到难题，例如，建立联席会议制度
出现虎头蛇尾，相关部门之间责任
不够清晰，难以形成合力。同时，

《展览法》的提出让笔者想起《旅游
法》，这是改革开放初期就启动的
一个立法项目，从 1982 年国家旅
游局着手起草到2013年十二届全
国人大常委会第二次会议表决通
过，前后历时 30 余年。展览业同
旅游业一样，产业链条长，涉及部
门多，市场主体利益诉求复杂。日
后针对展览业甚至会展业的立法，
应当参考《旅游法》制定经验，在展
览业/会展业针对性和配套法规制
度适应性方面做到同步。

新的一年，会展业再出发。正
如习近平主席2019年新年贺词所
言：“2019年，有机遇也有挑战，大
家还要一起拼搏、一起奋斗！”

（作者系全国会展业标准化技
术委员会副主任委员）

如何实现会展业高质量发展的小目标？
■ 刘海莹

●会展传真

本报讯 近日，第二届中国国
际进口博览会推介会在意大利米
兰举办。此次推介会是第二届进
口博览会在欧洲举办的第一场推
介会。与会人士肯定了首届进口
博览会对国际贸易发展的积极作
用，并表达了对第二届进口博览
会的期待。会上，中国国际进口
博览局招展工作人员介绍了第二
届进口博览会的场馆、服务和筹
备情况。

中国驻米兰总领事宋雪峰在
会上说，首届进口博览会于去年
11月在上海成功举办，近200家意
大利企业和机构参展。中方拥有

广阔市场，意方在机械制造、高端
服饰、特色农产品等领域的优质品
牌很受中国消费者欢迎，双方各领
域务实合作空间越来越大。

中国国际进口博览局副局长
刘福学表示，进口博览会已成为
培育中意两国经贸合作新增长点
的广阔平台。他透露，第二届进
口博览会将在第一届的基础上适
当扩大规模、丰富题材，新设高端
消费品专区，意大利是该类消费
品的出口大国，希望意企借助这一
平台开拓中国市场，带着最好的产
品、技术和服务参加第二届进口博
览会。 （叶心可）

第二届中国国际进口博览会在米兰推介

本报讯 中国将于 6月 18日至
20日在湖南举办首届中国—非洲
经贸博览会，以加强双方在制造
业、农业等领域合作。中国商务部
部长助理李成钢在近日北京举行
的发布会上称，在中非合作论坛机
制框架下设立中国—非洲经贸博
览会旨在打造对非经贸合作新机
制，进一步加强新时代中非经贸合
作，推动中非经贸合作向更高水
平、更高质量发展。

据介绍，首届中非经贸博览会
将展示中国对非合作重点企业的产
品，涉及农产品加工、电子信息和智
能制造、能源电力、轻纺建材、工程机
械等多个领域。博览会期间还将
举办农业、贸易、园区、基础设施及
融资合作等专题研讨会，以及非洲

国家投资推介、中国省区市推介、
中非经贸合作磋商会等经贸洽谈
活动。 （刘迦）

首届中非经贸博览会6月举办
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●会展关注

1 月 11 日，在第十五届中国会展经
济国际合作论坛上，中国贸促会发布《中
国展览经济发展报告 2018》（以下简称

《报告》）。
《报告》指出，2018 年中国展览业发

展呈现五大特征：
一是境内展览规模不断提升，区域

发展差异化显著。据不完全统计，2018
年，境内举办经贸类展览 3793 个，较
2017年增加 130个，同比增长 3.5%；举办
展览总面积为 12949 万平方米，较 2017
年增加570万平方米，同比增长4.6%。

各区域办展数量和办展面积差异化
明显，华东地区办展数量、面积领先，东
北地区办展数量同比增速最快，华南地
区办展面积同比增长最快。

二是赴境外参办展平稳增长，“一带
一路”国家量质齐增。2018年，出国参办
展数量有所回升，参展企业数量同比持
平。截至 2018 年 11 月 13 日，全国 92 家
组展单位赴 66个国家参办展 1672项，较
2017 年增加 123 项，同比增长 4.89%；参
展企业5.9万家，与去年持平。

2018年是“一带一路”倡议提出五周
年，全国 76 家组展单位赴 33 个“一带一
路”沿线国家参办展 718项，占参办展项
目总数的42.9%，同比增长14.3%；展出总
面积 37.7 万平方米，占参办展总面积的
45.4%；参办展企业数 2.6万家，占参办展
企业总数的44.5%。

三是境外自办品牌展日趋成熟，国
际市场空间不断拓展。截至 2018 年 11
月13日，37家组展单位赴45个国家举办
自办展 153个，同比增长 11.7%，赴巴西、
印度尼西亚和俄罗斯办展各为9项，共占
出国办展总数的17.6%。

四是展馆总供应量增速趋缓，市场
整体租馆率提升明显。据统计，2018年
展馆数量与面积均保持增势，国内展馆
数量为164个，同比增长7%；室内可租用
总面积约 983 万平方米，同比增长 5%。
年新建展馆量增幅保持 10个左右，但年
度新增展馆面积从 2017年的 113万平方
米下降到 2018年的 48万平方米，增速下
滑约8%。

2018 年全国展馆整体租馆率上升，
有 104 家租馆率提高，比 2017 年增加 4
家，占比达到63%。

五是首届进博会成绩斐然，世园会
筹办取得重要进展。首届中国国际进口
博览会创造了参展国别、展位面积、企业
数量、采购商规模、嘉宾人数等多项纪
录，对提升国际影响力、促进开放型世界
经济发展和助推供给侧结构性改革等产
生重大影响。

北京世界园艺博览会将于 2019年 4
月 29 日至 10 月 7 日在北京举办，是继
1999年昆明世园会和2010年上海世博会
之后，中国再次举办的级别最高的国际性
博览会。北京世园会筹办5年多来，各项
筹办工作均取得了重要进展和明显成效。

《报告》强调，2019 年是中华人民共
和国成立 70周年。展望 2019年，中国会
展业将以创新发展为主旋律，呈现以下
五大趋势：一是绿色展览、融合发展的理
念渐成共识；二是新战略新产业新形势
将成为展览新题材；三是消费类、文化类
展览将继续发展壮大；四是融合发展、跨
界发展成为展览新模式；五是信息技术
加快会展服务方式不断创新。
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“展览行业到变革的时候了。”
日前，在海南琼海举办的第十五届
中 国 会 展 经 济 国 际 合 作 论 坛
（CEFCO 2019，以 下 简 称 论 坛）
上，北京昆仑亿发科技股份有限公
司（以下简称昆仑亿发）首席执行
官冯向军将 2019年定位为智慧展
览元年。

以“对话未来，开启新旅”为主
题的本届论坛，旨在探讨处在创新
升级关键期的会展业发展趋势。
来自中国、美国、德国、土耳其等近
20 个国家和地区的会展行业组
织、专业公司、研究机构等代表600
余人与会。

在技术专家看来，随着场馆数
字化建设系统的完善，展会现场即
是一个物联网，可以将每一个点连
接起来。

挖掘场馆空间价值

“场馆最核心的要素是空间价
值。”杭州国际博览中心有限公司
（以下简称杭州国博）副总经理李
美介绍说，杭州国博去年在两方面
进行了投入和建设：一方面是通过
商务合作，寻找对会展场景设计感
兴趣的企业。另一方面是人脸识

别和“云上看馆”技术的使用，以
前完全靠人工摆台呈现给客户的
现场感，现在通过云上看馆系统就
可以实现，可让客户实时感受到摆
台效果。她表示，会展场馆是一个
聚集价值的空间。2019年，杭州国
博建设的关键是如何做好留存，将
价值做好转化，并进行复合使用。

重庆国际博览中心有限公司
执行董事、总经理宋薛利也表示，
作为会展场馆的管理者，须立足于
对展览项目和主办方需求进行深
度剖析和了解，一定要成为当地资
源强有力的整合者。同时，还需根
据每一个展览的特点做到专案、专
展客制化服务。

“我们在和腾讯探讨一个移
动服务平台的项目。”据深圳市招
华国际会展运营有限公司常务副
总经理毛大奔介绍，深圳国际会
展中心在智慧场馆建设上分为两
个部分：一是智能部分，一是智慧
部分。这两部分建成后，场馆的
运营将更高效，并能提升场馆内
的服务。据透露，深圳国际会展
中心在智慧会展上可能要投入几
个亿。

“展会主办方正在提高展览质

量，同时管理团队工作流程也变得
越来越复杂。”上海新国际博览中
心有限公司总经理迈克尔坦陈，对
于现有的场馆来说，需要不断地提
升场馆基础设施和管理水平。

展会营销或将再革新

“智慧展览的目的比较单一，
就是帮助主办方将展览项目做得
更好。”在冯向军看来，智慧展览将
线上和线下展览高度融合后，要促
成交易互动，包括人与人、人与
物。互动的智慧化是此间的必要
条件。

据冯向军解释，从展览主办方
的角度，无论从与会者还是从企业
层面，智慧展览系统建设都必须做
到“增值”和“增量”。CAI 系统依
托数据库，将展览项目所有客户的
数据一体化。

据悉，昆仑亿发在 2017 年年
底将人脸识别技术运用于展会。
这一技术除最基本的杜绝黄牛票
功能外，实质是帮助主办单位为
客户识别采集有效数据。根据
当前新商业、新零售的特点，展
览主办方应该通过人工智能来提
高效率。

目前，市场上为智慧展览提供
服务的设备已经将数据收集完备，
接下来就是对数据进行提炼，为展
览项目主办方提供有效数据。与
此同时，随着展览场馆智能化服务
系统的升级，智慧展览服务升级也
将同步提速。

昆仑亿发董事长张钢透露，在
未来半年内，其公司将为展览开发
出一种突破性的营销方式。在智
慧展览时代，线下展商和线上展商
如何互动，报道率、回参率如何？
未来，这些都将通过数据和图谱呈
现给展览主办方。

会议青睐二三线城市

“在过去 50年，国际会议已经
呈现指数级别的增长。关于这一
趋势，整个会议行业经历了转型升
级。”国际大会及会议协会（ICCA）
亚太分会总监诺尔·阿曼德·哈密
顿介绍说，中国的会议数量增长非
常快。1995年，中国举办的国际会
议未超过 50 个。但从 2005 年开
始，有非常大的增长，中国作为新
兴经济体有非常大的潜力，吸引很
多国际会议到中国举办。

根据统计显示，2017年，中国

会议排名前两位的城市为北京、上
海。其中，北京是首都，上海则是
金融和商业中心，成为很多国际会
议的目的地。第 3名至第 15名则
以二三线城市为主。

数据显示，二线城市越来越受
到国际组织和机构的青睐。比如
ICCA过去 58年中举办的年会，几
乎都是选择知名会展城市，有些国
家甚至举办过多次。但今后，为增
加与会者的新体验，将选择去二线
城市举办年会。目前，很多二线城
市的政府不仅重视，而且给予更多
支持。

“2019年亚太区将成为全球会
议产业发展的热点。其中，最被看
好的仍然是中国。”嘉信力旅运会
议与活力管理中国区总经理李爽
认为，中国会议市场的发展趋势还
是在二线城市。目前，二线城市越
来越具备和一线城市竞争的实
力。未来，国际会议将成为二线城
市间争夺的热点和焦点。

李爽表示，2019年变得多元化
和个性化，将面对越来越多是 85
年和 95年以后的年轻群体。2019
年，上海、北京、成都将成为亚太区
十大会议目的地。

第十五届中国会展经济国际合作论坛在海南琼海举办

会展新时代，中国领跑智慧化服务
■ 本报记者 周春雨

本报讯 （记者 周春雨）日
前，在于海南琼海举办的第十五
届中国会展经济国际合作论坛
（CEFCO 2019）上，中国贸促会副
会长卢鹏起宣布第十六届中国会
展经济国际合作论坛（CEFCO
2020）将于明年在广西南宁举办。

作为全球三大专业展览论坛
之一，中国会展经济国际合作论
坛由中国贸促会（CCPIT）、国际
展览业协会（UFI）、国际展览与项
目协会（IAEE）、独立组展商协会
（SISO）主办，自 2005 年创办以
来，已举办了 15届。该论坛一直
秉承“开放、合作、共赢”的理念，
为快速发展的会展业搭建一个中
外交流新技术、沟通新理念、探讨
新运营模式的高端、高效平台，在
促进中外会展业在更高层面开展
合作的同时，为中外会展业创造

互惠互利、合作共赢的空间。
截至目前，论坛已在北京、广

州、上海、成都、南京、西安、杭州、
海口、重庆、无锡、昆明、银川、澳
门、青岛、琼海举办，吸引了来自
中外知名会展企业、行业组织、专
业媒体、研究机构以及行业主管
部门的众多嘉宾出席。论坛举办
地的每一次迁移，都展现了中国
会展业参与国际合作、抢抓机遇
加快发展的成长进程，见证了中
国经济持续发展和改革开放的历
史进程。

本届论坛以“对话未来，开启
新旅”为主题，深入探讨当前国际
会展业进入新时代肩负的新使
命，分析智慧化变革的发展趋势，
解读耕耘二线会展城市的新机
遇。来自中国、美国、德国、意大
利、捷克等近 20个国家和中国港

澳台地区的600多名代表与会。
业界人士表示，会展业正处

在向智慧会展转型升级的关键阶
段，如何利用新科技提升会展项
目的服务水平，是转型过程中的
关键点。本届论坛聚焦会展如何
与智能化实现对接，既有实际案
例分析，也有技术层面的实践分
享，具有可借鉴性和操作性，可避
免在转型过程中多走弯路。

此外，场馆方面的与会者分
享的大型展馆运营进入跨界时
代、为会展项目提供客制化服
务，以及展馆智能安防实现与公
安系统对接、提升智能化管理等
话题，引起了与会者的高度关注
与热议。

业内人士认为，本届论坛为
传统会展业转型创新提供了一个
分享经验、相互促进的高效平台。

第十六届中国会展经济国际合作论坛明年在南宁举办


