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当下，人工智能成为各级领导
及各行各业、学界等关注的重点。
今年两会期间，在政府工作报告中，
李克强总理第三次重点提及了人工
智能产业的发展。与此同时，传统
产业智能升级也被重点提及。而作
为经济晴雨表的会展业也必将与人
工智能技术融合，笔者判断，2019
年将是人工智能应用于会展业的落
地之年，智能会展也将从概念展示
阶段进入落地应用阶段。

笔者判断的依据是，随着腾
讯、阿里、华为、百度、科大讯飞、猎
豹移动等一批巨头的智能技术已
初步成型，并开始介入会展业的各
种场景，满足会展项目中所产生的
新需求。与此同时，创新型会展机
构、企业勇于采取新科技、新模式
进行业务拓展，这将会促进会展项
目在未来的3至5年内形成快速分

化，拉开距离。
如此，2019 年，哪些会展场景

将会被大数据、人工智能、物联网的
技术所改变呢？在这里，笔者总结
出十大智能会展应用场景：

一是会展注册。人脸识别用
于会议和展览注册、签到、门禁，是
最为成熟并将广泛应用的场景。
目前已有数十家从事会议展览的
信息化公司都是从这一场景切入
的，因此技术也最为成熟。2008
年，随着移动互联网的应用，二维
码技术应用于各展会注册签到。
到了 2019 年，越来越多的会议、展
览组织者采用人脸识别和二维码
技术来结合使用。

二是摄影摄像。基于云计算和
移动互联网技术的会展智能影像应
用，近两年发展得非常成熟，开始在
会展业发力。

三是客服中心。此前，用于观众
邀约的呼叫中心在会展领域的应用
非常广泛。今后，客服中心将会融入
智能语音等技术以及大数据技术，让
服务更加精准，且能避免对观众和来
宾的骚扰而影响展会品牌形象。

四是展位导航。现阶段，新建展
馆的规模越来越大，在十几万平方米
乃至几十万平方米的展会中找到意
向合作伙伴，没有室内的导航定位还
真不是一件容易的事。期待2019年
部分新展馆将室内定位开放体系建
立起来，运用室内导航的技术，为与
会者带来便利。当前，一些有实力的
会展项目以及政府资金支持的大型
会展已经开始使用这项技术。

五是展台接待。企业参展无非
是希望找到潜在的合作伙伴，因此
基于大数据的智能化技术如何使展
台获得意向合作伙伴，并且提升展
台参观者的体验是十分重要的。笔
者预测，今年会有众多智能方案落
地，帮助企业区分有效观众和无效
观众，增强企业的参展效果。应用
这种技术，才会使展会实效性越来
越大，才能留住参展企业，展会价值
才能不断提升。

六是观展助理。在参观大型展
会时，每个观众都希望随身有一个
助理来告诉自己应该参观哪些展
台、参加哪些会议、看哪些产品，智
能科技可以让手机或机器人成为与

会者的智能观展助理。2019年，通
过小程序或 APP 实现智能助理的
功能，将会在越来越多注重观众体
验的创新会展项目中得到应用。

七是会议速记。智能语音技术
的发展将迅速替代会议产业速记员
这一工作岗位，相信目前智能手机
非常普遍的语音输入已经让人们很
容易理解这个场景。

八是同传翻译。会议的中英文
智能翻译近两年也广泛出现在各个
科技型的会议论坛中，虽然效果还
不令人十分满意，相信随着技术的
发展，效果会越来越好。翻译机、翻
译笔、翻译棒等个人翻译设备在展
览中也能够起到与国外企业辅助翻
译交流的作用。

九是餐饮酒店。随着消费升
级，很多人到一个地方参加会议展
览，希望能够享受当地的美食和性
价比较高、舒适且环境独特的商旅
酒店。会展主办方在关注会展业务
的同时，如何提升与会来宾以及参
会者体验也将变得非常重要。基于
数据智能的商旅开放平台，可以使
主办者提升来宾的商旅体验变得容

易很多，并且能够形成“会展+”周
边多赢的商业生态。

十是智会管理。以上各场景，
对大多数会展人来说并不陌生。然
而，真正的智能会展基于大数据和
云计算的平台基础，没有云计算和
大数据的能力，也就谈不上智慧会
展或智能会展。作为会展业主导的
主办机构和会展场馆目前具备云计
算能力的并不多，仅仅追求以上单
个场景的实现，实际上还是在作
秀。只有打通以上各个场景，打破
数据孤岛，形成统一的基于云计算、
大数据的智能会展管理体系，才会
真正达到提高效率、提升体验和价
值的智能会展阶段。

在 前 不 久 闭 幕 的 CHIC2019
上，虽然主办方采用了多家服务机
构，但是从观众注册、门禁入场、会
议现场引流、展会 App 信息引导、
会展活动现场志愿者管理等，实现
了基于云和大数据多平台打通，初
步形成实时运营管理的智能会展
框架。

（作者系道同共创（北京）科技
公司CEO）

2019，为智能会展落地年
■ 周景龙

日前，以“举杯中国·品味世界”为主题的第十三届中国国际酒业博览会在四川泸州举办，举办重大活动和专项
活动26项。本届酒博会分设国际精品馆、中国白酒精品馆、国内综合馆、国际综合馆暨“一带一路”国家馆和室外酒
类技术装备馆。 （李健）

本报讯 3月 23日，中国和意
大利发表关于加强全面战略伙伴
关系的联合公报，双方确认意大
利作为主宾国参加第二届中国国
际进口博览会。

去年，首届中国国际进口博
览会成为意大利政商企业界的热
门话题，组展机构和参展企业精
心准备，把握中国机遇。意大利
是中国在欧洲的重要贸易伙伴。
面对庞大的中国市场，意大利各
界跃跃欲试。 （毛雯）

本报讯 宁波市商务局日前
透露，由宁波市承办的中东欧博
览会正式升格为国家级展会。经
党中央、国务院批准，同意中国国
际日用消费品博览会从 2019 年
起更名为中国—中东欧国家博览
会暨国际消费品博览会，并明确
首届博览会将于 6 月在宁波举
办，为一年一届，主办单位为商务
部和浙江省政府。

中东欧博览会升格后，将成
为我国 16+1合作框架下经贸务
实合作举措落实的新平台和全国
地方对中东欧合作的新窗口，以
及浙江省、宁波市参与“一带一
路”建设的新典范。目前，宁波正
在对照国家级展会的标准和要
求，推进中东欧博览会各项筹备
工作，全方位开展探索创新，在
中东欧博览会内容设置上充分
体现形式与实质升格的相关内
容，同时将积极争取国家有关
16+1 合作框架下的相关项目、
活动、平台等资源，充分展现国
家级中东欧博览会的新内容、新
任务和新要求。 （何进）

本报讯（记者 谢雷鸣）在日
前举办的 2019 海南国际品牌博
览会上，三亚市副市长谢庆林透
露，2018 年，三亚共举办会展活
动 8532场，其中千人以上会议活
动 70 场，200 标展以上规模展览
活动40场，会展活动累计接待人
数 209 万人次，会展业综合收入
达到 111 亿元，会展业已成为该
市现代服务业的重要组成部分。

谢庆林表示，下一步三亚市
将秉承专业化、精品化、国际化原
则，引进和办好更多高端会展活
动，并通过会展活动对接更多优
质资源，加快促进三亚现代服务
业转型发展。“我们将与知名策展
机构深化合作，和国际品牌厂商
加强沟通，加强优势互补，实现合
作共赢，早日把三亚建设成为世
界级的热带滨海旅游城市。”谢庆
林说。

日前，山东省临沂市财政局、临
沂市商务局联合下发《临沂市会展
业发展专项资金使用管理办法》(下
称《办法》)，启动专项资金扶持临沂
会展业发展。《办法》自 2019年 3月
15日起施行，有效期至 2022年 3月
15日。

专项资金主要支持临沂市现有
会展项目实施专业化、国际化、品牌
化、信息化发展战略；引进国家级、
省级有影响力的大型专业展会，培
育壮大新产业、新题材会展项目，引
进国际认证的品牌展会和会展企
业，吸引国内外大型会展机构在临
沂设立分支机构或办事处；加强全
市会展业宣传推介、人才培训、项目
评审等。

对展会规模超过 600个标准展
位，且在临沂市连续举办的展览项
目，按照每个标准展位 100 元的标
准予以奖励；对规模在 300-600 个
标准展位的展览项目，年度内(2019
年)首次举办的，按存量奖励，每个
标准展位奖励100元；再次举办的，
除每个标准展位奖励 100 元以外，
加大对增量部分的奖励，以上一届
展会展位数为基数，每增加一个标
准展位奖励 300 元。对连续扶持 5
届，仍不超过600个标准展位的，不
再予以扶持；对消费类展览项目，按
上述奖励标准的 50%执行（不包括
房展、车展）。

鼓励大型专业展览项目实施品
牌化发展战略。对通过UFI、ICCA

等国际认证的会展项目或机构给予
一次性奖励30万元，对获评省级品
牌展会的项目给予一次性奖励 20
万元。

鼓励国内外知名会展机构在临
沂设立分支机构。分支机构在临沂
市专业展馆连续举办三届经济贸易
类展会，且展会规模不低于 600 个
标准展位的，给予一次性奖励20万
元；鼓励引进国家部委或国家级行
业商协会组织承办的专业论坛，参
会人数 200 人以上、市外参会来宾
超过 30%的，给予一次性奖励 20万
元；鼓励引进国家级商协会组织承
办的行业年会，对参会人数 300 人
以上、市外参会来宾超过80%的，给
予一次性奖励30万元。

组合成“画”的多肉小盆栽，
经历了自然无情剥蚀却如枯木逢
春的盆景，傲然绽放的芍药在古
色古香的花瓶里展露芳容，几枝
遒劲有力的海棠枝叶倚窗而立
……近日，2019北京世界园艺博
览会广西展品选拔赛在南宁举
办，一场百花争艳的选拔赛精彩
上演，上百种新优植物品种及相
关园艺衍生品纷纷亮相。

观众惊叹这些园艺作品的
美。据悉，参赛作品主要出自南
宁市各大公园及景区的园林设计
师们，有的采用了罕见品种雪松，
有的用了价格高达十几万元的名
贵兰花，还有的作品结合壮乡特
色，在花盆及组合作品上展示创
意，歌颂壮乡人民的美好生活
……一件件相映成趣的花卉作
品，让游客陶醉在迷人的景观中，
尽情享受花卉盛景。

本次选拔赛上，广西花卉协
会从广西各地征集和遴选出 200
多件优秀花卉展品，涵盖鲜切花、
兰花、盆景、盆栽（组合盆栽）、插
花花艺、干花等六大类，计划评出
金奖 15 项、银奖 45 项、铜奖 60
项，获奖展品将奔赴北京代表广
西参加北京世园会室内展赛。

据悉，北京世园会将于 4 月
29 日至 10 月 7 日在北京市延庆
区举行，这是中国政府举办、北
京市政府承办的级别最高、规模
最大的国际园艺博览会，是世界
各国、各地区园艺组织和个人展
示园艺技术、交流园艺文化的舞
台。北京世园会的办会理念是

“让园艺融入自然 让自然感动
心灵”。

北京世园会广西园以“多彩
壮乡、梦幻家园”为主题，将通过
壮乡迎宾、花湖映楼、茂林深篁、
空中艺廊和秀美桂山五大景点，
带领世界各地友人领略一个绚丽
多彩、文化底蕴丰厚的山水胜地。

广西园在景点设计中，提取
了壮寨的“干栏”建筑、吉祥物绣
球、色彩斑斓的壮锦、工艺精湛
的铜鼓、传世遗产花山岩画、神
秘传说等元素，采用传统与现代
相结合的设计手法，秉承“让园
艺融入生活”的理念，通过堆山
置石、理水种花、建楼立台打造
五大景点，同时，具有特色的空
中花廊和展园步道将景点串联
起来，带领游人展开对壮乡家园
的认知之旅。

（凌剑伊）

广西选拔优秀园艺作品
参加北京世园会

意大利作为主宾国
参加第二届进博会

中东欧博览会
正式升格为国家级展会

会展业已成海南三亚
现代服务业重头戏

山东临沂会展行业获资金扶持
■ 邵琳

“此次双方合作，将推动中国展
览行业在创新上迈出坚实一步。”近
日，在北京中展国际展览工程有限公
司（以下简称中展工程）与上海风语
筑展示股份有限公司（以下简称上海
风语筑）签约仪式上，中国国际展览
中心集团（以下简称中展集团）总裁
贺彩龙透露，此次双方联手，将在展
览设计、工程施工以及世博会业务等
方面实现优势互补、合作共赢。

“继展览项目资源强强合作之
后，展览工程也实现了资源整合、合
作互补。”业内资深人士表示，北京
中展工程与上海风语筑的强强联
手，将提升中国展览工程在国际上
的竞争力。

中展工程的前世今生

“自 1982 年来，中展工程承接
了多个世博会中国馆项目。”中展集
团副总裁姚瑞介绍说，2017年阿斯
塔纳世博会中国馆荣获国际展览局

颁发的A类展馆主题演绎“世博会
奖”银奖。

资料显示，2017年阿斯塔纳世
博会“世博会奖”评委会由来自美
国、日本、丹麦、哈萨克斯坦等国家
的 9 名专家组成，奖项分为创意展
示和主题演绎两类。本届参与A类
奖项评选者须为建筑面积 700平方
米以上的国家馆，参评国包括美国、
日本、德国、西班牙、法国、俄罗斯、
韩国等18个国家。

2017年阿斯塔纳世博会展馆根
据建筑面积、总投资额等要素分为
A、B、C、D 四类，各类展馆独立评
奖，其中A类展馆奖项是历届世博
会最受关注和竞争最激烈的奖项。
经过角逐，中国馆在115个国家馆和
22个国际组织馆中脱颖而出，获得
含金量最高、竞争最激烈的A类展
馆主题演绎类银奖，德国馆获得金
奖。这是继2012年韩国丽水世博会
和 2015年意大利米兰世博会之后，

中国馆再次获得重要奖项。
2017年阿斯塔纳世博会中国馆

以“未来能源，绿色丝路”为主题，通
过丰富多彩的展览、主题影片、互动
体验和交流活动，系统展示了中国能
源发展成就和未来能源探索方向。

作为中展集团的全资子公司，
中展工程除建立德国莱茵技术监督
顾 问 股 份 有 限 公 司 认 证 的
1S09001：2015 质量管理体系外，还
是中国国际商会（CCOC）会员单
位、中国展览馆协会会员单位，具备
中国展览馆协会展览工程一级资
质、展览工程设计与施工一体化资
质以及中国博物馆协会会员单位资
格。其母公司的中展集团则是中国
展览馆协会的理事长单位，是国际
展览业协会（UFI）、国际展览会管
理协会（IAEM）的首个中国会员单
位。目前，中展集团已有超过28家
的子公司，建成包括场馆经营、国内
组展、境外出展、展览工程、展览运

输、展览广告上下游产业链，在国际
会展业拥有一定影响力。

上海风语筑领衔展览工程“跨界”

“上海风语筑首创‘设计领衔·
跨界总包’理念，将策划创意、空间
装饰、互动科技、软件开发、数字
CG、影视制作、系统集成、平面设计
等行业进行跨界整合。”上海风语筑
有关负责人介绍说，上海风语筑正
全力打造中国展览展示行业设计施
工一体化全产业链模式。

自 2003年创办以来，上海风语
筑已累计打造超过 500座主题展示
馆，包含17个省会馆、博物馆、科技
馆、旅游体验馆等各类型主题空间，
作品遍布全国23个省级行政区。

作为展览展示行业首家A股主
板上市企业，上海风语筑 2018年前
三季度归母净利润为 1.72亿元，较
上年同期增长 16.78%；营业收入为
12.74 亿元，较上年同期增 5.21%。

报告期内，该公司城市场馆2G业务
的市场份额达到63%。

据介绍，上海风语筑未来将在
主题空间展示系统上加大开拓力
度、推动展览展示在商业和消费场
景中的应用、文旅产业的融合以及
青少年互动娱乐教育市场四大板
块。目前，上海风语筑已成长为一
家平台型文化企业。

在此次签约仪式上，上海风语
筑董事长李晖表示，此次双方强强
合作，将携手合作，优势互补，合作
共赢。李晖强调说，上海风语筑与
中展工程合作，将在世博领域带来
新的发展机遇。

业内人士表示，长期以来，中展
工程多次参与世博会、世界园艺博
览会中国馆的设计与施工，并屡获
殊荣，是一家打造全方位专业化世
博展示服务平台的专业服务公司。
可以预测，双方合作的深入将加快
推动中国展览业的创新转型进程。

中展工程联手上海风语筑

领跑中国展览跨界融合
■ 本报记者 周春雨

本报讯 日前，中国睡眠研究
会企业会员大会暨 2019 中国睡
眠产业峰会在北京举办。中外睡
眠专家、领军企业家、品牌建设专
家就行业的现状与趋势、睡眠科
学与睡眠产业等展开交流。

中国睡眠研究会秘书长左和
鸣表示，研究会去年围绕“规律作
息，健康睡眠”的宣传主题，组织全
国睡眠医学专家和科技工作者，开
展义诊、咨询、科普宣传。今年在
中国科协组织的多项科普宣传活
动中，研究会突出睡眠特色，精心
准备、制作宣传展板，宣传普及睡
眠知识。

峰会期间，国外专家介绍了
国际睡眠科学发展与产业关系，
国内睡眠领域代表性企业介绍了
企业在睡眠领域的探索和实践。
与会者还就“睡眠医药和健康沙
龙”“睡眠寝居与科技沙龙”等展
开讨论。中国睡眠研究会还为企
业搭建平台，9 家睡品企业在会
议期间举行了发布会。（兰馨）

2019中国睡眠产业峰会
关注健康睡眠


