
随着上海城市能级的提升，上
海服务业比重即将超越 70%，服务
业的瓶颈日益凸显，急需现代服务
业由高速增长向高质量发展的转
型升级，如何进一步规范现代服务
业，辅助现代服务业健康有序发
展。时任现代服务业联合会会长
周禹鹏在 2018 年考察新会员——
中国质量认证中心上海分中心时
指出：“要进一步推动现代服务业
健康有序发展，把增进人民福祉作
为现代服务业高质量发展的出发
点和落脚点，同时能将上海的优良
做法形成标准，服务长三角区域一
体化。”他进一步指出：上海现代服
务业高质量发展必须要标准先行，
标准化是“上海服务”的重要体现，
也是落实全力打响“四大品牌”建设
的有力保障，更是上海更好落实和
服务国家战略、加快建设现代化经
济体系的重要载体和推动高质量发

展、创造高品质生活的重要举措。
要在“建立上海服务质量综合评价
体系”上进行积极探索,开展《上海
现代服务业标准》蓝皮书（以下简称

《标准》蓝皮书）编纂工作，凝练上海
在现代服务业的优良做法；进一步
规范、推动行业发展。

二二、、确定编纂工作方案与内容确定编纂工作方案与内容

2015年 3月 11日，国务院发布
《深化标准化工作改革方案》（国发
〔2015〕13 号）改革措施中指出：在
标准制定主体上，鼓励具备相应能
力的学会、协会、商会、联合会等社
会组织和产业技术联盟协调相关
市场主体共同制定满足市场和创
新需要的标准，供市场自愿选用，
增加标准的有效供给。在标准管
理上，对团体标准不设行政许可，
由社会组织和产业技术联盟自主
制定发布，通过市场竞争优胜劣
汰。鼓励社会组织和产业技术联
盟、企业积极参与国际标准化活
动，争取承担更多国际标准组织技
术机构和领导职务，增强话语权。

2018年 1月 1日新修订发布的
《中华人民共和国标准化法》明确：

标准包括国家标准、行业标准、地
方标准和团体标准、企业标准。国
家鼓励学会、协会、商会、联合会、
产业技术联盟等社会团体协调相
关市场主体共同制定满足市场和
创新需要的团体标准，由本团体
成员约定采用或者按照本团体的
规定供社会自愿采用。国家鼓励
社会团体、企业制定高于推荐性
标准相关技术要求的团体标准、
企业标准。

2019 年 1 月 17 日由国家标准
化管理委员会 民政部关于印发

《团体标准管理规定》的通知（国
标委联【2019】1 号）在团体标准的
实施章节中，《规定》明确，团体标
准实施效果良好，且符合国家标
准、行业标准或地方标准制定要求
的，团体标准发布机构可以申请转
化为国家标准、行业标准或地方标
准，并鼓励各部门、各地方在产业
政策制定、行政管理、政府采购、社
会管理、检验检测、认证认可、招投
标等工作中应用团体标准；鼓励各
部门、各地方将团体标准纳入各级

奖项评选范围。
根据最新的国家标准化相关

法律法规以及管理规定等文件精
神，按照现代服务业联合会对现代
服务业高质量发展的要求，经编委
会讨论决定，《标准》蓝皮书集中选
择具有引领作用的团体标准和企
业标准作为本次编纂的重点和核
心内容。同时，在开展编纂工作
中，对于遴选的团体标准和企业标
准要遵循“高标准、严要求”的原
则，宁缺毋滥，建议在开展编纂工
作之前，首先研究制定《上海现代
服务业服务标准编制指南》（以下
简称《指南》），要求团体标准、企业
标准必须根据《指南》要求进行起
草制定，并经过编委会评审后方可
纳入《标准》蓝皮书中，《指南》的发
布也为后续《标准》蓝皮书的品质
提供了保障。

三三、《、《标准标准》》蓝皮书内容简介蓝皮书内容简介

《标准》蓝皮书总体分为五大章
节，其中：

第一章为主题报告。重点围
绕标准化的起源与发展，推动高质
量发展的团体标准以及开展上海

现代服务业标准化工作，推动建立
上海服务质量综合评价体系几方
面深入浅出的阐述了标准以及团
体标准的重要性和围绕现代服务
业的标准体系构建的方向。

第二章《上海现代服务业服务
标准编制指南》（草案）（以下简称

《指南》）。《指南》提供了社会团体或
企业编制上海现代服务业的服务标
准的制定原则、制定范围、标准类
型、编写内容、制定程序和自我声明
公开的指导和建议。适用于编制或
修订上海现代服务业服务标准的社
会团体或企业。《指南》提出标准的
规范性，行业引领性，服务前瞻性，
以及围绕顾客为导向原则，多方参
与的要求。

第三章是上海市行业协会发布
的服务业团体标准。我们按照高标
准、严要求的精神在现行发布为数
不多的团体标准中甄选出符合《指
南》的团体标准纳入汇编，以规范服
务行为、提高服务质量和提升服务
水平为核心，重点推动康养、物流、
政务、金融、航运、信息、旅游、科技
服务、家庭服务等领域的标准制定，
形成与国际接轨的服务业标准体
系。本次纳入的38个团体标准以及
8个企业标准均来自于上海市现代
服务业近年来发布并公示的标准。

如，上海计算机行业协会发布
的《计算机行业企业信用指标体系》
团体标准，就是围绕计算机行业企
业的信用水平提升为关注焦点，通
过引导企业增强社会责任感，在生
产经营、财务管理和劳动用工管理
等各个环节中强化信用自律，不断
提高满足顾客、利益相关方和社会
要求的的能力，来获得企业持续健
康发展。

再如，有大量的由上海市认证
协会发布的《上海品牌评价认证依
据》系列标准，这些标准正是目前上
海市力推的一项重点工作，也是上
海品牌认证的重要依据。上海品牌
认证是诠释市委市政府提出的全力
打响“四大品牌”，率先推动高质量
发展的重要举措和有形体现。

我们同时作为此项工作的主要
核心机构承担了绝大部分的上海品
牌认证工作，为推动全面打响“四大
品牌”起到了积极作用。

第四章是上海市企业发布的服
务业企业标准。重点遴选了具有一
定代表性并且与社会民生和具备行
业前瞻性的企业发布的服务标准。

第五章是附录。收录了国家近
年发布的围绕标准的相关法律法
规，政策，以及相应的标准编制指南
等工具标准供读者参考。

四四、《、《标准标准》》蓝皮书的意义蓝皮书的意义
以及下一步工作计划以及下一步工作计划

本次发布的《标准》蓝皮书，我
们没有按照传统的年代排序原则，
主要原因是：标准化是一项动态的
过程，随时有新业态，新标准的推
陈出新，为了保证标本书的时效性
和引领性，我们将打破年代编纂排
序原则，未来将不定期根据现代服
务业整体标准化工作的发展随时
发布。

《标准》蓝皮书的发布将为全面
推动建立上海服务质量综合评价体
系构建牢固的基础，未来我们将辅
助各个行业协会、团体，企事业单位
等组织开展编制现代服务业的团体
标准，支持新兴服务行业的龙头企
业主导或参与国家标准、行业标准
的制定；辅助各个行业协会，特别是
有标准化需求的协会，帮助行业协
会在标准化工作领域开展能力建
设，辅助打造标准化平台，创建成立
标准化技术委员会。

下一步，我们还将依据团体标
准引入第三方机构开展服务评测
试点，通过第三方服务评测，进一
步推动市场认可和政府采信，促进
现代服务业各行业的健康有序高质
量发展，同时通过各类宣传活动，新
闻发布会，行业高峰论坛等的平
台，宣传通过服务评测的企业，从
而达到引导市场，保护消费者利益，
进一步保护优秀企业，扶持提升发
展中的企业。

一一、《、《上海现代服务业标准上海现代服务业标准》》
蓝皮书的编纂背景蓝皮书的编纂背景
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电话/010-64664888-3060 myyaowen@163.com《上海现代服务业标准》发布专题

上海现代服务业联合会会长郑惠强：

提升上海服务的标准水平 推动上海服务业高质量发展

7 月 30 日，由上海现代服务业
联合会与中国质量认证中心联合
编纂的国内首部聚焦和汇集地方
现 代 服 务 业 标 准 的 蓝 皮 书——

《上海现代服务业标准（一）》已正
式发布，这是我国服务业发展史
上具有里程碑意义的一件大事。

众所周知，我国经济步入了服
务经济的时代，但我国服务经济大
而不强，整体质量偏弱，人民群众
消费升级的问题日益突出，因此发

展高质量的服务业是推动经济发
展方式转变的内在要求，也是深入
推进供给侧结构性改革，更好满足
人民群众日益增长美好生活需要
的必然方向。党中央国务院高度
重视服务业的发展，去年底，国家
有关部委联合印发了《服务业质量
提升专项行动方案》。在去年 4
月，市委市政府《关于全力打响上
海“四大品牌”率先推进高质量发
展的若干意见》中明确指出发展标

准战略。
当今国际上流行一种新的理

念，也就是说三流企业卖苦力，二
流企业卖产品，一流企业卖专利，
超一流企业卖标准。科技竞争背
后就是标准引领，提升上海服务的
标准水平，是我们打响四大品牌建
设的基础和关键所在。

上海现代服务业联合会作为上
海服务业社会组织，集聚了全市
170 多家服务业行业协会和 160 多
家社会组织，以及 700 多家服务型
企业，基本覆盖了上海服务业的各
行各业。编制和实施服务业标准，
既是我们联合会的责任所在，更是
联合会提升自身服务能级的内在
要求。去年下半年，在周禹鹏老会
长的积极倡导和亲自推动下，在中
国质量认证中心的大力支持下，联
合会和中国质量认证中心上海分
中心联合尝试编纂《上海现代服务
业标准》蓝皮书，希望以此为抓手，
通过标准制定和标准执行，总结凝
炼具有引领性的现代服务业标准，
推动上海现代服务业高质量发展，
为全国服务业发展做出应有的贡
献和示范作用。

下一步，我们双方将进一步
巩固和深化合作成果，创建上海
首个国家权威认证机构与枢纽型
社会组织合作的平台机构，着力
做好五项工作。第一，对标国际
标准，推进市场认可。第二，全力

推动联合会的企业会员单位开展
新兴服务行业，龙头企业主导或
参 与 国 家 标 准 、行 业 标 准 的 制
定。第三，在行业协会会员单位
中开展制定实施团体标准，并且
为行业协会量身定制专项质量提
升技术服务咨询辅导项目，增强
各行业协会服务会员的能力和水
平。第四，开展现代服务业服务
质量评测，比如领跑者评测，探索
联合会和CQC共同书名的第三方
测评证书，引导市场、消费者、政府
选择通过CQC和联合会双标认证
的企业。第五，与长三角区域城市
开展现代服务业标准交流研讨等
工作，共同推动发起成立长三角区
域城市之间现代服务业高质量发
展的产业联盟，建立长三角服务质
量综合评价体系，开展区域服务业
评测和互认行动。

《上海现代服务业标准》的诞
生，是前一段时期以来，联合会和
中国质量认证中心上海分中心合
作取得的阶段性成果，更是本届
联合会理事会工作的新起点。我
希望我们双方的全面合作，将成
为上海、长三角地区乃至全国服
务业发展工作中的一个范本。希
望在不久的将来，《上海现代服务
业标准》成为引领服务业发展的
标杆和旗帜，借助“一带一路”国
家战略走向世界，并影响全球服
务业经济一体化的宏伟事业。

《上海现代服务业标准》一书已正式发布，这不
仅是上海现代服务业联合会一项具有里程碑意义
的工作成果，同时也是中国质量认证中心加入上海
现代服务业联合会这个大家庭，助力上海现代服务
业高质量发展事业中交出的一份阶段性的答卷。
中国质量认证中心是由中国政府批准设立，被多国
政府和多个国际权威组织认可的第三方专业认证
机构，是全球值得信赖的质量服务机构，旨在提高
产品、体系和服务质量，促成社会各界的交流与合
作，促进市场诚信体系与和谐社会建设。

近年来，中国质量认证中心在康养、政务、电
商、餐饮、物流、零售等多个服务业领域开展了标准
研发以及各类认证项目的试点和推广，推动中国服
务业的全面发展。服务业质量标准化工作是强化
政府宏观质量管理，增强区域行业服务型组织能
力，促进现代服务业发展质量、效益和水平提升的
重要基础性工作。质量发展纲要提出要全面实现
服务质量的标准化、规范化和品牌化。近年来，我
国现代服务业质量标准化工作逐步加强，现代服务
业标准化水平和规范化程度有了较大的提高，但是
与现代服务业快速发展的形势相比，还存在着标准
体系尚需完善，标准整体水平有待提高，质量管理
与标准化工作互动机制需要优化等相关问题。

当前，我国已进入全面推动现代服务业大发
展的重要时期，新时期新形势，对现代服务业质量
标准化工作提出了更新的要求。作为国家队的第
三方认证机构，我们也深深的感佩上海现代服务
业联合会的领导在努力推动上海、长三角乃至全
国服务业质量提升上的远见卓识和前瞻性。这也
将激励我们中国质量认证中心继续努力工作，做
出应有的贡献。

下一步，我们将以《上海现代服务业标准》一
书的发布作为新起点，全力配合上海现代服务业
联合会推动标准制定和标准执行，完善具有引领
性的现代服务业标准。同时我们将结合现代服务
业的评测、培训、宣传等手段，通过推动市场认可，
推动《上海现代服务业标准》的公信力和含金量，
不断提升上海现代服务业标准化水平，推动上海
现代服务业的高质量发展。

我们也希望借助中国质量认证中心在全国
乃至海外自身的影响力，将上海在现代服务业的
优良做法惠及全球，服务长三角区域以及“一带
一路”沿线国家和地区，全力助推上海市全面建
成五个中心，打响“四个品牌”，早日实现迈向卓
越的全球城市。

中国质量认证中心在上海分中心正式成立了评测业务操作中
心，主要工作包括战略规划研究、测试业务发展方向、维护市场健康
发展、现代服务业评测人员的资质管理以及质量监督等。希望在今
后的工作中，现代服务业评测业务操作中心，也能和上海现代服务业
联合会开展更加紧密的合作，为政府准入式采信做好认证和评测，以
市场为导向，为现代服务业各个领域推动评测业务，积极探索、研究、
制定现代服务业各领域的高端标准和实施规范，切实助推地方现代
服务业的高质量发展。

标准的制定意味着一个行业的规范与成熟，为行
业发展提供了必要的依据，标准缺失就如同一座高楼
大厦缺少了坚固的钢筋混凝土结构，没有标准的组织
就像一击即碎的空壳大楼。有标准的优秀组织就好似
千年的古建筑久经风雨，屹立不倒。

我们作为组织的经营者，有责任和义务为未来的
行业发展夯实基础，找准方向。至此《上海现代服务业
标准》蓝皮书发布之际，我代表上海现代服务业联合会
全体会员在此倡议。

以《上海现代服务业标准》为起点，对标国际标
准，积极参与现代服务业标准的研发、评测、培训与实
施，持续总结凝练具有引领性的现代服务业标准，共
同推动市场认可，政府采信，提升上海现代服务业服
务评测的公信力和含金量。我们坚信，通过联合会全
体同仁的不懈努力和社会各界的大力支持，让上海服
务标准走向全球，成为上海服务的金字招牌，为推动
我国服务业高质量发展发挥示范作用，成为超一流的
行业协会。
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《上海现代服务业标准》蓝皮书概要介绍
中国质量认证中心上海分中心主任朱埔达
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