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在大多数人眼里，服务业通常被认为是一种非标
准化的行业。但是随着信息技术的高速发展和先进管
理理念及手段的运用，现代服务业开始采用类似工业
化的作业方式和模块。通过一系列的标准化和程序化
设计，在对内管理、对外服务等诸多方面，提供了质量
稳定可靠的服务并降低了生产成本，提高了生产效
率。可以说，现代服务业的一大基本特征就是实现了
客户服务的集成化、定制化和精准化。这种标准化运
作要求企业将高质量的“标准”融入 整个运营管理活动
中，实现业务流程标准化、数据流程标准化和服务质量
标准化。

发展高质量的服务业是推动我国经济发展方式转
变的内在要求，也是深入推进供给侧结构性改革、更好
满足人民日益增长的对美好生活需要的重大举措。
2018 年年末，国家市场监管总局、国家发展改革委联合
印发的《服务业质量提升专项行动方案》，明确提出了
到2020 年底我国服务业高质量发展总体目标。随着
上海经济社会的发展，现代服务业已成为本市产业体
系的主体。然而与发达国家相比较，与我国经济社会
发展对服务业的要求相比较，本市的服务业亟需由高
速增长向高质量发展的方向转型升级。《上海市服务业
发展“十三五”规划》提出：“上海服务业发展将进入提
升品质，提高效益，增强辐射和迈向高端的关键阶段。”
我们联合会作为上海服务业综合性、枢纽型的社会组
织，集聚了全市 170多家行业协会和服务类商会团体
会员以及近 800 家服务业领军企业，基本覆盖了上海
服务业的各行各业，具有编制服务 业标准的独特优势，
理应把编纂现代服务业标准系列作为在新时代实现自
身新发展的一项社会责任。

2018 年下半年起，我们开始着手尝试编纂《上海现
代服务业标准》（以下简称《标准》）系列。希冀以此为
抓手，通过推动标准制定和标准执行两方面的充分沟
通合作，持续总结、提高完善具有引领性的现代服务业
标准。同时，结合现代服务业评测、标准推广执行、培
训教育辅导等工作，逐步建立高水准的第三方评测体
系和评测实施方案。通过推动市场认可、政府采信，提
升上海现代服务业评测的市场公信力和含金量，进而推动本市现代服务业高质
量地发展。

为编好《标准》，此前我们先行编写了指导标准编制的《上海现代服务业服务
标准编制指南》，为本书的编纂提供了科学的依据。眼前这本《标准》，选取了上
海一批近年来在金融、信息、旅游、科技服务、家庭服务等重点服务领域业绩突出
的企业，汇编了其应用的服务标准，也对标先进的国际标准和国际惯例，尽力做
到好中选优。特别值得一提的是，这项工作也是联合会与中国质量认证中心上
海分中心的首次合作。有了服务认证、质量评测领域国家队的加入，使得这本

《标准》更具科学性、权威性和前瞻性，从而真正成为衡量、推动、引领“上海服务”
品牌建设上层次、上水平的一个重要标杆。

《标准》的诞生，是联合会继编纂出版《上海现代服务业五新 100 例》丛书和
《上海现代服务业年度发展报告》之后的又一阶段性工作成果。前不久召开的上
海现代服务业联合会三届十次理事会会议作出决定，将把推进上海现代服务业
标准化建设列作新一届理事会的重点工作，切实抓紧抓好。

我相信，本书的出版将会成为助推上海、长三角乃至全国在现代服务业领域
“品质革命”的新动力。我更希望，在不久的将来，上海现代服务业高质量发展的
成果，将借助“一带一路”逐步走向世界，影响并服务于全球经济一体化的进程。

最后，我在此对中国质量认证中心上海分中心以及所有参与本书编纂的工
作人员表示衷心的感谢，向为本书编撰提供支持和帮助的各会员单位表示最诚
挚的谢意。

上海现代服务业联合会会长
《上海现代服务业标准》编委会主任 周禹鹏
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本报讯 日前，由上海现代服务业联合
会与中国质量认证中心上海分中心联合编
纂、国内首部聚焦和汇集地方现代服务业
标准的蓝皮书—《上海现代服务业标准
（一）》在沪发布。

该蓝皮书分为主题报告、上海现代服
务业标准编制指南、上海市行业协会发布
的服务业团体标准、上海市企业发布的服
务业企业标准和附录五个部分。其以规范
服务行为、提高服务质量和提升服务水平
为出发点和导向，借鉴国际标准和惯例，选
取上海近年来在金融、信息、旅游、科技服
务、家庭服务等重点服务领域行业协会和
企业的服务标准进行汇编。

蓝皮书在国内首创了《上海现代服务
业服务标准编制指南》。该指南的编写，严
格按照指南类标准要求，全面参考与服务
标准编制相关的国家标准的结构和内容，
结合标准化法及最新颁布的团标管理规
定，并摘抄部分上海市市场监督管理局团
标和企标自我声明公开的要求最终形成。

据了解，上海现代服务业联合会作为
上海服务业枢纽型社会组织和上海行业协
会的联合体，集聚了全市170多家服务业行
业协会和社会组织，以及800多家服务业领
军企业，基本覆盖了上海服务业的各行各
业，是编制和实施服务业标准的重要力
量。中国质量认证中心作为”国字号”权威
第三方认证机构，是服务认证、质量评测领
域的“国家队”。今年年初，中国质量认证
中心在沪设立中国质量认证中心现代服务
业评测业务操作中心。其以高端现代服务
业为定位，充分发挥认证评测、检验检测在
现代服务业质量管理的“体检证”、市场经
济的“信用证”和国际贸易的“通行证”作
用，强化现代服务业国际通用语言能力，提
高我国现代服务业标准化水平。

此次双方“强强联手”，使该蓝皮书的
编纂工作一起步就呈现出科学性、权威性、
前瞻性和国际化特点：一是编写的《上海现
代服务业服务标准编制指南》，对上海现代
服务业各行业协会和企业参与制定高水准
的服务业标准具有重要的引领作用；二是
对标国际标准与惯例，强化“上海标准”的
国际通用语言能力，推动现代服务业标准

与国际接轨；三是首开全国社会组织与”国
字号”权威第三方认证机构合作之先河，形
成了持续发展的工作机制，借助国家认证
机构在全国乃至海外的影响力，将上海服
务业标准化水平推向全球。

《上海现代服务业标准（一）》的发布，
树立了“国字号”权威第三方认证机构与地
方枢纽型社会组织合作，共同推动国家服
务业高质量发展战略，服务地方经济发展
的“样板”。

据悉，双方将进一步巩固和深化合作
成果，创建上海首个“国字号”权威第三方
认证机构与枢纽型社会组织合作平台，对
标国际标准，开展现代服务业标准的研发、
评测、培训与实施，推动市场认可、政府采
信，提升上海现代服务业服务认证、质量评
测的公信力和含金量。同时，上海现代服
务业联合会与长三角区域城市开展现代服
务业标准交流研讨等工作，共同推动发起
成立长三角区域城市之间现代服务业高质
量发展的产业联盟，建立长三角服务质量
综合评价体系，开展区域服务业评测和互
认行动。让“上海标准”走向全球，成为“上
海服务”金字招牌。

业界人士指出，《上海现代服务业标
准》的诞生，是上海现代服务业联合会和中
国质量认证中心合作取得的阶段性成果。
双方通过深入合作，将持续总结凝练具有
引领性的现代服务业标准，在推动上海现
代服务业高质量发展的同时，助推“上海服
务”标准走向国际，为全国服务业发展作出
应有的贡献和示范作用。同时，也成为上
海、长三角、乃至全国服务业发展工作中的
一个范本。

在 7 月 30 日举行的《上海现代服务业
标准（一）》发布会上，上海现代服务业联合
会会长郑惠强和中国质量认证中心主任陆
梅分别发表了热情洋溢的致辞；中国质量
认证中心上海分中心主任朱埔达介绍了

《标准》编辑思路与概要。
发布会还举行了蓝皮书的授书仪式。

上海现代服务业联合会和中国质量认证中
心领导向来自企业、协会等单位的代表赠
送了首批蓝皮书。

上海跨境电商行业协会秘书长夏世峰

代表上海现代服务业联合会全体会员发起
《上海现代服务业高质量发展标准体系建
设倡议》。以《上海现代服务业标准》为起
点，对标国际标准，积极参与现代服务业标
准的研发、评测、培训与实施，持续总结凝
练具有引领性的现代服务业标准，共同推
动市场认可、政府采信，提升上海现代服务
业服务评测的公信力和含金量。让“上海
服务标准”走向全球，成为“上海服务”的金
字招牌，为推动我国服务业高质量发展发
挥示范作用。

发布会引起了中央新闻媒体和上海地
方主流媒体的关注。新华社上海分社、人
民网、科技日报、中国网、中国新闻社、中国
经济信息社、中国产经新闻、中国贸易报、
东方卫视、第一财经、解放日报、文汇报、东
方网、澎湃新闻、新浪、腾讯、今日头条、网
易等进行了报道或转载，中国金融信息中
心陆家嘴金融网进行了全程图文直播。

上海现代服务业联合会副会长简大年
在主持发布会时表示，服务功能是上海的
核心功能，是经济中心城市的使命所在。
上海在服务业“品质革命”进程中的首要体
现是服务高标准。这也是“上海服务”四大
品牌建设的基础与关键所在。联合会高度
重视服务标准的制定工作。去年下半年，
在周禹鹏老领导的积极倡导和推动下，在
陆梅主任与联合会领导的全体支持下，上
海现代服务业联合会与中国质量认证中心
上海分中心联合编纂了《上海现代服务业
标准》蓝皮书。 经过近一年时间的努力，国
内首部聚焦和汇集地方现代服务业标准的
蓝皮书——《上海现代服务业标准（一）》终
于发布。希望以此为抓手，通过标准制定
和标准执行，持续总结凝练具有引领性的
现代服务业标准，在推动上海现代服务业
高质量发展的同时，为全国服务业发展做
出应有的贡献和示范。

（何秀芳 刘宇）
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