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◆中贸时评

从 2013 年我国第一个自贸试
验区落户上海，到2019年8月设立
上海自贸区临港新片区和国务院
印发新设 6 个自贸区《总体方案》，
中国自贸试验区形成了“1+3+7+
1+6”的布局，一大批可复制、可推
广的制度创新经验落地。自贸试
验区在承担起改革试验田角色的
过程中，引领着我国更高水平对外
开放的进程。

自由贸易试验区建设的核心
任务是制度创新，要深化完善基本
体系，突破瓶颈、疏通堵点、激活全
盘，加快形成法治化、国际化、便利
化的营商环境和公平、统一、高效的
市场环境。正因为过去 6 年里，原
有的自贸试验区在改革开放方面所
取得的突出成就，在我国全力推进
扩大开放的关键时刻，新一批 6 个
自贸试验区又加入到其中，构建起
东中西协调联动、陆海统筹发展的

全方位和高水平区域开放的全新局
面，自贸试验区建设按下“加速键”。

自贸试验区的建设不光要拼速
度，更要比深度。作为制度创新的
试验田，自贸试验区就要侧重于制
度创新上的探索与尝试，通过相应
的实践，创建一批可复制、可推广的
经验，为其他地区提供示范效应，这
也是自贸区在制度创新上的优势所
在。自贸试验区要追求制度创新，
就要灵活运用好试点赋予的经济管
理权限，积极发挥自主性和能动性，
不应当也不能够仅仅是经过简政放
权而带来的“政策洼地”，恰恰应当
是通过大胆闯和大胆试对过往管理
体制、社会治理、经济社会融合进行
着力变革从而形成“创新高地”。

自贸试验区要利用国家给予的
政策支持，结合自身在区位和产业
方面的先天优势，努力实现区域内
各种有效社会经济资源和高端生产

要素聚集的优势叠加，力促自贸试
验区建设跑出“加速度”。要结合单
个产业开展定制化、个性化的制度
创新，在市场准入、证照分离、金融
创新等多个领域推出结合本地特点
和具有制度创新意义的优化措施，
做更加细致的差别化探索，尤其要
在财税、土地、人才等方面推出多重
利好政策，把“先行先试”的任务落
到实处。

金融业作为我国开放的重要领
域，也是自贸试验区制度创新的发
力点。自贸试验区努力把金融创新
作为重点，就能在实现金融扩大开
放中为经济贸易发展贡献更多活
力。近期，中央推出了多项金融业
对外资开放的举措，这些政策既是
全国适用的，更是自贸试验区在此
基础上加大执行力度的落脚点。在
上海自贸试验区承担着比其他地区
更重要的金融创新探索任务的同

时，包括新设的 6 个自贸区在内的
全部自贸试验区都要主动在金融业
创新方面出实招，全面清理过往金
融领域的限制措施，落实好负面清
单承诺，选择国家战略需要、国际市
场需求大、对开放度要求高但其他
地区尚不具备实施条件的重点金融
领域，建设一批更高开放度的功能
型金融平台，构建稳定、公平、透明、
可预期的营商环境。

自贸试验区在制度创新过程中
既要结合自贸区本身的特点因地制
宜地开展，更应该在制度创新中充
分发挥区内各个经济主体的积极
性。自贸试验区的制度创新不仅仅
是政府管理体制的创新，作为政府
进行制度创新的推动者和合作者，
各类经济主体对制度创新成果的获
得感和满意度才是衡量自贸试验区
制度创新工作的主要标准。只有牢
牢地紧扣为各类经济主体服好务这

个关键点，才能真正地找到制度创
新的切入点，才能用制度创新成果
引领各类经济主体健康发展，才能
让各类经济主体不断成长，把优化
市场营商环境这一自贸试验区制度
创新重点工作落到实处。

推进自贸试验区建设是一项
复杂的系统工程。习近平总书记
强调指出：“要加强顶层设计、谋划
大棋局，既要谋子更要谋势。”随着
自贸试验区建设向纵深发展，需要
更多瞄准下一轮新兴产业的发展，
关注经济贸易功能的开拓和新旧
动能的转换，要加强各自贸试验
区的联动，为京津冀协同发展、长
三角一体化、粤港澳大湾区等国
家重大战略服务，探索一体化的
开放创新模式，切实让自贸试验
区在加速建设中发挥其创立的意
义和目的，为中国进一步改革开
放当好“排头兵”。

自贸试验区建设要速度更要深度
■ 本报特约评论员 荣民

近日，首届跨国公司领导人青
岛峰会举行，为期两天的会议搭建
了与跨国公司对话交流新平台，提
供了跨国公司之间交流合作新舞
台。本次峰会以“跨国公司与中
国”为主题，举行了开幕式、开幕论
坛、闭门会议、平行论坛、路演等
30多场活动。

峰会发布《跨国公司在中国投
资40年报告》，全景式展现了跨国
公司参与、见证、推动中国开放型
经济发展的历程，为今后跨国企业
在华投资发展提供了宝贵的借鉴
经验，也用跨国公司和商协会的具
体调查数据，直观揭示了中国新一
轮高水平对外开放和创新发展、高
质量发展趋势下蕴藏的巨大机遇。

《报告》显示，2018 年中国吸
收外商投资1349.7亿美元，居全球
第二位。截至 2018 年底，中国累
计设立外商投资企业 96.1 万家，
实际吸收外商投资 2.1万亿美元，
已经成为全球最大的外商投资东
道国之一。作为首次系统梳理跨
国公司投资中国40年历程的研究
成果，《报告》认为，外商投资推动
了中国的改革开放，推动了思想观
念更新、政府职能转变和宏观经济
管理制度的改革，为建立开放型经
济新体制发挥了重要作用。

《报告》指出，快速成长的中国

市场，给跨国公司提供了难得的发
展机遇；中国的改革开放，为跨国
公司全球布局、寻求增长提供了

“中国机会”。
法国液化空气集团中国首席

执行官柏昊天表示，通过这次峰
会，我们感受到未来中国鼓励利用
外资的政策导向不会变，也将为跨
国公司营造更加稳定、公平、透明
的投资环境，极大地提振了我们在
中国投资的信心。德国博世集团
董事长邓纳尔表示，中国已是全球
汽车工业的核心，是全球最大的汽
车市场，正引领着许多新技术的开
发与应用，相信中国市场还远未达
到饱和，从中长期来看，博世在中
国仍具有巨大的发展空间。

韩国 OCI 集团会长白禹锡
说，中国持续扩大开放，为韩国企
业在华投资、延长产业链提供了机
会。日本三井物产专务执行董事、
中国日本商会会长小野元生说，庞
大的消费群体是中国市场最强大
的支撑和最具吸引力的地方之一。

据悉，前来参会的跨国公司
领导人来自全球 35 个国家（地
区）和国内的 115 家世界 500 强、
284 家行业领军企业。共有超过
5100 位嘉宾参会，其中跨国公司
中国区总裁级及以上级别嘉宾超
过 500位。

近日，第二届中国国际进口博览会的首件入馆展品——法拉帝195型高速巡逻船运抵国家会展中心（上海）。自
此，第二届进博会正式进入布展阶段。据了解，第二届进博会11月5日到10日将在上海举办，将有64个国家和3个
国际组织参加第二届进博会国家展，集中展示贸易投资领域的发展状况和成就。 中新社记者 殷立勤 摄

本报讯 由中国贸促会、中国
国际商会和美中贸易全国委员会共
同主办的 2019 年中美工商领导人
对话会近日在北京举行。

中美企业家围绕“加强中美工
商界交流与合作，促进中美关系健
康稳定发展”议题开展对话，探讨了
企业在当前国际经贸形势下的机遇

和发展战略，就共同关心的问题坦
诚交换意见。双方企业都密切关注
国际经济形势以及中美两国经济发
展趋势，期待在公平的环境中竞争
与合作，向政府呼吁减少贸易投资
壁垒关税，切实推动商业发展。中
国贸促会、中国国际商会、美中贸易
全国委员会将与中美企业家一同持

续完善对话机制，畅通交流渠道，以
适应当前复杂变化的形势。

来自中国银行、中国人民保险
集团等8家中国企业的负责人与安
达集团、沃尔玛、波音等8家美中贸
委会董事会成员企业的负责人出席
对话会并进行交流互动。

（张文）

中美工商领导人对话会在京举行

本报讯 近日，中国贸促会会
长高燕在日本大阪出席2019中日
企业交流会。中国驻大阪总领馆
副总领事张玉萍、日本近畿经济产
业局部长村上树人以及关西经济
联合会、大阪商工会议所、西日本
中国企业联合会代表出席并致辞。

高燕表示，中日作为世界主
要经济体和全球贸易大国，两国
经济合作互补性强、基础深厚、前
景广阔。中国将全面深化改革，
坚定不移推动全方位对外开放，
坚定维护多边贸易体制，推进贸
易投资自由化便利化，致力打造
市场化法治化国际化的营商环
境。新时代下，两国企业应不断
拓宽合作领域，在科技创新、第三
方市场、养老产业等重点领域深
化合作，达成更多务实合作成
果。中国贸促会愿与日方一道，
为两国企业开展经贸合作搭建更
好平台、拓展更宽渠道、提供更优
服务、创造更多便利，为推动新时
代中日经贸合作再上新台阶、实
现两国更高水平互利共赢作出更
大贡献。 （李文）

本报讯 近日，中国贸促会
副会长陈建安在圣萨尔瓦多会见
萨尔瓦多出口与投资促进局局长
戈麦斯。

陈建安表示，中萨两国建交
以来，双边贸易发展迅速，萨尔瓦
多是中美洲重要国家和 21 世纪
海上丝绸之路的自然延伸。中国
贸促会愿与萨方加强合作，共同
推动萨优势特色产品对华出口，
支持有实力的中国企业赴萨投
资；希望萨方积极参与今年12月
在萨尔瓦多和巴拿马举行的中华
人民共和国贸易展览会和中拉企
业家高峰会。

戈麦斯表示，萨新一届政府
希望与中国开启合作新篇章，欢
迎更多中国企业和公民赴萨考
察和旅游；萨出口与投资促进局
愿与中国贸促会续签合作备忘
录，并积极支持中国贸促会举办
中华人民共和国贸易展览会等
活动。 （熊妍）

本报讯 近日，中国贸促会
副会长张慎峰在内罗毕出席中资
企业座谈会，了解中国企业在肯
尼亚经营情况和肯营商环境状
况，中交集团、中铁十局、华为、特
福陶瓷等十余家在肯中资企业代
表参加座谈。

张慎峰表示，中肯两国是全面
战略合作伙伴关系，肯尼亚是“一
带一路”倡议在非重要支点，中肯
合作要坚持“三共”“五通”的原则，
遵循市场导向和国际惯例，发挥企
业主体和政府引导作用，实现互利
共赢。在肯中资企业取得了长足
发展，希望继续加强合规建设，实
现在肯长期稳定发展。中国贸促
会将积极反馈企业关切，助力中肯
经贸合作发展。

在肯期间，张慎峰还走访调
研了肯出口加工区、肯内马铁路
一期工程项目等。 （刘彦辰）

搭建跨国公司与中国合作大平台
■ 本报记者 毛雯

陈建安会见萨尔瓦多
出口与投资促进局局长

张慎峰在肯尼亚出席
中资企业座谈会

高燕出席中日企业交流会

“现代服务业的灵魂是什么？
我认为是创新，而设计则是其中的
关键因素。”商务部中国服务外包研
究中心主任邢厚媛日前在“服务设
计赋能制造业转型升级”主题研讨
会上表示，如果说服务设计是针对
服务的设计，那么只有通过对服务
解决方案的提供，来实现更好的用
户体验、更高的效率和更多的附加
值，以此实现增值，进而为当前制
造业转型赋能。她认为，当前经济
工作的首要任务就是推动制造业
高质量发展，政府强调要推动先进
制造业和现代服务业深度融合，坚
定不移建设制造强国。为此，中国
制造业在发展转型中，服务设计不
可或缺。

按照业界的观点，服务设计当
前在欧洲、北美等地广泛应用，是规
划和组织业务资源的活动，这其中
既涵盖前台客户所能接触到的流
程，也包括了后台企业本身的流
程。在当前中国制造业迅速发展，

服务外包趋势增强的大环境中，服
务设计正在成为制造业迈向高质量
发展的有力抓手，也日益得到政府、
企业和研究人士的重视。今年初，
商务部、财政部、海关总署在其《服
务外包产业重点发展领域指导目录
（2018年版）》的公告中，就将“服务
设计”纳入其中。目录指出，服务设
计服务是以用户为中心、协同多方
利益相关者，通过人员、环境、设施、
信息等要素创新的综合集成，实现
服务提供、流程、触点的系统创新，
从而提升服务体验、效率和价值的
设计活动。按照业务类型的划分，
服务设计服务属于知识流程外包
（KPO），包括服务模式设计、商业
模式设计两种类型。

制造业是中国当前开放不断扩
大的重点领域，这也意味着将形成
更加充分的市场竞争。与世界制造
业强国相比，中国制造业还有很长
的路要走。“西方国家的制造业水平
国际领先，很大程度上与其人性化

的产品设计分不开。”研讨会主办方
之一、中船文化科技（北京）有限公
司总经理曹磊认为，中国制造业具
有规模效应，但缺乏服务设计是一
直以来的一个痛点。

“以船舶行业为例，这个行业
被称为综合工业之冠，涉及多个制
造业门类，集劳动力密集型、资源
密集型、技术密集型、资本密集型、
服务密集型等于一体。当前我们
在承接豪华游轮重大工程中愈发
感到，强化服务设计的重要性日益
凸显，这对提升船舶制造业水平十
分必要。”曹磊在接受《中国贸易
报》记者采访时认为，面向效能且
基于流程的服务设计能有效赋能
制造业，是助推当前中国制造业转
型升级的有利因素。

记者了解到，制造业在转型升
级过程中，一些敏锐的企业也在顺
应市场发展趋势探索自身业务新模
式。“从产品向服务的转型是当前陕
鼓集团的重要方向。”陕鼓集团系统

服务设计事业部部长助理袁博谈
道，如何为客户提供更高效更满意
的服务是当前产品端面临的一个任
务。以陕鼓为例，该集团在从单一
产品制造商向系统解决方案商和系
统服务商转变的过程中，已在分布
式能源领域积累了相关技术和综合
实力，能够为用户提供包含设备、工
程、运营、服务、金融在内的分布式
能源系统解决方案。

“制造业的服务设计也是纷繁
复杂、多种多样的，服务外包在各
行业也有各自特点，应该根据其特
殊的加工制造流程、产业链特点进
行合理的服务外包和服务设计。”
邢厚媛表示，就制造业而言，产业
链越长，服务设计在其中的机会就
越多，效用也越大。更为重要的
是，服务设计要以用户为中心，不
管是制造的工艺流程、管理流程，
还是最终的产品及其应用，都要遵
循市场需求为导向，尽可能提升用
户体验。

商务部中国服务外包研究中心
发布的《中国制造业服务外包发展
报告 2019》显示，随着中国制造业
向高质量发展阶段迈进，制造业服
务化、服务外包化的势头更加明显，
中国制造业服务外包产业发展迅
猛，中国已成为全球最大的制造业
服务外包发包国。

数据显示，今年上半年，中国服
务业增加值占整个 GDP 的比重超
过 50%，而且今后服务业增速还在
加快，增长潜力巨大。北京零点有
数数据科技有限公司副总裁李国良
表示，目前中国经济已经进入从工
业经济向服务经济转型的阶段，同
时知识型服务、信息型服务正在逐
年提高。在此背景下，制造业正在
由20年多年前的产能相对不足，发
展到当前部分产能过剩，且产品端
更加重视质量、重视市场需求的阶
段，迫切需要优化经济发展模式，这
就促使制造业领域的服务设计将扮
演重要角色。

发力服务设计 赋能制造业转型
■ 本报记者 张伟伦


