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“这次疫情是少有的既影响到
供给侧又影响到需求侧的‘黑天鹅’
事件。”近日，中国出口信用保险公
司天津分公司业务二处项目团队险
负责人张鈜在外贸企业如何应对疫
情讲座中，根据工作经验对疫情期
间的经济情况作出研判，并为疫情
之下的外贸企业提供了应对策略和
建议。

目前，我国出口受到直接影响，
国内短期消费大幅下滑，部分第三
产业受到较大冲击，全国复工复产
延迟，供应链风险不断加大。

“在多重压力之下，大部分企业
不能独善其身，特别是小微企业，面
临资金周转的困难，供应链濒临断
裂，甚至面临破产的局面。”张鈜说，
湖北省全年经济产量约为2.5万亿元，
又是九省通衢，其经济活动停滞对当
地以及全国经济将造成严重影响。

首先，武汉的电子信息、汽车零
配件、生物医药、食品、纺织等行业
在供应链处于重要环节。张鈜提
示，处于上述供应链内的行业企业

要注意风险防范，如果是生产商就
要考虑产品替代，解决短时间内原
材料供给不足的问题；如果是贸易
商，就要关注这些产业涉及的具体
产品，在国内出现缺口的情况下，要
先寻找国外合作方。以某出口医学
造影剂的公司为例，该公司的一种
重要原料碘化合物在湖北生产，受
到疫情影响，现在只能去日本和智
利寻找制造商。

其次，旅行航运受到限制，清关
检疫成为潜在障碍。目前，新加坡、
马来西亚、菲律宾、澳大利亚等国家
已经要求中国船舶靠港以后进行防
护措施，对产品入关检疫更加严
格。我国产品出口或许会受阻、延
期，因对方拒收、出口企业违约导致
的贸易纠纷也将随之产生。“单纯因
为疫情因素取消订单的较少，长期
合作伙伴一般会接受适当的延期，
当然前提是对方尚未找到合适的替
代品。”张鈜举例说，特斯拉超级工
厂虽然已在上海落地，但由于疫情
的原因，其欧洲工厂正在加紧生产，

“对于国内企业来说，复工复产时间
很紧迫！”

最后，一些国家针对中国产品
的禁运和检疫政策，主要集中在农
贸产品，不排除后续扩展到其他行
业，中美贸易协议恐再生波澜。

为此，张鈜对出口贸易企业提
出如下建议：

一是排查在手订单，关注履约
风险。全面梳理和排查，对于受到
延期复工影响可能延迟交付的订
单，要及时与买家沟通，争取延长交
付期并取得书面确认。关注国内港
口、机场等交货地点运营情况，如遇
暂时封闭要及时变更物流方式。拿
到不可抗力事实性证明也可减少后
期被买家索赔的风险。

二是结合实际情况，做好开工
准备。不只是跨境电商业务受到影
响，展会业务开展也因为空间和人
员流动的限制而受到影响。受季节
性影响明显的企业，应争取在目前
的淡季做好规划调整，“时间就是生
产力，准备越足，开工越早。”

三是关注上游企业，未雨绸
缪。有些企业原材料多样，产地不
一，复工难度大，有些企业机械化、
智能化水平高，复工能力强。建议
出口企业根据实际情况，稳住下游
客户，积极联系上游供应商，时刻保
持警惕，评估别人复工时间也要预
料到别人会对自己公司进行评估。
上游供应商若涉及湖北业务，要及
时寻找替代方或海外合作方，保障
原材料供应的安全。张鈜特别提
示，这些准备工作最好马上进行，不
要等到开工时措手不及。

四是主动沟通，关注收汇风
险。如果公司遇到买家询问，要如
实告知情况打消买家疑虑，给予对
方正面信息。遇到海外买家因疫情
原因拒收货物或拒付货款，出口企
业可向买家明确提出世卫组织提出
的临时建议并不包括可能限制出口
贸易的措施，以不可抗力据理力争
并保存相关证据。

张鈜还介绍了疫情下信用保险
的应用。“一般外贸企业，主要适用

两大类风险保障产品：进口预付款
保险和短期贸易险。”前者主要承保
国内厂商从海外进口商品，在支付
预付款之后，国外卖方卷款跑路或
没有履约的情况；后者承保外贸企
业对外出口后，货发出收不回款的
风险。疫情期间最有可能发生的情
况是国外买方拒收货物，一旦出现
该情况，中信保将根据出口商的实
际损失进行补偿。例如天津某公司
出口谷物到土耳其，货物发出后土
耳其出台相关政策禁止该类谷物清
关并要求退回。但由于谷物易腐
烂，再运回显然损失巨大。于是，中
信保将货物低价转卖给其他国家买
方，将差价以及其他费用等对企业
进行止损和赔偿。

张鈜认为，目前，疫情仍在持
续，短期内经济好转较为困难，二
季度经济增长将继续受到冲击，

“大面积复工复产还未来到，出口
贸易企业正常经营受到显著影响，
部分出口订单可能逾期，企业要未
雨绸缪。”

外贸企业复工：不打无准备之仗
■ 本报记者 张海粟

新冠肺炎疫情在威胁广大人民
群众生命安全的同时，也令我国经
济蒙上了一层阴影，首当其冲者就
是 2019 年已然面临发展困境的广
大中小企业。

为控制疫情，全国多地采取“封
城”、封路、延迟开工等对策，这对于制
造业中小企业影响巨大：一是疫情导
致客户需求减少，企业订单下降。二
是企业所需的原材料、劳动力等生产
要素流通受阻，难以开展正常生产。
三是销售渠道受阻，企业已经生产的
产品无法变现。与此同时，企业还需
要承担人员工资、厂房租金、借贷利
息等刚性费用以及无法正常交付产
品可能带来的违约金等多种经济支
出，不得不面临严峻的生存危机。

据清华大学经济管理学院、北
京大学汇丰商学院、北京小微企业
综合金融服务有限公司联合调查，
受本次疫情影响，85.01%的企业现
金无法维持 3 个月以上，近 30%的
企业估计疫情导致 2020 年营业收
入下降幅度超过 50%。长期来看，
如果这种情况无法得到有效改善，
将致使大批中小企业倒闭，从而带
来大量人群失业，导致市场消费能
力萎缩，中小企业销售收入继续下
降，更多企业倒闭，形成恶性循环。

作为中国这个世界工厂中最主
要的一批生产力，中小企业的“疫
病”已经通过全球产业链逐渐蔓延
到国外。世界各地均有企业因中国
企业断供而停产，不得不四处寻找替
代品。一旦“替代品”成为“常用品”，
中国制造在全球供应链中的核心地
位将会松动，制造业将出现外流风
险。如无法有效遏制这一情况，中国
制造可能面临前所未有的危机。因
此，如何让广大制造业中小企业尽快
摆脱疫情困境、步入发展正轨，是我
们当前急需考虑的严肃问题。

本次疫情危机暴露出我国制造
业中小企业脆弱的抗风险能力。这
是由于我国制造业中小企业落后的
生产模式、不足的供应链掌控力、欠
佳的融资能力和匮乏的人才资源等
四大因素降低了制造业中小企业竞
争力，严重制约其进一步发展。

工业互联网是工业经济全要素、
全产业链、全价值链的全面连接，可
通过新一代信息技术赋能制造业，以
数据驱动产业转型升级，从而实现资
源共享及优化配置。这对于破除中
小企业发展困境、“治疗”当前制造业
中小企业“疫病”具有重要意义。

一是升级生产模式，提高企业
盈利水平。工业互联网通过对企业

进行数字化改造，深挖工业数据资
源价值，构建以数据资源为核心的
生产体系，充分发挥数据资源的价
值作用，以大数据、人工智能等新一
代信息技术推动制造业中小企业生
产模式升级，助力中小企业实现提
质增效降本。

二是强化供应链掌控力，提升企
业抗风险能力。工业互联网通过实
现全要素、全产业链、全价值链的连
接，促进了供应链内信息数据的流
通，增加了企业间连接的广度，为广
大中小企业开展供应链精益管理提
供了基础，助力中小企业拓展供应关
系，强化了小企业供应链掌控力。

三是提升融资能力，扩大企业
资金供给。工业互联网通过连接产
业链上下游、汇集海量生产相关数
据，使得利用更多维度、更广来源的
数据精准刻画企业经营行为、评估
企业资产状况变为可能，为金融市
场针对中小企业开展金融服务提供
了有力依据。

四是共享智力资源，化解企业
人才难题。人才是智力资源的载
体，企业对人才的需求本质上是对
人才所具备的智力资源的需求。工
业互联网借助信息技术，将人才所
具备的工业知识、管理知识、IT 知

识等智力资源提取形成工业机理模
型，并封装为工业 APP 等软件产
品，提供给包括中小企业在内的广
大制造业企业使用。工业互联网成
功把智力资源与人才这一载体在一
定程度上实现分离，将企业对人才
的聘用转变为对智力资源的直接使
用，通过共享模式重新组织了智力
资源对制造业赋能的模式。

此外，还应妥善处理扩大应用
范围与控制前期投入、依据需求建
设与超前规划建设、发挥数据价值
与保护数据权益等三大关系，才能
使我国制造业中小企业借助工业互
联网走上一条良性发展的道路。

（作者系中国工业互联网研究
院院长）

（本文节选自《以工业互联网
“良药”，疗制造业中小企业“疫
病”》，获取更多内容请扫描二维码）

用好工业互联网治疗中小企业疫病：

拯救中小企业事关巩固我国产业链地位
■ 徐晓兰

近日，宝马设在沈阳的全球最大生产基地复工，近2万名员工（包括厂内供应商合作企业员工）按计划返岗。宝
马公司通过在工厂入口设置自动测温设备、放置相关消毒用品、员工餐厅分时分区就餐等手段，确保员工在防疫安
全的条件下进行工作。 新华社记者 潘昱龙 摄

巴基斯坦《论坛快报》近日报
道，巴基斯坦总理伊姆兰·汗在参
加国家商业孵化中心的活动时表
示，政府将加大对企业家尤其是
青年企业家创业创新的支持力
度。伊姆兰表示，巴基斯坦拥有
黄金、铜、煤炭等丰富自然资源，
但巴最具价值的资源是世界第二
年轻的庞大人口。政府将支持青
年企业家干事创业，鼓励青年人在
科技前沿领域如人工智能、区块链
技术等方面加强商业创新。

（本报编辑部编译、整理）

巴基斯坦鼓励
企业家创业创新

近年来，黑龙江、云南、新疆
等沿边省、自治区边境贸易的发
展备受瞩目，而这些地区目前疫
情相对较轻，当地的外贸企业还
在顽强坚持，为疫情后的恢复发
展积蓄能量。

霍尔果斯是新疆的边境贸易
重镇。霍尔果斯聚丰免税品有限
公司是中哈霍尔果斯国际边境合
作中心小有名气的商家，平时主
要销售来自韩国等国家的商品。
该公司总经理刘贺的老家在河北
保定，因为春节期间疫情暴发，就
留在了乌鲁木齐过年。他告诉

《中国贸易报》记者：“整体而言，
新疆疫情较轻，但霍尔果斯周边
出现一些确诊病例。中哈霍尔果
斯国际边境合作中心商户都没有
复工，我也没有上班，大约要到 3
月初才复工。”

黑龙江省的绥芬河、黑河等
城市都处在对俄边境贸易的一
线。除了从事中俄贸易，绥芬河
三峡经贸有限责任公司在俄罗斯
还有一个中俄—伊曼木材加工工
业园区项目。该公司负责人郭士
明告诉记者：“目前，我们正等待复
工，时间尚不确定。在这次疫情当
中，我发现小企业反而更能灵活应
对，像我们这样拥有园区等固定资
产、规模较大的企业反而较为吃
力。”郭士明留意到，虽然当地口岸
在货物通行方面没有问题，但人流
明显减少，对企业的经营还是有
影响的。

黑河市和兴经贸有限公司工
作人员介绍说，当地口岸还允许
货物通行，不过该公司目前没有
特别急需运出的货物，但由于公
司在俄罗斯阿穆尔州有物流建材
产业加工园区项目，园区受到的
影响较大。“春节期间园区大部分
中国员工都回国过年，现在这些
员工回俄罗斯工作挺困难，实在
不行就只能绕道北京、上海去莫
斯科，再辗转到园区。”

与越南、老挝、缅甸接壤的云
南省也是我国边贸大省。“云南边
贸受到疫情影响比较明显，特别
是对缅甸贸易，不过最近略有恢
复。当地的边贸商人目前出行受
限，不能像从前那样方便地去采
购缅甸农产品。缅甸农产品和水
果的出口因此也受到影响。好在
目前边民互市贸易还在进行。”云
南省社会科学院缅甸研究所副所
长雷著宁告诉《中国贸易报》记
者，云南当地口岸货物可以通行，
只是出境游受到限制。

同时我们也要看到，近几年
边疆地区的交通等基础设施得到
很大改善，跨境经济合作的平台
和载体日益丰富和强化，产业发
展的基础不断夯实。例如，绥芬
河等自贸试验片区的政策优势显
现；广西壮族自治区在边境地区
大力发展产业园区，推动互市商
品落地加工，从而延长边贸产业
链。等到疫情消退后，边疆地区
经济发展的潜力将快速释放。

边境贸易在坚持中蓄势
■ 本报记者 刘国民

新冠肺炎疫情曾使一些地区
中欧班列的运行受到影响。随着
各项防疫措施和准备工作更加完
善，近期，多趟中欧班列恢复运
行：2月13日，广东石龙铁路国际
物流基地节后中欧班列恢复发
运；2月16日，在郑州国际陆港中
铁集装箱中心站，郑欧班列春节
后第一趟出口中亚班列发车，运
输货物种类包括机电设备、金属
制品、精密元器件、生活日用品
等；2 月 17 日，满载着 41 车 40 英
尺集装箱的中欧班列，由南昌（向
塘）国际陆港横岗站发出，驶往俄
罗斯莫斯科和白俄罗斯明斯克。

《中国贸易报》记者就此询问
了辽宁、河南、陕西、江苏、江西等
地的业内人士，发现虽然班列频
次、数量减少，而且存在货物到达
货场之前的转运和接驳困难，但
难挡班列恢复开行以及忙碌备
货、制定未来开行计划的好势头。

“沈阳中欧班列目前正常发
车。存在的困难主要是货物装
车之前的运输、接驳问题。据我
所知，全国多地的中欧班列都遇
到这一问题。”沈阳国桥国际货
运代理有限公司王女士介绍说，
不过，她对中欧班列的运行情况
持乐观态度。

河南锦鸿泺供应链管理有
限公司是中欧班列（郑州）产业
链上的企业，平时会组织货源并
帮助顾客通过中欧班列出口货

物。该公司工作人员刘芳告诉
记者，“郑州刚刚发出的班列是将
年前的出口货物运到国外。3月
初还会再开出一趟班列。这段时
间当地政府为了防控疫情，减少
了班列的频次。总体上看，情况
是乐观的。”

西安铁龙运输有限责任公司
平时帮助顾客通过中欧班列、中
亚班列出口货物。“中欧班列（西
安）还在开行，只是没有完全正常
化，频次、数量减少了。目前没收
到国外限制班列的消息。”该公司
总经理徐元元介绍说，“我公司已
复工，由部分员工值守，目前有一
些通过中欧班列发出的货物，这
批出口货物是在履行春节前的合
约，再不发出会产生其他费用。”

瑞捷通国际货运代理有限公
司也是通过中欧班列（南昌）帮助
顾客出口货物的企业。该公司马
先生介绍说：“平时我们通过中
欧班列发出的货物种类很多。”
他解到的情况是，中欧班列（南
昌）目前正在收集货物，为下一
趟出口做准备，“疫情期间接到
的出口货物比原来少，因为目前
国内货物运输以及货物的接驳
转运都存在困难。”他希望班列
运行早日恢复正常。

至于恢复开行地区的中欧班
列能否吸引外地客户发货？受访
企业表示，目前还没有收到相关
反馈，有待于进一步观察。

多地中欧班列恢复运行
■ 本报记者 刘国民

投资环境

REPORT.AZ网援引俄罗斯
媒体消息，欧盟委员会（EC）认
为，在正常情况下，中国新冠肺炎
疫情将在 2020 年第一季度达到
高峰，对全球经济的影响相对有
限。这次疫情发生在全球制造业
持续低迷的时期，给中国经济带
来了短期的负面影响。欧盟委员
会指出，疫情持续时间以及采取
的防控措施构成了主要的下行风
险。疫情持续时间越长，对全球
经济和全球融资状况产生副作用
的可能性越大。

韩联社近日报道，据对韩国
新韩、三星、KB 国民、现代、BC、
乐天、友利以及韩亚等 8 家专业
信用卡公司的个人信用卡结算额
进行分析的结果显示，今年春节
后一周，信用卡网上结算额大幅
增加45%。而同期线下结算额从
8.28万亿韩元增加到9.53万亿韩
元，仅增加 9.3%。据分析，之所
以出现这种偏差，是因为消费者
担心感染病毒而纷纷减少外出，
导致非接触性消费剧增。有人预
测，随着相关大型超市等实体零
售企业因新冠肺炎确诊病例增加
而全面停业，这个差距将进一步
拉大。

据《越南新闻》近日报道，越
南劳动、伤兵和社会部发布了有
关新冠肺炎疫情影响的报告，分
析了受疫情影响的企业和劳动力
情况。报告指出，对越30个省市
的调查结果显示，在 181597家企
业中，有 322 家企业停业，553 家
企业缩减了生产经营规模。22
个省市表示，有 8773名工人受到
影响，1027人失业。63个地区中
有 33775名合法中国工人在当地
工作，其中有 26388 人回国过春
节。因为疫情影响，大多数中国
工人没能返越。

本报讯 据新华社报道，多位
国际经贸和金融领域专家表示，新
冠肺炎疫情给中国和全球经贸带来
的影响只是暂时性的。中国政府采
取及时有效措施管控疫情，这在一定
程度上缓解了疫情带来的全球公共
卫生安全忧虑和对金融经贸的影响。

国际信用评级机构道明债券评
级服务公司晨星信用评级高级副总
裁罗希妮·马尔卡尼日前接受邮件
采访时表示，虽然疫情将对中国经
济特别是生产和消费造成影响，但

“这些影响很可能是暂时性的”。

马尔卡尼表示，尽管当前疫情
对中国经济总体会继续带来负面影
响，但纵观全年，一旦疫情消退后需
求回暖，抵消疫情造成的经济损失，
中国经济就会出现反弹。

英国 48 家集团俱乐部主席斯
蒂芬·佩里认为，疫情虽然会在短期
内对中国经济产生一定影响，但中
国正在采取多种应对措施，包括加
大国内产品供应，这将会帮助中国
经济克服困难并持续发展。

瑞银集团财富管理全球首席投
资官马克·黑费尔表示，此次疫情对

经济增长和企业盈利的影响很可能
是短暂的，疫情结束后需求将显著
反弹。

美国摩根大通公司近期发布的
一份报告预计，受新冠肺炎疫情影
响，今年第一季度全球和地区经济
增速将放缓，但第二、三季度将回
升。报告认为，在金融领域，疫情仅
是“短期波动的来源”，不会对全球
股市产生很大负面影响。从目前情
况看，这次疫情并未导致全球金融
市场出现“实质性的持续亏损”。

（于帅帅于佳欣 刘亚南）

海外专家:疫情的影响是暂时的

欧委会：疫情对全球经济的
影响相对有限

韩国非接触性消费额剧增

越南发布受疫情
影响经济报告


