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编者按：11月11日，中国国际进口博览会城市服

务保障领导小组办公室致信上海市衡山（集团）有限

公司，感谢衡山集团为确保第三届进博会安全、精彩、

富有成效地举办，付出了辛勤努力，作出的无私奉献。

信中表示，本届进博会取得了圆满成功，充分展示了

我国疫情防控取得的重大成就和全面扩大开放的坚定决

心，受到了国际社会的高度评价。衡山集团和相关工作

人员认真贯彻习近平总书记关于进博会“越办越好”的重

要指示精神，全情投入、全力以赴、克服困难、团结协作。

潮起东方，风云激荡。站在新的历史起点上，衡

山集团更加紧密地团结在以习近平同志为核心的党

中央周围，着力将上海打造成为国内大循环的中心节

点和国内国际双循环的战略链接，共同成就更大的梦

想、建设更美的城市、享有更好的生活，为加快构建上

海新发展格局作出新的贡献，为助推创造新时代上海

发展新奇迹而不懈奋斗。

上海市衡山（集团）有限公司成立于
1988年 5月，伴随着时代前进的步伐，衡山
集团在改革开放的浪潮中应运而生，秉承
以“体现上海接待水平，服务全国发展大
局”为主旨，充分发挥市政府重要接待基地
作用，全力展现上海服务“窗口”形象。

作为上海市国资委投资监管的企业
集团，始终坚持“差异化、多元化、专业化”
的经营方针，以酒店经营管理为主业，培
养队伍，创新求变，不断延伸，持续拓展，
产业规模日益壮大，经济效益大幅提升，
核心竞争力和品牌影响力显著增强，走出
一条独具特色的发展之路、一条勇于探索
的创新之路。同时，在长期的经营管理
中，衡山集团也积累了丰富的接待大型活
动的经验，为服务进博会练就了一支过硬
的高素质的团队。

衡山宾馆“硬核”出击

第三届进博会接待保障工作是在确保疫
情防控安全的前提下进行的，经历了特殊考验
的衡山宾馆在此次接待中体现了硬核实力。

10 月下旬，衡山宾馆以服务大练兵开
启了进博会接待准备工作。其中，陆续开
展了三场演练活动，分别是 10月 19日特种
设备电梯困人应急演练、10月 20日灭火毯
使用操作演练、10月 26日与吴兴路消防救
援站联合开展火灾消防演练。

为加大精准防控新冠肺炎疫情的力
度，衡山宾馆全体员工通过核酸检测。员
工对客服务时，防疫措施先确保。公共区
域每日消毒。对来店客人，采取了逐个查
验健康码、测量体温并每日两次登记体温
的“盯防”措施。在前台，宾馆提供口罩，配

备了体温测量仪、消毒剂、洗手液等防疫用
品。客房则全部配置了防疫包，其中 50间
客房投放了智能消毒干衣柜，设置了临时
留观点，全方位保障宾客的卫生健康环境。

在往年跟单员机制正常运行的基础
上，“客房管家”由办公室员工助力担任。
增设“VIP专职客房管家”，将VIP接待人员
引入各关键岗位。在接待服务繁忙的时
候，服务团队连续几天使用睡袋住店，确保
了及时提供“一对一”服务，体现了高规格
接待服务的品质。

上海大厦细节取胜

今年，上海大厦又一次作为进博会接
待单位。这一次，除了原有的特色服务外，
更是结合酒店防疫工作做了新的准备。

走进大堂，迎接宾客的是量体温、出示
行程码随申码、手部清洁以及入住（退房）
办理处的“1米线”这一系列防控疫情的常
规操作；进入客房，显而易见的便是可携带
式防疫包、免洗消毒液、欢迎信等。各部门

员工也配合酒店做了核酸检测，上岗期间
口罩、一次性手套更是全员佩戴到位。同
时，酒店在大堂、餐厅、公共区域等均积极
做了相应的防护布置。

进博会期间，虹口区卫生监督所相关
部门与媒体前来检查，并从疫情防控、公共
卫生安全角度对大厦进行了拍摄；市卫生
监督所还针对疫情防控对大厦进行了实地
检查及住宿业卫生的台账查阅。

国际贵都大饭店全面备战

在出席进博会的嘉宾到来前，国际贵都
大饭店客房部加派人手日夜赶工，发动部门
内所有可用的人力在有限时间内，全面细致
地对客房部分设施隐患进行一次紧急大排
查。部门加强客房清洁和消毒规范流程方
面的培训力度，还增加了客房巡检频次。

全方位确保就餐安全。10月 21日，饭
店携手静安区食品药品监督管理局举办了
一场以“备战进博”为主题的食品安全培训
活动，由区食监局朱绛所长作《食品安全

法》《餐饮业现场管理法》培训，使参训人员
在食品原材料的采购和存储、食品加工制
作、食品备餐和配送、卫生清洁和消毒等方
面明确了规范，进一步强化了餐饮部门食
品安全管理意识。

全力配合后线保障。采购部提前安排
部署相关采购细化工作，确保防疫物资保
障充足到位。在控制成本的前提下，租用
安全可靠的防疫帐篷备用，为饭店防疫安
全未雨绸缪。

全面摸排防范风险。10月 27日，安保
部组织了一次以“迎进博、保平安”为主题
的消防安全疏散演练。演练活动分大楼逃
生疏散和灭火器实物操作两部分，包括租
赁合作单位在内共有 157人参加。让楼宇
内相关单位和人员广泛参与，把各种安全
隐患消除在萌芽状态，全力以赴做好第三
届进博会的驻地服务保障工作。

久事衡山大酒店党员争当“进博先锋”

作为进博会接待保障酒店之一，久事

衡山大酒店党支部在衡山宾馆党委的带领
安排下，结合酒店实际情况深入开展进博
先锋行动，充分发挥党员模范作用，团结凝
聚支部党员干部和广大酒店员工全力为进
博会护航。

在防疫方面，为确保酒店住客和员工
的生命健康安全，党支部动员酒店内党群
干部严格落实各项疫情防控要求，在酒店
正门设立专门的测温区和留观点，礼貌要
求所有进出人员或入住客人展示绿色健康
码；在公共区域充分配备防疫卫生物品，满
足酒店客人的需要；认真确认所有餐饮、客
房等重点区域已按要求定时定期开展消
毒，保证酒店内干净卫生与安全，做到新冠
肺炎疫情防控常态化。

在安全方面，支部秉着安全工作是酒
店运营管理的重中之重，是确保进博会顺
利开展、完美收官必要前提的这一理念，紧
紧围绕酒店进博会接待任务需求，以身作
则，带领基层党员加班加点加强巡逻，全面
排查安全隐患，及时落实整改方案。

同时派遣员工在酒店车道等一线岗位
严格检查和控制酒店人员出入及车辆的进
出，认真执行安全保卫任务，努力为进博会
安全顺利的举办创造良好的环境。

在服务方面，支部以“一带一”的方式，
派遣了具有往年服务经验的党员同志，加
入到酒店组建的“贴身管家服务组”中，随
时应对、处理客人的各种行程变化，为每一
位来酒店的客人提供最优质的服务，并充
分发挥党员力量，带动广大员工的工作热
情，提升酒店服务质量和水准，引导员工积
极投身于对客服务中，不断扩大酒店特色
服务品牌的知晓度和美誉度，展现酒店五
星级风采。

不断攀登 升级上海服务
——上海衡山集团全力做好第三届进博会接待保障

■ 本报记者 何秀芳 刘宇

如果把进博会比作一辆“大
巴”，那么，“衡汽人”就像她的轮
胎，为这辆联通世界的“大巴”行稳
致远而默默担当、奋力奔跑。为特
殊情况下举办的第三届进博会提
供用车服务保障，衡山汽车服务有
限公司提出了标准更严、工作更
细、作风更实的要求。如今，“衡汽
人”圆满完成任务，再次展现了衡
山接待队伍的良好精神风貌。

根据前两届进博会用车保障
工作的经验，衡汽公司在接到本
届进博会的相关任务之前，就先
行一步筹备。10 月 16 日，公司领
导小组和工作小组讨论接待方
案，认为应把防疫安全作为用车
保障工作的前提和基础，从而制
定了一套严密的预案，严把车辆
消毒关；所有司乘人员佩戴口罩、
体温一日三测并留存记录；接待

用车在行驶过程中开启车窗并实
施一程一消毒等。

10 月下旬，公司完成路线踏
勘，建立了后勤保障、出租汽车机
动保障、应急修理保障小组。同
时，抽调公司所属各部室、分公司
骨干人员全力配合接待。随即，公
司细化车辆、人员、安全、防疫和服
务质量接待方案，按照时间节点逐
一落实到位。包括对参加接待人
员进行政审、培训及核酸检测。这
一系列举措形成了举全公司之力
保障进博会的氛围，为任务的顺利
执行打下了坚实的基础。

此次进博会，衡汽公司涉及接
待站点有虹桥交通枢纽、浦东国际
机场、衡山宾馆、久事衡山大酒店、
国际贵都大饭店等。进博会期间，
衡汽公司积极主动与市政府接待
合作交流办沟通，加强与各接待用

车供应商的合作。各接待站点都
明确了调度人员，设立了接待前线
指挥部，公司领导靠前指挥。

参会的各地来宾数量多、人员
散，航班存在早到和晚点的现象，
疫情防控措施不可或缺，这些挑
战，时刻考验着每一位参与的管理
人员和驾驶员。管理人员每天到
达站点埋头工作，对车辆和驾驶员
进行安全和消毒检查，检查车上的
消防设备、给驾驶员测量体温、记
录所有检查内容……期间，不少人
放弃了休息和用餐时间，有的管理
人员和驾驶员吃饭是在装餐箱上
直接用餐，有的管理人员家中有事
但仍未离开接待第一线。大家抱
着对工作的高度责任感，辛勤工
作。严格的时间纪律、整洁的车容
车貌和周到的行车服务，给与会嘉
宾留下了深刻印象。

扬子精品酒店党总支结合迎
进博接待经营工作实际，组织党
员干部开展了“四史”专题学习
暨进博先锋?党员行动主题党日
活动。

10 月 26 日下午，饭店党员干
部集中在五楼党建室观看“致敬?
最可爱的人”短型纪录片，带领全

体党员同志重温了“抗美援朝、保
家卫国”那段战火纷飞的年代，以
及那些将生死置之度外、把青春无
怨无悔地献给保卫祖国的战争的

“最可爱的人”。
学习一代英雄的无私奉献精

神，饭店党员责任区：市场销售
部、餐饮部；党员示范岗：前厅部、

安保部代表分别承诺，进博会开
幕在即，为保障饭店做好常态化
疫情防控接待经营工作，作为一
线营运部门，绝不退让，勇往直
前、全力以赴站好岗、守好“门”；
以“保初心、担使命、履诺言”之决
心，齐心协力以每一己之力共创

“上海高标准”。

受上海市女企业家协会委托，
衡山集团旗下的友好旅行社承接
第三届进博会女企业家交易团的
全程接待保障工作，接待分别来自
长三角三省一市以及山西、内蒙
古、辽宁、黑龙江、山东及广东等地
的130名女企业家。

友好旅行社统筹协调各接待
力量和接待资源，精心谋划、周密
组织，为第三届进博会女企业家交
易团提供安全、规范、周到、热情的
服务保障。提前为进博会场馆巡

馆路线做好踩点和设计，为女企业
家的观展交易做好路线指引工作，
并支持协助由上海市女企协组织
安排的长三角G60科创走廊、广富
林文化遗址等参观活动。

在集团的领导和支持下，友好
旅行社全力以赴投入保障第三届
进博会女企业家交易团的各项工
作中，并做到疫情防控不松劲，确
保各项接待服务保障工作顺利完
成，受到上海市女企业家协会和各
地女企业家宾客的肯定。

第三届进博会圆满闭幕。承
载使命，展望未来，在文旅融合、传
承创新的时代引领下，衡山集团站
上新的起点、面对新的任务，衡山
集团乘势而上，紧密结合发展定
位、产业特点和品牌优势，围绕向

“综合型旅游集团”转型升级的战
略目标，全面聚焦功能保障，主动
对接上海“三大任务一大平台”，优
化产业布局，提升转换动能，着力
在酒店、汽服、餐饮、教育、旅游等
业务领域铸就更辉煌的成绩。

扬子精品酒店开展“进博先锋”主题党日活动

携手“半边天”相约“四叶草”

应对挑战，衡汽人交出优异答卷

本文图片由上海市衡山（集团）有限公司提供


