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好孩子集团的数字化转型始于 2019 年初，聚焦于数据中台
搭建、云店建设与推广、品牌重塑升级、商务模式重构、供应链竞
争力提升等众多项目。正是因为前期数字化战略部署，才使得
好孩子集团能从容地拨开疫情的阴霾。在零售行业正处于“寒
冬”时，好孩子云店 2 月销售额突破 200 万元，全月环比增长率高
达 684%，“3.8 女王节”那天，好孩子云店访客量及成交业绩均取
得 10 倍增长，当日成交额达 100 万元。（原报道《“不能让这次疫
情危机白白过去”》见《中国贸易报》2020年 3月 26日 2版，扫描

二维码阅读原文）

推荐理由：
2020年，一场疫情危机坚定了企业自主选择走好数字化转型

道路的信心，也让一些企业不得不开启了数字化转型之路。好孩子
集团的数字化之路开始于2019年初，正因为提早一年，使得企业面
对疫情危机时，多了一份从容和自信。在此前访谈中，好孩子集团
董事局主席、创始人宋郑还提到，学会利用世界资源是非常关键

的。这显示出，以好孩子集团为代表的一些企业已经认识到数字化
时代的发展逻辑是“开放、合作”。此外，从贴牌代工到走上自主品
牌之路，再从线下到线上，好孩子集团的转型给了我们启示：企业要
努力打造三个核心能力：一是品牌管理能力，建立销研产服供一体
化的体系；二是智能商业能力，通过数字化、网络化、智能化，为合作
伙伴提供商务模式，为消费者创造价值；三是用户运营能力，切实了
解用户需求，发展融硬件、软件、服务于一体的模式。

（张凡）

加油！我们的征途是星辰大海
在2020年的最后一天，我们把追光给到广大的中国企业。在这里，中国贸易报社中贸国际智库平台联合中央财经大学国际经济与贸易学院案例教学与研究中

心共同评选出2020年度十佳企业国际化案例。此次评选出的企业案例都是在全球疫情蔓延的危局下化危为机的代表。这些企业在实现价值链攀升的同时，也注
重在海外履行社会责任，成为中国企业出海的典范。由中央财经大学国际经济与贸易学院案例教学与研究中心副主任孙瑾、美国洛厄尔麻省大学教授孙黎与本报
记者共同为案例撰写推荐理由，在将这些企业的经验广而告之的同时，也为中国企业国际化加油打气：我们的征途是星辰大海。

2020年12月11日，泡泡玛特港股上市，当天以77.1港元开盘，
随后涨幅超100.26%，轰动整个资本市场，它被业界称为年末 IPO黑
马。泡泡玛特这一爆款的打造似乎正勾勒出中国企业在全球化发
展中特殊的一种出海路径——迎合新生代消费诉求，打通产业链各
环节，进而形成集结 IP 开发、生产、商业化等全流程为一体的基建
型平台。IP是泡泡玛特的业务核心。招股书显示，目前，泡泡玛特

一共运营了 85个 IP，包括 12个自有 IP、22个独家 IP以及 51个非独
家 IP。（原报道《“IP+制造”创新企业出海路径》见《中国贸易报》2020
年12月15日1版，扫描二维码阅读原文）

推荐理由：
IP的设计与开发一直是中国企业的弱项，但泡泡玛特把握了潮

玩的新兴市场，从IP设计到市场开发、商业模式设计、跨媒介互动
设计以及IP运营建立起一系列IP 能力。尤其是在聘请国际设计师
上，丰富了IP设计的国际化、多样化，将IP故事架构更加引人入胜，
建立起亲和的世界观。这将 IP 设计力量与中国的制造能力相结
合，是中国企业走向高端价值链的大趋势。

（孙黎）

陕鼓集团发布的财报显示，陕鼓集团已经连续 16年经营绩效
全行业第一；人均收入等主要经济指标接近或超过国际一流企
业；即使遭受疫情冲击，其营收也并未受到较大影响，截至今年 9
月底，全年营业收入突破百亿元，同比增长 62.36%。隐形冠军之
父赫尔曼·西蒙在其著作《隐形冠军：未来全球化的先锋（原书第 2
版）》中将“陕鼓模式”列为服务型制造的经典案例，并大加赞叹：

“陕鼓在从传统的生产型制造企业向现代服务型企业转型过程中

取得的成就令人刮目相看。”（原报道《陕鼓集团：服务化转型成就
的隐形冠军》见《中国贸易报》2020年10月20日3版，扫描二维码
阅读原文）

推荐理由：
利用数字化机会，陕鼓集团由生产型制造企业向服务型制造企

业转型，服务产值已经占到工业总产值的35%。这个数字化转型需

要企业从根本上认识到服务的价值，将客户作为共同的生产者与价
值创造者，并且注重研发与无形资产投入的价值。在传统的产品逻
辑下，国有企业往往通过占有各种有形资源、自然资源等获得竞争
优势；而数字时代的服务逻辑则更强调以知识和技能为代表的操作
性资源。陕鼓集团把服务逻辑放到第一位，连续16年经营绩效全
行业第一，值得其他国企学习，在市场竞争下浴火重生。

（孙黎）

2020年 7月 24日，中土集团承建的尼日利亚拉伊铁路推出首
场云开放日活动，活动以“携手共建 联通未来”为主题，多角度立体
化呈现了中国土木集团在尼日利亚承建的西非首条中国标准双线
铁路——拉伊铁路的建设进展情况和员工们复工复产的生活状
态。（原报道《中企非洲项目云开放促进民心相通》见《中国贸易报》
2020年7月30日1版，扫描二维码阅读原文）

推荐理由：
许多走出去的中国企业不注重与当地各种利益相关者进行良

好的沟通，结果就是在国际运营中增添了许多阻力与波折。其中一
个通病是运营不够透明，让东道国当地的民众、社区、媒体等怀疑企
业投资的动机。中土集团在疫情中通过数字化的开放日活动，将自
己的日常运营展示给当地民众，建立起各种沟通机制，这个本地化

的过程，标志着中土集团将生产、管理、人事、运营等各方面全方位
融入东道国的过程，通过与当地文化的融合，减少当地社区对中国
资本的抵触情绪，展示了企业对东道国增加就业机会、关怀社会的
贡献，可以降低项目风险，更好地与当地接轨，也广泛传播了“一带
一路”倡议的理念。

（孙黎）

2020年4月1日，新冠肺炎疫情严重的韩国也建起了“火神山”
医院。这座医院由中国企业远大科技集团承建，项目业主方是韩国
首尔大学医院闻庆分院。与武汉“火神山”不同，这座医院是 100%
工厂化预制生产，运抵韩国后再组装、调试，经过验收再收治患者。
（原报道《远大科技集团：在韩国建“火神山”医院》见《中国贸易报》
2020年4月2日2版，扫描二维码阅读原文）

推荐理由：
在武汉疫情抗击的关键时期，中国建设的火神山医院刷新了中

国速度。在韩国抗击疫情的关键时期，远大科技集团仅用23天的
时间建设了韩国“火神山”医院，并满足韩国要求的负压隔离、紧急
抗疫、疫情后能作为常规医疗服务单元等功能。这一案例是中国企
业走出去的成功典型，对中国故事的传播起到了重要作用。当国外

一些人不理解中国如何高效抗击疫情时，中国企业以实践案例，打
造交钥匙工程，用不到一个月的时间完成医院建设任务，帮助当地
医疗团队节省时间、挽救生命。这不仅表现了中国企业的责任感，
也是中国助力其他国家抗击疫情、共筑人类卫生健康共同体的实际
行动。

（孙瑾）

新冠肺炎疫情发生以来，四达时代集团通过其在非洲建立的业
务，帮助非洲民众抗击疫情。这包括：录制《四达之声——新冠肺炎
疫情特别报道》节目；在自有手机客户端开通了100多个免费频道；
儿童频道增加了家庭教育、科普、绘本故事等内容；电影频道上线了
更多科幻和功夫类影片，一批国内热播电视剧也在平台先后上线等
等。（原报道《四达时代吹响非洲防疫集结号》见《中国贸易报》2020
年4月21日2版，扫描二维码阅读原文）

推荐理由：
在数字信息时代，四达时代在撒哈拉以南非洲地区发展了

1300多万数字电视用户和2000万移动端用户，这为帮助非洲抗击
疫情起到重要作用。非洲地区卫生基础薄弱，预期疫情大范围流行
死亡人数将远超过发达国家，但现实是非洲地区并没有美欧等地形
势严峻，在非洲的中国企业用中国经验告诉当地人做好预防非常重
要，较好地把中国经验传播给当地。四达时代用最快的速度上线一

档特别节目，制作30集短视频，6种语言播出，全面讲解新冠肺炎疫
情防护要点，此外还制作宣传防疫海报，提供非洲版“新冠肺炎自测
评估系统”，通过四达时代手机客户端让非洲人进行生病自测。针
对非洲地区疫情时期教育更加落后的现状，四达时代专门做了教育
专区，帮助当地学龄儿童免费开通“空中课堂”，这都为非洲抗疫带
来了切实的好处，体现了中国企业社会责任感和使命感。

（孙瑾）

在浙江诸暨市，有一家并不张扬的民营企业浙江海亮股份有
限公司，近年来在亚洲、欧洲、北美积极开拓国际市场和开展国际
化经营，通过海外设厂和国际并购等方式，使得国际国内业务不
断发展。海亮股份 2019年实现营业收入 412.59亿元，位列《财富》
中国 500强第 241位。截至 2020年，海亮股份共拥有海内外 15个
生产基地，成为铜管、铜棒行业的全球领先企业。（原报道《海亮股
份的全球化发展之道》见《中国贸易报》2020年11月5日3版，扫

描二维码阅读原文）

推荐理由：
这一案例是国际直接投资课程中跨国公司海外并购的典型案

例，海亮股份作为中国的一个民营企业，通过早期在发展中国家并
购到近期在发达国家并购，实现了全球布局，发挥协同效应，实现了
快速有效开拓目标市场、发挥既有品牌的市场影响力、学习先进工

艺技术等并购目标。通过在走出去过程中的摸索，海亮股份还形成
了自己的五大“成本指数”考量，包括土地厂房、人力与劳工来源、能
源、物流、税收与公共关系五个方面成本，可供其他企业参考。在目
前国家比较重视的研发科技方面，海亮企业也进行了大量研发投
入，与高校建立产学研合作。在全球疫情肆虐时期，全球化布局的
企业有危机更有机遇，海亮股份的产销量再创新高，值得走出去企
业学习借鉴。 （孙瑾）

在今年巴西疫情比较严重的情况下，TCL电子控股有限公司如期
完成了对双方合资公司SEMP TCL的股权交割。交易完成后，TCL在
合资公司中的占股从40%增持至80%，成为该公司的控股股东。除此
之外，SEMP TCL还取得了今年前10个月业绩同比增长超50%的亮眼
成绩。从目前巴西家电行业市场来看，SEMP TCL的增长速度超过当
地行业平均水平。相关数据显示，SEMP TCL在巴西电视市场占有率
于2019年升至8.5%；今年前10个月市场占有率已达11.3%，在巴西市

场排名升至第四。（原报道《TCL巴西合资公司逆周期操作的底气何在》
见《中国贸易报》2020年12月8日4版，扫描二维码阅读原文）

推荐理由：
TCL在巴西的逆周期操作不仅体现了TCL的实力，也体现了

TCL对巴西市场的看好和信任，说明疫情并未阻止这家中国企业
的本土化进程。这除了与TCL在巴西及时复制推广国内抗击疫情

经验相关外，还得益于企业国际化最核心的三个字——本地化。在
开拓巴西市场初期，TCL不断了解和分析巴西市场和用户使用习
惯，推出适合当地的产品打开市场；随后，TCL采用因地制宜的投
资方式，选择与当地知名企业合资，在扩大影响力的同时，不断推动
转型升级；此外，TCL以足球为文化融合纽带，进一步提升品牌影
响力。总而言之，TCL 在巴西疫情期间的表现，正反映出那句老
话：台上一分钟，台下十年功。 （张凡）

当前新冠肺炎疫情在全球持续蔓延，非洲供应链中断，人口
近 3000 万的莫桑比克粮食安全面临极大风险。中非发展基金投
资支持、中铁二十局集团有限公司合作管理的中国在非洲最大
水稻合作种植项目——中非赛赛农业合作项目第三个水稻种植
季喜获丰收，收割的万吨水稻得到序晾晒、收储。（原报道《让莫
桑比克人民的饭碗端在自己手里》见《中国贸易报》2020年 8月
20日4版，扫描二维码阅读原文）

推荐理由：
在疫情期间，最牵动人心的地区之一便是非洲。当地不仅

医疗资源相对匮乏，也常常面临饥荒问题。中非赛赛农业合作
项目在中铁二十局集团有限公司的合作管理下，进行有序收割，
不仅保障了项目所在地周边市场粮食安全，也增强了莫桑比克
民众抗疫信心，提高了当地人民生活水平。除此之外，该项目还
不断寻求创新和突破，引进无人机技术用于田间管理，打造现代

化农业。他们延伸产业链，实行农业多元化经营，使单一的水稻
种植、生产、加工、销售链发展为集家畜养殖、大棚蔬菜、白酒酿
造、牛肉加工等多种产业链于一体的全产业链。正因为如此，该
项目成为“一带一路”建设的典型项目之一，目标就是让莫桑比
克人民的饭碗端在自己手里，为构建人类命运共同体贡献企业
的力量。

（张凡）

在疫情期间，我国各地各企业积极推进复工复产。其中，元拓
建材集团复工一周的成绩单引人注目：签单金额总计450万美元以
上，新签订单21笔，金额累计150万美元以上，预签订单41笔，金额
累计 300万美元以上。新增 315家意向合作工厂，产品类别涵盖模
板类、型材类、石材类、卫浴五金类、管件管材类、酒店家具类、钢结
构类、灯具类等等。这得益于元拓建材一直注重搭建的合作网络，
构筑了牢固的风险防火墙。（原报道《元拓建材集团的应对疫情之

道》见《中国贸易报》2020年3月5日2版，扫描二维码阅读原文）

推荐理由：
元拓建材集团之所以能迅速复工复产并取得优异成绩，与其平

时奉行的合作理念相关。元拓将15年的国际市场运营经验分享给
没有国际贸易经验的工厂；还自主开发了信息系统，实现了信息、数
据、资源在其集团内事业部、合资公司、合作伙伴的互联互通；也将

自己客户的采购需求与工厂共享。在这基础上，他们对外贸模式进
行创新，推行“外贸+工厂+互联网+大数据+渠道（客户）共享”模
式。这一模式在此次疫情期间发挥了作用。例如，元拓建材集团自
有的工厂——天津工厂因很多工人在外地回不来，不能正常开工，
该公司便将接到的订单转交给合作工厂。这反映出随着“一带一
路”建设的不断深入，我国企业也认识到构筑合作网络、互联互通的
重要性。 （张凡）

泡泡玛特打造“IP+制造”出海新路径

陕鼓集团连续16年经营绩效全行业第一

中土集团非洲项目云开放促进民心相通

远大科技集团在韩国建设“火神山”医院

四达时代吹响非洲防疫集结号

海亮股份打造海外并购典型案例

TCL在巴西逆周期操作获亮眼成绩

中铁二十局为保障非洲粮食安全贡献力量

元拓建材集团以合作网络应对风险冲击

好孩子集团数字化转型“巧遇”疫情


