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贸促朋友圈

杭州市商事调解工作会议日前
召开。会议总结回顾杭州去年商事
调解和去年6月上线的中国（杭州）
知识产权·国际商事调解云平台运行
情况，交流探讨新时代商事调解工作
的措施和办法，共同推进杭州多元化
纠纷解决机制建设。中国贸促会商
法中心主任蔡晨风以视频方式致辞，
对杭州市贸促会商事调解工作给予
充分肯定。浙江省贸促会副会长林
炜、杭州市中级人民法院副院长郎长
华、杭州市贸促会会长郑荣新出席并
讲话。会上为云平台突出贡献奖、优
秀调解员和杭州调解中心调解之星
颁奖，并开展了业务培训。

杭州商事调解工作
数字化改革显成效

2020年，在杭州市中级人民法
院指导下，杭州市贸促会创新建设
中国（杭州）知识产权·国际商事调
解云平台，包括线上调解、电子送

达、在线申请司法确认以及智能化
案件预判、信息共享、资源整合、数
据分析等功能，实现跨时空、跨地域
的“纠纷调解一次不用跑”，并向全
国贸促系统推广商事调解数字化创
新的“杭州经验”，实现商事调解数
智化新突破。截至 2021 年 3 月 25
日，平台接收调解案件 7976 件，线
上收案 4027 件，调解完结 5579 件，
成功率为32%。

杭州市贸促会还定期开展经贸
摩擦预警信息发布工作，组织开展
经贸摩擦应对。全年组织预警培训
50 余场次，培训人员 5000 余人次。
接受商事调解咨询近万次，线上线
下处理商事纠纷 6200余件，其中成
功调解一起涉案金额超过 1000 万
美元的涉美国际商事纠纷，在防范
化解商事纠纷方面取得新业绩。

树立特色商事调解品牌

郑荣新在会上表示，经过多年

的培育，目前杭州商事调解也呈现
调解服务专业化、解纷模式国际
化、在线调解常态化等趋势。目
前，调解云平台线上自主收案量已
接近总案件量的 50%，线上调解必
将引领商事调解的未来。对此，杭
州商事调解工作将从以下三方面
重点渗透，打响有杭州特色的商事
调解品牌。一是完善商事解纷体
系，主动防范风险、化解矛盾；二是
借助智能化数字平台，优化服务流
程、精准解纷；三是重视人才队伍
培养，推动调解员业务提升、走出
国门。

杭州市中级人民法院副院长
郎长华表示，创新技术是引领发展
的第一动力，杭州商事调解工作的
发展以及中国（杭州）知识产权·国
际商事调解云平台的建设，对于保
护知识产权、优化营商环境、发展
数字经济作出重要贡献。郎长华
对于商事调解工作和云平台的下

一步建设提出希望：“要用专业的
方式来解决商事纠纷问题，用市场
化的方式让云平台更高效更顺畅
地运行。在商事调解工作中需对
如何提高调解能力、提高调解成功
率，实行公平分案、精准分案，重点
服务实体经济，探索调解市场化，
开展涉外商事调解，面向国际输出

‘杭州调解’服务。”

推动商事调解工作国际化

香港国际调解中心主席罗伟雄
通过视频和与会代表“云交流”。他
表示，随着新加坡调解公约的签署，
国际上对于高端商事调解服务的需
求越来越高，这就对调解标准、人才
培育等提出更多要求。中国的商事
调解工作处于亚太地区乃至全球的
领先地位，香港国际调解中心将与
杭州市贸促会在保持密切合作的基
础上，加强商事调解标准化、国际
化，携手共绘国际商事调解工作的

新蓝图。
去年，杭州调解中心和国际争

议解决与风险管理协会签署合作备
忘录。近日，香港国际调解中心入
驻中国（杭州）知识产权·国际商事
调解云平台，成为首家入驻该平台
的境外调解中心。

会上，浙江省贸促会副会长林
炜对杭州市贸促会在商事法律工作
上取得的成绩表示充分肯定，对调
解员的努力付出表示衷心感谢，希
望杭州市贸促会准确把握商事调解
工作面临的新形势新要求，全力推
动商事调解工作取得突破，并对商
事调解工作的下一步发展提出三点
要求：一是提升普及性，让更多服务
对象了解商事调解的功能和作用；
二是增强有效性，加强系统联动、国
内国外联动，让商事调解服务的兑
现率再提升；三是提高国际性，让商
事调解工作成为推动省域治理现代
化的“加速器”。 （杭贸）

“纠纷调解一次不用跑”

杭州打响特色商事调解品牌

本报讯 为帮助辽宁省企业
在后疫情时代更好开拓韩国市场，
辽宁省贸促会日前组织省内 9家
企业参加大韩贸易投资振兴公社
（KOTRA）沈阳贸易馆在线举办的
“韩国忠清北道线上商务洽谈会”，
在食品、保健食品、化妆品等领域
与韩方企业进行“一对一”线上对
接洽谈和交流。

辽宁未来生物科技有限公司
与韩方 Huons Natural Co., Ltd 汇
恩斯·天然（健康功能食品）、Eco-
on 济 橘 芳（洗 发 护 发 产 品）、
PION-TECH（化妆品）3家企业，
沈阳广茂通商贸有限公司与韩方
Natures Best Foods（燕麦产品）、
MAYJUNE Life&Health (株)美尊
生 活 健 康（健 康 功 能 食 品）、
Donghae Bio东海佰奥（解酒饮料）
和 UNION PMTECH Inc.（米线
类方便食品）4 家企业，本溪艾诺
曦商贸有限公司与韩方 Donghae
Bio 东 海 佰 奥（解 酒 饮 料）和
MAYJUNE Life&Health (株)美尊
生活健康（健康功能食品）2 家企

业，辽宁众惠商务服务有限公司与
韩方企业 Soft Materials（医美修复
面膜），锦州沐云商贸有限公司与
韩方企业 JoeunCo.,Ltd（饮料）等
分别进行了线上对接。

参与“一对一”连线对接的 9
家企业详细了解了韩方企业的相
关产品并表示，感谢辽宁省贸促会
搭建这样的对接平台。双方会后
将通过电子邮件等方式继续交流
产品详细信息、报价和样品测试情
况等，部分企业将进一步就起订量
和产品容量等内容进行沟通。

辽宁省贸促会党组书记、会
长庞宝国表示，辽宁省贸促会将
充分发挥辽宁与韩国的地缘优势
和中韩自由贸易区的引领带动作
用，在后疫情时期搭建与韩国间
的多领域、全方位交流平台，扎实
践行搭建最初一公里、促成最后
一公里、完善过程管理的“三里
（理）”工作模式，助力辽韩企业更
好开展经贸往来，促进辽韩经济
交流与合作。

（徐勍箐）
本报讯 近日，中国贸促会山

东调解中心批复潍坊市贸促会，同
意设立中国贸促会山东调解中心潍
坊分中心，这是潍坊市贸促会启动
双平台建设的重要举措。

今年以来，潍坊市贸促会围绕国
内国际双循环战略，全面启动贸易促
进综合服务平台和涉外企业全生命
周期投资促进平台建设。双平台建
设已纳入潍坊市委全面深化改革
2021年工作要点。

贸易促进综合服务平台，以服
务企业、服务政府、服务社会为目

标，依靠潍坊国际商会各专业委员
会力量，为广大外贸企业开展国际
经贸活动提供通关、物流、信保、融
资、收汇、退税等综合服务，帮助企
业降低运营成本、把控风险、绿色通
关，让企业“少跑腿、避风险、见效
益”。同时，围绕国内国际双循环战
略，推动企业积极融入RCEP及中
日韩自贸区建设。

涉外企业全生命周期投资促进
平台，依托中国贸促会山东调解中
心潍坊分中心、潍坊国际商会涉外
法律专业委员会、知识产权专业委

员会等机构，为企业提供从招商推
介、投资前期咨询服务、投资前尽职
调查、合规经营建议、国际贸易争端
解决、权益保护等一揽子服务措施，
优化营商环境，保障投资者切身利
益，增强投资者投资信心。

下一步，潍坊市贸促会将充分
发挥贸促职能，运用两个平台，为企
业提供贸易促进、投资促进全方位
服务，维护企业开展国际贸易和对
外投资的合法权益，全面提升潍坊
市对外经济发展水平。

（潍贸）

本报讯 2021 韩国全罗南道
经贸合作洽谈会日前在大连举
行。本次洽谈会由韩国全罗南道
中国代表处、大连市贸促会主办，
并邀请鞍山、营口、丹东三市贸促
会作为共同主办单位。共有 23
家韩方企业参加，同大连以及鞍
山、营口、丹东的 80 多家企业进
行对接洽谈。

洽谈会采取线上线下相结合
的方式进行，线下设置了韩国商
品展位，展品涉及食品饮料、美容
化妆、生命健康、节能环保、宠物
用品以及其它工业制成品；线上
进行了“一对一”洽谈，累计对接
洽谈 104 场次，达成进口贸易、技
术合作意向 50 多项，其中大连圣
同润集团分别同韩国全罗南道豪
成务家法人、好营农组合法人签
约 80 万美元采购协议。还有很
多企业都留了联系方式，表示会
后将继续深入对接，争取落地更
多合作成果。

大连市贸促会会长崔铁在开
幕致辞时表示，大连市贸促会已
与 20 多家韩国经贸机构签订了
友好合作备忘录，全罗南道中国
代表处与大连市贸促会是“铁关

系”，一直保持着良好的合作。大
连市贸促会愿积极发挥桥梁纽带
作用，抓住中韩双边自贸协定和
RCEP 蕴含的新机遇，为双方企
业牵线搭桥，更好地惠及双方企
业，推动中韩地方经贸合作提质
升级。

韩国全罗南道中国代表处首
席代表金荣心在致辞中介绍了全
罗南道得天独厚的条件，尤其是
作为韩国绿色农水产品中心的优
势。她说，这次活动有 80 多家中
方企业参加，超出预期，让她感受
到中国市场的巨大潜力，希望以
此为契机，让更多的全罗南道优
质产品通过大连进入中国市场，
促进韩中地方经贸合作交流。

大连市贸促会副会长于洪波
表示，明年是中韩建交 30 周年，
RCEP 也将落地生效，双方应抓
住机遇，深化合作，共谋发展。大
连市贸促会将加强同包括全罗南
道中国代表处在内的韩国地方经
贸机构的友好交往，促进企业间
的务实合作，助力大连面向东北
亚，打造国际贸易中心、国际消费
中心和亚太对流枢纽。

（连贸）

本报讯 今年一季度，温州市
贸促会成功签发 3249份区域性优
惠原产地证明书，涉及产品涵盖鞋
类、纺织品、化工产品等多个领域，
惠 及 企 业 573 家 ，涉 及 金 额
9241.31万美元。

温州市贸促会积极配合国家
自贸区战略实施，认真做好自贸区
优惠原产地证书签发工作，努力推
动自贸协定项下优惠原产地规则
的深入落实。通过多种渠道、平台

和方式，广泛宣传自贸协定实施给
企业带来的商机和实惠，详细介绍
如何通过申领原产地证书来充分
享受贸易实惠，重点提醒企业需注
意的办理事项，为促进温州市企业
开拓自贸区相关市场提供专业签
证服务。自 2009 年起，按照国家
相关规定和自贸协定条款，开始签
发中国—东盟、中国—韩国、中国
—瑞士、中国—秘鲁、亚太等自贸
区优惠原产地证书。 （李雯）

本报讯 由厦门市贸促会主
办，厦门国际商会、厦门世贸中心协
办的 2021 年第一季度境外经贸机
构联席会暨厦门国际商会会长联席
会议日前在厦召开。来自日本、韩
国、加拿大、新西兰、菲律宾、泰国和
中国香港、台湾等国家和地区30余
家经贸机构，闽西南协同发展区各
贸促机构、厦门国际商会副会长单
位的近百人参加本次会议。

厦门市贸促会副会长颜志平通
报了厦门市贸促会 2020 年主要工
作和 2021 年工作重点。他表示，

2020 年厦门市贸促会积极应对疫
情带来的不利影响，紧紧围绕稳外
贸、稳外资，搭建服务平台，推动对
外交流合作，为厦门开放型经济发
展作出积极贡献。2021年，厦门市
贸促会、厦门国际商会将继续发挥
自身优势，创新服务机制，提升服务
水平，尤其是与商务部外贸发展局
共同主办中国厦门国际跨境电商产
业展览会，进一步推动跨境电商产
业的发展。厦门市贸促会希望同各
机构深化交流，增强互动，开展更多
合作。

日本贸易振兴机构广州代表处
部长小野好树、香港贸发局福建代
表赵启荣、台湾贸易中心广州代表
杨淳荷、新西兰厦门商会暨联谊会
名誉会长卢绍基等境外机构代表分
享了 2021年工作计划；厦门市两岸
区域性金融中心片区指挥部常驻副
总指挥喻皓介绍了两岸金融中心的
营商环境和重点招商项目；厦门市
会展促进中心副主任陈希进推介今
年的第21届98投洽会。来自泉州、
漳州、龙岩、三明、石狮、永安等贸促
会表示，将与各境外经贸机构及企

业合作，共同促进闽西南协同发展
区的经贸发展。厦门国际商会副会
长单位国际银行和中航信托股份公
司代表介绍了与境外的合作情况。

厦门市贸促会分别与法国福
建同乡联合总会、奥地利福建同乡
会、罗马尼亚中国文化交流协会、
新西兰中国文化艺术交流协会签
约，设立了厦门市贸促会（厦门国
际商会）驻法国、奥地利、罗马尼
亚、新西兰(奥克兰)联络处。截至
目前，厦门市贸促会海外联络处总
数达到44个。 （厦贸）

厦门市贸促会与境外经贸机构加强交流

辽宁省贸促会组织企业
与韩方线上“一对一”洽谈

潍坊市贸促会启动双平台建设

温州市贸促会一季度
签发3249份原产地证书

本报讯 北京市贸促会副主
任吴岚岚日前率队拜会中国意
大利商会北京代表处，推介北京

“两区”建设情况，了解国际友好
商会及会员企业对北京营商环
境、双边投资合作的意见以及对
提 高 北 京 经 济 工 作 质 量 的 建
议。中国意大利商会秘书长朱
莉娅等出席。

吴岚岚表示，北京市贸促会
与中国意大利商会作为友好商
协会，希望通过中国意大利商会
宣传推介北京“两区”建设的开
放政策，听取意企对中欧投资协
定以及北京营商环境的意见和
建议，反馈意企遇到的困难，便
于优化北京政策制定。希望双
方加强合作，交流年度工作计
划，提前探讨合作空间，共商合
作事宜。

北京市贸促会工作人员介
绍了“两区”建设在市场准入、金
融开放、信息服务、教育、人才支
持、财税以及营商环境方面的最
新优惠政策。丰台区贸促支会/
投资促进中心介绍了目前丰台
发展聚焦的金融、科技和商务服
务三大产业，推介了丰台丽泽金
融商务区和中关村丰台园，并欢
迎中国意大利商会的会员企业
到丰台参观考察。

中国意大利商会对“两区”
建设的相关政策非常关注，希望
后续保持密切联系，为意大利企
业提供更多政策信息，并邀请北
京市贸促会参加每年 11 月举办
的中意商务对话活动。

中 国 意 大 利 商 会 成 立 于
1991年，是唯一得到意大利经济
发展部和中国民政部共同认可
的意大利在华协会，目前已在北
京、重庆、广州、上海和苏州 5 个
城市设有联络办公室。2020 年
商会会员数量达到 580 个左右，
其中在京会员数占 1/4，机械制
造、食品饮料和体育运动三大领
域占比达 60%—70%。

北京市贸促会⇌
中国意大利商会

时下，广西马山县进入金银花采摘季，当地农民抢抓农时，采摘金银花供应市场。马山县金银花种植面积超过4
万亩，是助力当地农民增收的重要产业。图为在马山县加方乡大陆村，农民在包装金银花。

新华社记者 陆波岸 摄

本报讯 围绕“建联络、寻资
源、强合作、求突破”的工作方针，为
进一步寻找优势资源、拓展贸促服
务领域，4 月 7 日至 9 日，新乡市贸
促会会长李军带队再赴北京开展对
接拜访活动。

在国家和河南省贸促会的支
持下，李军带队拜访了中国贸促会
（中国国际商会）培训中心主任凌
风杰，与副主任杨晓东等进行座
谈。李军介绍了新乡贸促工作开
展情况，就创新开展贸促业务、贸
促培训功能作用发挥、贸促培训计
划安排等内容进行学习交流。杨

晓东表示，培训是贸促机构（国际
商会）的天然职能和重点业务，对
新乡市贸促会着力开拓贸促培训
功能表示肯定。

为进一步对接优势资源，李军
一行拜访了中国机械工业联合会及
旗下中机联华（北京）科技发展有限
公司，与中机联展览工作部副主任
陈家良等负责人进行座谈。李军介
绍了新乡市主导产业和贸促会情
况，高新区贸促会负责同志对高新
区主导产业进行了推介。双方就智
能制造、企业赋能、产业合作等进行
了深入沟通交流，对接合作新空间。

李军一行还赴北京师范大学科
技集团拜访师慧信息科技有限公司
执行董事汪小超、产业发展专家宋
海军，就创新教育产业中心项目进
行对接洽谈，同时深入了解北师大
科技集团在锂空电池、药品研制等
领域的科研成果转化情况，积极寻
求合作共同点。

下一步，新乡市贸促会将认真
梳理此次拜访洽谈成果，加强与拜
访企业的对接联系，邀请各企业家
赴新乡市进一步实地考察，切实做
好成果转化，提高投资促进成效。

（王新）

新乡市贸促会再赴北京对接拜访

大连市贸促会组织企业
对接韩国全罗南道

本报讯 波兰共和国驻华大
使赛熙军一行日前拜访广州市贸
促会，广州市贸促会主任杨勇主
持会见。

赛熙军在会见中表示，2020
年底，为促进疫情后经济复苏，波
兰开启了国家经济振兴计划。
2021 年是中国“十四五”规划的
开局之年，“十四五”规划纲要擎
画的蓝图与波兰振兴计划存在诸
多利益交汇。为进一步推动波中
特别是波兰与广州的经贸合作，
赛熙军提出三点希望：一是鼓励
广州企业紧抓波兰国家经济振兴
计划利好政策赴波投资；二是加
强物流领域合作，波兰是欧洲的
十字路口，广州作为中国经济第
一大省的省会城市，双方在跨境
物流领域合作潜力巨大；三是推
动贸易共赢，让更多波兰的名优
产品通过广州国际商贸中心进入
华南市场。

杨勇表示，后疫情时代，为加
强双方在食品领域的合作，将更
多优质波兰食品引入广州，广州
市贸促会诚邀波方参加第十届广
州国际食品食材展，以展拓市。
同时，广州市贸促会也将积极为
波方提供相关政策咨询，为波方
企业进入华南市场牵线搭桥。此
外，杨勇还邀请赛熙军出席 9 月
份由广州市人民政府承办、广州
市贸促会执行的 2021 广东 21 世
纪海上丝绸之路国际博览会主题
论坛。

（本报综合报道）

广州市贸促会⇌
波兰驻华大使馆


