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编者按：坐落于上海大虹桥板块的快乐家园是一座以海派文
化、智慧养老为理念的大型养老社区，作为集团董事长，每当看到

社区里的老人们洋溢着幸福的笑容，享受着丰富充实舒适的养老
生活，沈慧琴心里暖暖的。
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沈慧琴是上海新东苑投资集团有限公司董事长，
1993年起白手起家自主创业，20多年来在上海开发各
类房产总面积170多万平方米。

2003年，新东苑集团成立，秉承“感恩心做人、责任
心做事”的企业价值观和“站在未来、安排现在”的经营
理念，房产开发、资产管理、金融投资、健康养老及文化
旅游五大板块齐头并进，先后获得“百强地产杰出贡献
企业”“上海市文明单位”“上海市守合同重信用企业”

“全国重合同守信用企业”等殊荣。
2006年，新东苑成立了小额贷款公司，沈慧琴希望

将前几年房地产开发沉淀下来的资金用于支持一些中
小企业的发展。

但接下来的全球金融危机让新东苑这样的民营企
业首当其冲遭受重创，那些中小企业很多倒闭，借款大
多无法偿还，房地产市场也陷入低迷。这让沈慧琴思
索了很久。新东苑是一家民营企业，以后怎么和国内
外大企业去竞争去打拼？如果能先行一步，敏锐地捕
捉三五年后的市场，正如那句话所说“机会永远是留给
有准备的人”，是否能够赢得商机？

时光进入到 2010年，情况并没有多少好转。沈慧
琴在经历了几年痛苦迷茫之后，蓦然发现上海已在全
国率先迈入老龄化社会。此时，“定格”已久的思维瞬
间被激活——她找到了新的奋斗目标。

为五六十年代出生的同龄人
打造一个什么样的家，探索一个
怎样的新时代养老新模式，沈慧
琴费了很大的心思。“我们应该创
造一个自己的养老模式，或者是
打造一个养老社区。”带着这个目
标，2010年起，她带着团队和女儿
一起去世界各国考察了 200 多家
养老机构和养老社区。照搬肯定
不行，唯有各取所长，欧洲的养老
理念，北美的运作模式，亚洲的介
护操作都拿来，沈慧琴的想法很
明确，必须要有自己的特色，一种

海派长者的养老专属体验，让长
者们在快乐家园延续海派文化中
的精致、优雅、创新、融合等要素。

2014年，她邀请设计台北101
大厦等建筑的中国台湾著名建筑
设计师李祖原先生担纲设计规
划养老社区。为了让这一代老年
人更喜欢更适应这一全新养老社
区，大师的设计稿画了27稿之多，
最后的定稿以“自然循环、生命和
谐”为设计理念，“进门是小家，出
门是大家”，让合院、邻里、街区共
融共生，充分展现传统中国文化

之美。
社区由 6栋合院、4栋小高层

公寓、1栋医疗护理楼以及 1栋综
合配套楼组成，可以为 1700 位长
者提供医养结合的养老服务社
区，以“海派文化·智慧养老”为理
念，从居家养老、机构服务、社交
文化到健康护理，提供老年生命
周期的一站式综合养老服务。

一位入住快两年的长者说，
听说这里的环境很好，条件很适
合老年人生活，我来了，一看就特
别喜欢，好像很有缘似的。

沈慧琴请了很多专家来为未
来的养老社区起一个响亮的名
字，结果都不甚满意。当时她正
在为一个养老论坛准备演讲稿，
她对自己说，长者要什么？要快
乐！就先叫快乐家园吧，等以后
有正式名字了再换。没想到这瞬
间得来的名字受到好多长者的喜
爱，他们说就要快乐在一起，快乐
才健康才长寿。

快乐家园 2017 年开始运营，
采用的是 CCRC 养老模式，有各
种房型可供选择，最小的 43平方
米，厨房卫生间空调地暖电视冰
箱洗衣机一应俱全。长者可以去
餐厅用餐，也可以电话或电视点
餐，管家会将饭菜送上门来。沈

慧琴说，人到老年，还不享受生
活，到什么时候再享受呢？可很
多长者的观念还停留在“还是居
家养老好，去养老院，子女会被人
说是不孝”，结果，虽然花大钱请
保姆居家照料生活，但很多时候
长者们还是只能窝在家里，过着
远离人群的寂寞生活。她说，“其
实快乐家园的社区功能比你住在
社区还要完善。一是老有所养，
有 24小时管家服务，按下紧急按
纽，管家5分钟内可以赶到。二是
老有所乐。这里不是传统的养老
院，它一个家，长者们在这里真的
很开心。”

和长者们在一起久了，沈慧
琴感觉快乐真的是老人生命周期

中的“干细胞”，长者怎能没有小
毛小病呢，但快乐了就把病忘了，
身体也越来越好了。她说，“有一
位长者来快乐家园时，拄着拐杖
还走不了 50步，现在可以在小区
里走上一圈，每次看到我他都很
开心。”

沈慧琴说，社区内最受长者们
欢迎的快乐学堂，是上海老年大学
的第21所分校，开设有合唱、沪剧、
舞蹈、走秀、钢琴、书画、太极、烘焙
等10余种课程，长者们说，要不是
时间和精力有限，真的每项课程都
想参加。此外，长者们还可以去慧
音剧场看演出，去打兵乓球和门球，
去藏经阁、卡拉OK厅等做自己喜
欢做的事，积极的养老生活让长者
们焕发出了勃勃生机。

最让人感动的是很多长者找
到了自己新的人生价值，他们在
这里既可以是学生，又可以是老
师。沈慧琴说，长者中有好几位
院士，还有好多艺术界、科技界的
优秀人才，他们会在自己组织的

“心语会”活动上分享自己的人生
经历。内容都很有意思，开始是
他们自己爱听，现在，连员工也会
去听。她说，“最近我们准备将这
些长者们的故事写成一本书。”

快乐家园如今热闹非凡其乐
融融，可在2017年初投入运营时，
人们的养老观念还没有转变，没
有几个人能接受养老社区的模
式，第一位入住的袁伯伯，不时把
朋友、同学请来他的新家“体验生
活”，希望能帮快乐家园吸引来更
多老人。三个多月后，快乐家园
开始有了人气。

沈慧琴说，那真是一段难熬的
日子，经营上不去，培训的 300位
服务人员得养活。为了发工资，她
只能把家里的积蓄拿出来，还不得

已卖掉自己的房子。她说，“我知
道养老产业的投资大，回报周期要
数十年。我只能将之前在房地产
开发中赚来的资金再投入到养老
产业上去。长者们在快乐家园开
心了，我也就心安了。”

2017年下半年，快乐家园的护
理院开出来了，设有门诊和住院
部。沈慧琴希望快乐家园有医养
结合的特色。她请来很多上海知
名的专家坐诊，有原华东医院院长
俞卓伟教授、原曙光医院副院长康
正祥教授等。还与上海新虹桥国

际医学中心建立了绿色通道，与华
山医院、华东医院、第六人民医院、
曙光医院也建立了合作。护理院
配齐了几乎全部检查设备，不仅方
便长者们看病问诊，还能帮助那些
做完手术的长者来接受护理和康
复。随着长三角医保、全国医保开
通，很多上海周边地区的长者慕名
而来。一些即将走完人生路的长
者也在这里被温柔以待，得到亲如
家人的临终关怀。很快护理院就
做出了名气，第一年入住率达到
50%，现已一床难求。

快乐家园看似一切向好，温
馨服务覆盖了老人生活的各个阶
段。但只有沈慧琴知道，这几年
自己走过了怎样一段艰难历程。

在遇到的所有困难中，最让
沈慧琴伤心难过的是人才的流
失，那些年轻人从来时对养老服
务什么也不懂，到成长为行业急

需的人才，她下了很大功夫。快
乐家园的工资并不低，但只要有
新的养老社区投入运营，都会走
掉好多人。沈慧琴只能对自己
说，这也是给上海养老产业发展
作贡献，新东苑培养的人出去独
挡一面，自己也很有成就感。也
有离开又返回的，她都十分包

容，让他们在快乐家园一样有发
展空间。

从 2020 年开始，养老社区慢
慢热闹起来了，很多长者相约一
起来抱团养老。沈慧琴笑了，她
说，能让更多的长者过上自己喜
欢的又安全舒适的养老生活，感
觉特别好。

快乐家园还获得“精瑞人居
奖”“闵行区区长质量奖之服务创
新奖”“中国养老十大品牌”等殊
荣，上海快乐家园护理院荣获中
国非公立医疗机构协会评选的

“国家信用评价 AAA”和“能力评
价五星医院”两项最高荣誉。

沈慧琴说，未来会深入布局
健康养老产业，诸如延伸上下游
产业，优化产业结构，应用智慧养
老，建中西医结合的康养中心，形
成大健康产业联盟，以快乐家园
为中心进行品牌输出。

她还希望把快乐家园的服务

模式应用到社区养老中去。例如
把营养餐推广到社区，让更多居
家养老的长者吃上健康餐。再
如，快乐家园配有居家养老的健
康云视频医疗顾问，可以为居家
养老的长者提供服务，让更多长
者受益。

2015 年，沈慧琴重拾沪剧，排
演原创节目，为还在规划中的快乐
家园创造一个梦中家园。她成立
了上海首家适老化剧场——慧音
剧场，成立了一个沪剧团，希望老
人们能够一起快乐唱戏。

面对 2020年初突如其来的疫
情，她积极践行社会责任，发挥文
化工作特长，组织沪剧团的编导、
演员以及广大志愿者，以艺暖心，
迅捷编写创作了《春暖花开终有
时》、《给武汉兄弟的一封信》两首
沪剧唱段，大家用上海乡音乡情，
唱出共同的心声，她还特意用自己
擅长的沪剧乡音，朗诵了一首刘业
雄老师的诗歌《我们相信》，讴歌最
美“逆行者”和新时代最可爱的人，
颂扬为疫情防控无私奉献的志愿
者。同时，以此次抗击疫情为背景
最新创作的大型原创沪剧《玉兰花
开》和原创小戏《一江水 两家情》
也收获了社会各界的一致好评。

2021 年剧团创排了大型原创
现代沪剧《飞越七号桥》，献礼建党
百年，荣获“上海市重大文艺创作
资助项目”、“上海舞台艺术优秀剧
目”、“上海沪剧月示范剧目”等多

个重要奖项。
沈慧琴重新规划了自己的人

生，将 30%的事业用来做公益。她
发起创立了“慧音蓝屋”公益项目，
由慧音文化专项基金注资 1000万
元，用以关爱自闭症儿童和阿尔兹
海默症老人等心智障碍群体。一
栋蓝白相间的三层欧式建筑及三
个“蓝亭”圆顶音乐教室已在上海闵
行文化公园内落成，开始开展个案、
小组音乐干预，以及与心智障碍、心
理健康等相关的科普讲座、兴趣沙
龙等公益活动，还将创建自闭症青

年就业基地，为自闭症适龄青年提
供技能学习和社会实践岗位。

据统计，新东苑已累计开展公
益善行活动数百场，公益慈善捐赠
金额超过3800万元。怀抱对社会的
公益“初心”，2016年3月，上海新东
苑公益基金会获批成立，新东苑快
乐时间银行志愿者服务团荣获上海
2019-2020优秀慈善志愿者集体表
彰。今年年初，沈慧琴被上海市委、
市政府授予第十届“上海市慈善之
星”的荣誉称号，快乐家园也被上海
市民政局授牌为“上海公益基地”。

记者手记：
无论从上世纪八十年代无意中开启的房产开

发契机，抑或探索文旅产业、现代农业等多元化经
营的企业转型之道，还是近五年来在为老服务产业
的持续挹注，创业至今的新东苑·快乐家园沈慧琴
董事长的个人特质，始终以知性优雅、热情乐观、奉
献感恩的女性形象为人熟知。

事业的发展总是前路难测，具有市场敏感度和
开拓精神的沈慧琴，每每在企业发展的关键期做出
了睿智的选择。非凡的经营才能源自她一路走来
不服输、用心学、敢于闯的强大内心力量。

在极为艰困的 2019 年，事业和生活的几重打
击让她回首时不禁伤感和遗憾……愈挫愈奋则是
她给予人生考验的最好回应。在女儿和家庭的全
力支持下，集团上下攻坚克难，她的“快乐家园”又
满溢了幸福和乐的笑声。

人们讶异于一位看上去典雅贤淑、淡泊谦和的企
业领军者，竟能迸发出如此大的事业激情和市场版
图。而新东苑园地，这一方优质养老社区，她倾注了
太多的心力和时间。徜徉园内，她最在意的是入住长
者的一颦一笑：在花木葱茏的林间步道，在设计得宜、

舒适温馨的合院套房，在满室飘香的午餐一刻，在曙
光医院专家会诊的特色医养服务时，在午后宽敞书房
的聚谈小坐，新东苑的人事物她时刻挂在心头，六百
余位入住长者脸上的愉快笑容诠释着快乐家园的服
务内涵和沈慧琴投身养老服务业的初衷。

不仅经营才干一流，沈慧琴的业余生活几乎可
用艺术人生概括。从小受过戏曲专业训练的她不
仅钟情沪剧艺术的表演，还对蕴含东方女性庄重优
雅之美的旗袍秀青睐有加。她和知己好友常常相
聚一室，品茶论道，分享着彼此的审美趣味和旗袍
文化带来的感悟。

行善最乐，助人为乐，知足常乐。如今，深谙慈
善内蕴的沈慧琴渐渐把事业的重心转向了各类公
益项目，志在为社会公益奉献一己之力。在她的主
导下，企业设立的公益基金关爱社会之举频频。时
尚先进的“慧音蓝屋”成为社区残障儿童的心灵港
湾，在业界成为美谈。

虎年闹新春，五年再出发。在新东苑·快乐家
园成立五年之际，秉持“感恩心做人，责任心做事”
的沈慧琴和她的事业团队将继续勇于进取、甘于奉
献，在未来的发展征程中必能虎虎生风、龙腾虎跃。

入住长者参加快乐学堂迎端午活动入住长者参加快乐学堂迎端午活动

沪剧沪剧《《玉兰花开玉兰花开》》演出场景演出场景（（中间前排为董事长沈慧琴中间前排为董事长沈慧琴））

为老龄化社会探索养老新模式
——专访上海新东苑集团董事长沈慧琴

■ 撰文 何秀芳 吴文斌

“站在未来，安排现在”赢商机

要老有所养更要老有所乐

“打造养老社区是一种情怀”

“长者们开心了，我也心安了”

养老社区慢慢热起来了

深入布局健康养老产业

以感恩之心弘扬公益大爱
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“奋进新征程，建功新时代”
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