
编者按：由中国贸促会法律事务部主办的“贸法通”平台自2020年12月18日上线以来，凭借回复及时全面、线上线下密切配合、为企业提供“一站
式”全方位服务的诸多优势，为数万家企业答疑解难，并因此赢得企业的认可与称赞。别看问世还不到3年，关于“贸法通”的故事却有很多……
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“贸法通”一站式全天候服务跨境贸易投资企业
■ 本版撰文 本报记者 刘国民

“贸法通”为何如此给力？

当客户迟迟不提货不付尾款……7年纠纷 1个月化解

2022年 1月初，印度A公司通
过“贸法通”在线向四川省贸促会求
助，牵出了一起长达7年的纠纷。

事情还得从 2014 年说起。那
一年，印度A公司与中国四川B公
司签订国际货物买卖合同，进口一
批设备部件。B 公司按照合同条
款安排发货，A 公司支付了货款。
A公司收到货物后，以货物存在部
分短缺为由，要求B公司补充货物
或者进行赔偿。B公司提出异议，

认为已按照合同约定足量发货，并
有相关出口单证佐证，认为A公司
的诉求无相关依据，即使存在短
缺，也可能是运输环节等其他因素
造成，B公司没有责任，因此对A公
司所提要求不予认可。此后，双方
通过电话、邮件等方式多次进行沟
通、交涉，一直未能达成共识，B公
司之后对 A 公司诉求不予理睬和
回复，时间跨度长达7年之久。

“印度A公司此前也向驻华使
领馆反映过这起纠纷，但没得到解
决，无奈之下通过使馆向四川省贸
促会反映，向‘贸法通’求助。”四川
省贸促会商事法律部一级调研员
兼中国贸促会四川调解中心主任
孙文慧告诉《中国贸易报》记者，

“虽然印度 A 公司在北京有办事
处，但是由于当时还是疫情期间，
我们和对方互加微信，听取了双方

的陈述，详细了解情况。”
“贸法通”四川值班团队接到

咨询问题后，引导A公司提供了履
约和沟通的相关详细证据材料，并
查询到四川 B 公司目前经营正
常。值班团队经研判认为，可尝试
用调解方式促进纠纷解决。为此，
值班团队在征求 A 公司同意调解
的意见后，适时向 A 公司提出建
议：鉴于双方此前沟通不畅，可由
值班团队先行联系B公司，居中征
求B公司调解解决纠纷意向，此建
议得到A公司认可。此后，值班团
队及时联系 B 公司，进行利弊分
析，B公司最终同意由中国贸促会
四川调解中心进行调解。于是，值
班团队将纠纷转交中国贸促会四
川调解中心调解。

四川调解中心结合双方纠纷
时间持续较长、彼此抵触情绪较重

的实际情况，第一时间通过线上方
式“背对背”了解双方的实际需求，
摸清真实情况，找到问题症结，协
调双方当事人立场。经多轮、反复
沟通双方意见，四川调解中心细
致、耐心地帮助分析利弊得失，自
接到问题咨询后耗时20余天，最终
说服双方当事人达成一致解决意
见：本着一揽子解决问题的原则，B
公司同意支付与 A 公司所主张短
缺货物等值的金额，A公司不再提
出利息等其他索赔要求，双方就买
卖合同项下纠纷全部解决。A 公
司与B公司最终签署新协议，B公
司主动向A公司支付了相应款项。

至此，一起长达 7年的国际货
物贸易纠纷在不到 1 个月的时间
内，经“贸法通”值班团队与四川调
解中心通力协作，以调解方式最终
得到圆满解决。

叮铃铃、叮铃铃……2022 年 3
月，宁波某公司打来电话，向宁波市
贸促会“贸法通”值班团队求助。

该公司员工描述说，他们公司
与泰国某公司一直都互相信任，是
多年的合作伙伴。双方虽然未签订
正式的书面合同，但是常通过邮件
和微信等方式下订单、沟通详细的
业务细节。2021 年 9 月，泰国某公
司向该公司预订了女士挎包，并按
照以往做法支付了两成定金。为保
证按时交货，该公司立即着手安排
采购、生产。但是生产完毕后，泰国
某公司却以资金周转困难为由迟迟
不付尾款也不提货，导致货物长期
积压在仓库里。双方对这批货物的
处置一直不能达成共识，泰国客户
的态度变得日益消极，消息回复迟
缓。无奈之下，宁波某公司抱着试
一试的心态向“贸法通”咨询、求助。

“贸法通”轮值人员根据宁波某
公司的描述，及时提出建议：针对订
单金额较大或者客户长久以来信誉
较好的情况，如果泰国客户确实是
资金紧张，那双方是否可以协商让
客户分批付款、分批走货，以继续维
系合作关系；如果泰国客户弃货风
险大，可以正式发函给客户，函告他
们若在限定期限内再不付款提货，
将采取转卖、定金不予退还等措施。

“贸法通”轮值人员还宽慰企
业，尽管双方之间未形成正式的书
面合同，但是事实合同关系已成立，
宁波某公司享有买卖合同关系下的
一切救济权利，必要时宁波调解中
心可以就本案进行调解、向对方发
送履约敦促函。

“由于之前双方联系比较琐碎、
不太正式，建议宁波某公司给泰国
公司方面发一封正式函件，盖上公
章，将有利证据列明，并介绍已采取
的措施等。”轮值人员还建议，企业
今后应完善争端解决条款，视情况
根据境内外客户的不同特质选择适
用诉讼、仲裁或调解的处理方式。

根据咨询建议，宁波某公司向
泰国客户发了一封正式函件，陈述
己方态度和对双方的影响，同时告
知对方，宁波调解中心愿意适时受
理此案。此封函件发送不久，就得
到了泰国客户的迅速回应，双方重
启针对此笔货款的支付方式和期限
以及部分仓储费用的协商谈判。宁
波某公司由此得到了比较满意的处
理结果。

“这个案子的成功解决，是多方
有利因素共同促成的。”宁波调解中
心工作人员张雨田说，“其一，宁波某
公司及时处理该案件，没有一直拖
延。其二，宁波某公司和泰国某公司
进行了良好的沟通，后者比较配合。
其三，我们提出的建议发挥了较好的
效果。”案子成功解决后，宁波某公司
送来一面锦旗，表达他们对宁波市贸
促会和“贸法通”的感谢。

浙江省贸促会在绍兴某公司
遭遇与巴基斯坦某公司进口合同
无法继续履行的情况下，成功通过
敦促履约函，敦促巴基斯坦某公司
退回全部预付款；嘉兴市贸促会成
功调解一起塞舌尔某公司与 3 家
嘉兴公司侵犯商标专用权纠纷；湖
北省贸促会接到某企业咨询求助
后，成功解决了该企业与孟加拉客
户合同履约的问题；湖南省贸促会
成功调解 5 起知识产权侵权纠纷
案件……这个一次次成功帮助外
贸企业排忧解难的“大神”名叫“贸
法通”，全称为中国贸促会企业跨
境贸易投资法律综合支援平台，于
2020年 12月 18日上线。

“现阶段世界经济形势多变，
全球经贸体系发生颠覆性变化，我
们所面临的内外部形势十分严
峻。各国之间社会体制、地缘政治
和文化的差异性导致国家治理、疫
情防控措施、国际关系处理方式不
同，国际制裁和反制裁导致规则屡
遭破坏，全球治理体系和经贸体系
遭遇严峻挑战，‘合规’建设备受关
注。同时受国际贸易防控措施多
变影响，很大程度上提升了经贸摩
擦预警工作的紧迫性和必要性，通
过预警机构提高预警信息的精准
和专业度，帮助企业降低交易成
本。”中国贸促会法律事务部部长
刘超曾在中国商业联合会经贸摩
擦预警机构 2021 年度工作会议上
这样表示。

为了帮助外贸企业减少经贸
摩擦，中国贸促会着手打造“贸法
通”服务平台。他们组织了一支拥
有 300 多名专家的团队，采取常驻
团队和月度值班互补制度，为国内
外企业提供多语种、权威、便捷、高
效的国际法律咨询服务，收到了显
著成效。

据了解，“贸法通”是以在线咨
询为主体，集法律查明、案例查询、
经贸预警、培训会议、交流互动等
为一体的涉外商事法律公共服务
平台，通过企业跨境贸易投资法律
支援网站和“贸法通”微信公众号

等形式为企业提供“一站式”涉外
商事法律公共服务，帮助解决企业
在跨境贸易投资中遇到的法律问
题，包括知识产权、风险防范、争端
预防和解决、贸易救济、出口管制
和经济制裁、反垄断、国家安全审
查、企业海外利益保护和预警等。

“贸法通”实现了功能集成、信
息集成和服务集成。一是咨询方
便快捷。面向全球开通中英日韩
蒙俄老缅 8 语种全天候咨询热线，
实时为企业提供法律咨询。二是
内容务实管用。企业应对国际突
发事件、海外贸易壁垒、国际商事
纠纷等所亟需的新闻资讯、媒体报
道、专家分析一应俱全；域外法律
数据库基本覆盖世界主要国家和
地区，中国法律数据库基本满足企
业日常查询需求；中国贸促会首创
的全球经贸摩擦指数报告、“一带
一路”国别法律研究丛书、投资仲
裁案例、《商事仲裁与调解》期刊等
多项精品电子出版物，可有效解答
企业关注度较高的经贸摩擦、纠纷
解决、知识产权等问题。贸法大讲
堂更是累计培训超过 1000 万人
次。三是成效广受好评。“贸法通”
上线后累计受理来自俄罗斯、韩
国、哈萨克斯坦、新加坡、葡萄牙、
柬埔寨等多个国家的企业的求助，
专业权威的咨询解答令企业获得
感满满，点赞率攀升。比如京东方
集团、上海对外经济贸易实业浦东
有限公司、百业中兴集团、危地马
拉中国商会、巴西泰伊咨询公司等
多家单位对咨询效果给予了高度
肯定。

记者在“贸法通”网站看到，
“贸法通”支持电话咨询、在线咨询
和留言咨询，回复非常快速。记者
在 2023 年 5 月 10 日 16:09 在“贸法
通”网站在线提问对泰国出口机遇
相关问题，当天 17:44 就收到详细
回复。

宁波市贸促会调解中心工作
人员张雨田介绍说，企业或个人可
通过这样几种方式向“贸法通”咨
询问题：小能客服软件、线上留言

板、电话。“虽然同时面对三种形式
的提问，但我们回复很快，很少超
过 24 小时。企业一开始咨询提问
时也分不清找哪个部门能对口，提
出的问题五花八门，我们值班时也
无法预料企业会问什么类型的问
题，所以答问还是比较辛苦的。即
使对方问的问题不是法律问题，我
们也不会回复说‘这个问题对口部
门不是我们，你去问其他部门吧’，
而是本着耐心和诚意，尽我们最大
努力把各部门的对口信息、各种对
他有用的情况汇总起来，给企业较
全面的回复。有时问题密集且跨部
门，比如企业询问海关编码，那我们
就会去咨询其他部门，有时候还要
给海关热线打电
话 咨

询。”张雨田说，疫情期间，企业还会
询问国外防疫政策，比如咨询俄罗
斯防疫政策，他就曾帮企业向外国
使领馆确认、咨询过相关问题。

四川省贸促会商事法律部一
级调研员兼中国贸促会四川调解
中心主任孙文慧介绍说，他们值班
同事多，就做好分工，有的同事负
责电话回复，有的同事负责邮件回
复，在线咨询是一天 24 小时里不
论上班下班时间均能回复，电话咨
询则是工作日在工作时间回复。

“在线回复非常快，值班时能回答
的当即回答。贸法通还能总结通
用问答并在网上公布。”

“贸法通”很管用、能应急，怎
样才能让更多企业

知 道

“贸法通”、使用“贸法通”呢？
孙文慧告诉记者，在推广方面，

一是利用贸促经贸活动、线上线下
培训活动等场合，在这些场合宣传

“贸法通”，并与相关单位合作推广
“贸法通”；二是实地走访调研企业，
开展送“法”上门活动，面对面向企
业详细宣讲“贸法通”；三是我们有
着长期为企业提供商事认证的职
能，借此机会通过全省贸促系统的
办证窗口也能向这些企业推广“贸
法通”；四是我们通过新闻媒体进行
宣传，还在其他渠道、网页、官网、官
微都有推送，还通过QQ群推广。

据了解，“贸法通”与外交部
“平安丝路网”、国家发展改革
委“一带一路网”已经实
现 了 信

息共通、资源共享；与广东省政府
粤商通平台、深圳市政府深 i 企
APP、厦门市商务局技术性贸易措
施信息网等也已互链互通，让企业
随时随地触手可及。此外，各地还
创新了很多传播方式，山东省贸促
会、潍坊市贸促会联合潍坊市广播
电视台在“贸法通”开设“商法之
声”音频专栏等。

刘超表示，下一步，将继续秉
持共商、共建、共享原则，从广度、
深度等各个方面下大气力，提升服
务质量，为“贸法通”平台真正成为
品牌、名牌、金牌贡献智慧和力量。
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