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历史的记忆正在被唤醒，是以“一带一路”的名义。摊开地图来看，形如一块玉如意的甘肃省嵌在中华大地的西北地区，造就了古丝
绸之路的重要通道，而“一带一路”倡议的提出，让这块地处内陆的省份再次站到了对外开放的浪潮之巅。近年来，位于甘肃省东南部、古
丝路重要节点城市的天水市积极融入“一带一路”建设，持续推进跨境电商综试区建设，以跨境电商切入外贸新赛道，在数字丝路上蓄力
谱写开放发展新故事。

甘肃天水推进跨境电商综试区建设两周年观察——

丝路古城蓄力谱写商贸新故事
■ 本报记者 张凡

在路过甘肃省天水市社棠工业园区时，
如果注意路边建筑的变化，会发现国家级天
水经济开发区的办公大楼上已经添了几个
新的大字——中国（天水）跨境电子商务综
合试验区。这标志着跨境电商正在成为这
座西部城市对外开放的重要抓手，新的平台
将给这里带来新的活力。

推进跨境电商综试区建设，旨在跨境电
子商务交易、支付、物流、通关、退税、结汇等环
节的技术标准、业务流程、监管模式和信息化
建设等方面先行先试，从而引领跨境电商发
展。自2015年在杭州设立首个跨境电商综试
区以来，截至2022年年底，国务院已先后分7
批设立165个综试区，覆盖31个省（区、市）。

跨境电商综试区的不断扩容，一方面表
明这是对之前跨境电商试点成绩的肯定，跨
境电商综试区已经成为引领跨境电商发展
的重要力量。数据显示，2022年，中国跨境
电商进出口额达到2.11万亿元，其中跨境电
商综试区的进出口额占比超过九成。

另一方面，经过不断扩容，跨境电商综

试区已经基本形成了陆海内外联动、东西双
向互济的发展格局，从一线城市向三四线城
市延伸。这表明，得益于互联网在全国的快
速普及，基础设施的不断完善，企业或个人
从事外贸的门槛不断降低，特别是大数据、
云计算等技术进一步发展的背景下，我国中
西部地区有了借助跨境电商切入外贸赛道
的新机遇。

天水跨境电商综试区是 2020年获批的
全国第五批跨境电商综试区，于2021年9月
29日启动运营，马上届满两年。这两年，天
水跨境电商综试区通过持续优化跨境电商
公共服务，来不断增加外贸规模、扩大外贸
主体数量。2022 年，天水市外贸进出口总
值 41 亿元，其中跨境电商交易额为 4.2 亿
元，占比约为十分之一。

天水市商务局外贸科科长师虎林介绍
说：“对于天水这样的城市而言，外贸规模较
小，从事外贸主体也较少。跨境电商综试区
的获批及运营，将让更多天水市内企业借助
互联网、大数据等技术从事外贸业务，推动

内贸企业外贸化、外贸企业电商化。”
实际上，为有效扩大外贸主体，天水跨

境电商综试区建设采取线上线下相结合的
方式。线下地理范围为天水全域。线上分
为两个阶段：第一阶段为在天水跨境电商综
试区线上公共服务平台登记备案的在天水
市注册的各类市场主体；第二阶段拓展到在
天水跨境电商综试区线上公共服务平台登
记备案的在甘肃省内注册的各类主体，并逐
步扩大业务范围。

为此，天水跨境电商综试区积极搭建跨
境电商公共服务平台。如今，在天水跨境电
商综试区展示大厅的屏幕上，天水市跨境电
子商务公共服务平台可以显示出口商品产
地、主要出口国家、主要出口产品等相关信
息和众多数据。

“不仅是数据，这一公共服务平台还实
现了与海关总署跨境电商进出口统一版无
缝对接，提供 9610、1210跨境电商零售B2C
进出口和 9710、9810 跨境电商 B2B 出口通
关服务，免费为企业提供个人身份证验证、

硬件加密加签、微信小程序客服等跨境电商
公共服务。”天水跨境电商公共服务平台项
目工作人员张红玲介绍说，在搭建跨境电商
公共服务平台过程中，天水借鉴了成都等地
跨境电商公共服务平台的做法，对系统发展
方向和目标进行学习探讨与借鉴。

与此同时，天水跨境电商综试区积极引
导外向型生产制造企业、跨境电商平台企
业、仓储物流企业、金融支付企业、供应链服
务企业、外贸综合服务企业、电商运营服务
企业、跨境电商专业人才等跨境电商发展要
素入驻线下综合服务园区集聚发展。目前，
线下园区入驻企业已达113家。

“天水跨境电商综试区的运营，将逐步
改善天水市不沿边、不靠海的先天不足和现
实短板，拓展当地‘买全球、卖全球’空间。”
师虎林表示，天水市的跨境电商仍处于起步
阶段。对传统外贸企业来说，跨境电商是新
商机，企业出口的渠道得到了进一步拓展；
对全市经济发展而言，跨境电商是外贸增长
的新动能。

天水市麦积区渭水畔一
个名叫三阳川的地方，机器
轰鸣，施工现场一片繁忙，国
际陆港正在崛起。这里将被
打造成以甘肃（天水）国际陆
港为核心的跨境电子商务全
产业链服务园。

与东部沿海城市传统的
外贸发展依靠海运类似，内
陆地区发展跨境电商，就依
据其碎片化、海量化和数字
化的特点，围绕陆运、空运做
足文章，实现外贸通道多元
化。空运比较适合快销快
补，实现点对点运输，但价格
相对较高；铁路运输，货车易
于编组，依托成熟庞大的铁
路网，可使得各站点之间也
能产生贸易流量，有利于企
业扩大市场。

从天水周围来看，甘肃
兰州和武威、陕西西安都建
设了国际陆港，而陕西宝鸡
则拥有一个DHL分公司，拓
展了空运渠道。这为天水外
贸发展搭建了良好的物流运
输条件。而天水国际陆港的
建设，将进一步扩大天水的
对外开放通道优势，并实现
与兰州、武威、西安国际陆港
差异互补发展。

甘肃（天水）国际陆港是甘肃省着眼
打造“丝绸之路经济带”甘肃黄金段而建
设的全省三大国际陆港之一，是关中平
原城市群由东向西拓展的重要枢纽。该
项目规划面积约18.13平方公里，估算总
投资167.4亿元，项目功能结构按一个综
合服务核心区、两个生活配套区、三个产
业园、四个中心总体布局，重点发展以苹
果、中药材、马铃薯、蔬菜等农特产品为
主的冷链集装箱物流平台。

以农特产品为主，主要源于天水本
地优势。2023年上半年，天水市农产品
出口 3 亿元，增长 71.3%。师虎林介绍
说，之所以选择农特产品作为跨境电商
的主打产品，一是因为天水是我国北方
最佳水果、蔬菜生产基地，花牛苹果、秦
安蜜桃、秦州樱桃、甘谷辣椒等产品产量
大且具有较高知名度，产业基础好；二是
出口农特产品附加值高，能够有效提高
果农收入，为乡村振兴做出积极贡献，

“例如出口秦安蜜桃，每公斤可达 80 元
人民币左右，从果农收购每公斤约 16
元，比在国内市场零售价还高50%。”

而在国际陆港建设之前，天水跨境电
商综试区一直在探索运输方式的多元化。

“去年 10月，我们成功举行‘一带一
路’国际货运班列（中国天水—南非开普
敦）首发活动，将天水 1232 吨长城果汁
以跨境电商 9710模式出口，经多式联运
一单制方式，铁路、海运至南非开普敦港
口。”师虎林介绍说。

这趟班列的常态化运营，将使天水
及周边地区生产的浓缩苹果清汁、鲜苹
果、芦笋罐头等特色农产品将更加方便
快捷地出口至非洲市场。同时也将提升
天水市跨境出口商品的运输时效，降低
企业运输成本，扩大跨境电商交易规模。

随着甘肃（天水）国际陆港建设的推
进，国际陆港将依托完善的公路、铁路和
航空等运输资源，建立与沿海、沿边城市
便捷的国际物流通道，以服务对外贸易
的国际物流为重点，以保税物流为特色，
实现保税物流与非保税物流相结合、国
际物流与区域物流、城市配送相结合，为
陇东南地区的生产、制造、商贸、流通、外
贸等提供完善的综合物流服务。

“天水跨境电商综试区为企业提供了
多种服务。例如提供便捷的通关服务，组
织企业参加多种展会，联合多方培训人才，
帮助企业进行直播等等，这让企业提升了
自身能力，进一步打开了获得订单的新渠
道，树立了天水农特产品的品牌，带动销售
额不断增长。”天水大洲跨境电商综合服务
有限公司总经理安学强介绍说。

正如安学强所说，天水跨境电商综试
区已经实现跨境电子商务交易全程无纸
化、高效便捷的通关、出口退税、收付汇和
结售汇，支撑跨境电子商务进口直邮、保
税进口、跨境 B2B 等通关监管要求，形成
了较为完善的跨境电子商务生态服务体
系。在优质服务的牵引下，2023 年上半
年，天水市外贸进出口总值 16.5 亿元，完

成跨境电商交易额 2.15 亿元，跨境电商交
易额已经达到去年全年的一半，呈现出良
好的增长势头。

特别是在跨境电商直播服务方面，天
水跨境电商综试区的线下园区专门设置了
直播区域，以支持企业开展直播业务。在
这里，秦安蜜桃、花牛苹果、中药材、甘谷麻
鞋、天水雕漆工艺品等天水特色产品纷纷
在这里出镜，让海外买家一饱眼福。

与传统电商直播体现出流量化、广泛
化、娱乐化等特点相区别的是，天水跨境电
商综试区指导企业开展直播业务主要有两
个特点：

一是聚焦特色，结合产业精准靶向发
力。通过阿里国际站平台的官方数据、行业
数据，结合本地跨境电商企业产品特色和自
身优势，精准定位直播推介产品作为每次直
播售货活动的主打推广。精准把握市场需
求，结合专业的产品介绍，先后通过跨境直
播为秦安蜜桃、花牛苹果、中药材、甘谷麻
鞋，雕漆工艺品等天水特色产品聚拢人气，
为企业带来源源不断的客户询盘与交易，成
功通过跨境直播开辟全新海外市场。

二是有效互动，用专业性赢得买家信
任。企业选择专业严肃的直播环境。在主

播的选择上，选择企业中的业务骨干出镜
讲解，确保整场直播的严肃性和专业性。
同时摒弃了传统的全程念稿直播方式，将
更多的时间和话语权交给了买家，通过互
动问答的形式提升买家积极性，调动直播
间氛围，通过专业主播现场详细解答直播
间买家对产品、工艺等提出的专业性疑问，
从而吸引更多目标客户进入直播间咨询了
解产品，进而转化为实际订单。

“我们组织跨境电商企业先后举办五
场次跨境电商直播售货活动，推介了天水
雕漆、麻鞋、中药材等非遗文创和特色产
品，重点将秦安蜜桃和花牛苹果等重点出
口产品推广到新的海外市场，主要销往柬
埔寨、新加坡、泰国、尼泊尔、马来西亚、孟
加拉国等十多个国家和地区。通过举办直
播活动，进一步加快了全市跨境电商新业
态发展，不断提升跨境电商企业海外市场
拓展能力，更好助推全市跨境电商高质量
发展。”师虎林介绍说，未来将持续创新发
展 思 维 ，将 直 播 活 动 拓 展 到 Tik Tok、
Facebook、YouTube 等更多知名国际跨境
平台。预计 2023年开展直播 10场、直播产
品 20 个以上，全力助推本土企业“扬帆出
海”、发展壮大。

纵观包括跨境电商综试区建设在内的
开放平台发展，其一方面是加快复制推广
已经形成的经验，另一方面是在已有经验
基础上继续探索制度创新。这体现出我国
一以贯之的渐进式开放发展的思路，在有
效管控风险的前提下通过设立试点和鼓励
先行先试，逐步探索一套行之有效的做法，
护航跨境电商新业态发展。

从整体上看，跨境电商综试区的创新举
措偏向于出口，打造出口转型升级的新模
式。而跨境电商B2B直接出口（9710模式）
和跨境电商出口海外仓（9810模式）的B2B
模式以及海外仓是试点的重心。业内人士
普遍预计，跨境电商综试区未来的制度创新
将着力于跨境电商B2B方式相关环节的技
术标准、业务流程、监管模式和信息化建设

等方面，海外仓的权重也会越来越重要。
对于刚刚运营两年、处于起步阶段的

天水跨境电商综试区而言，已经落地了
9710 模式和 9810 模式，让从事跨境电商出
口的企业更加便捷。目前，天水跨境电商
综试区内企业在 5个国家和地区建设海外
仓 11个，其中公共海外仓两个，服务 9家国
内企业。

天水旺润商贸有限公司就采取了“前
店后仓”的方式，直接将天水的花牛苹果、
富士苹果、核桃、大蒜、洋葱等商品前置到
海外仓，加强了冷链物流体系建设。特别
是在疫情期间，海外仓模式有效纾解了外
商来华采购不便的难题。如今，公司产品
出口到泰国、巴西、马来西亚、孟加拉国、哈
萨克斯坦、阿曼、斯里兰卡、印度尼西亚、尼

泊尔等国家，2022 年企业完成出口总值
6500 万元，共出口苹果、梨、葡萄、核桃等
5108吨。

“随着人们生活质量的不断提高，海外
人群对中高档果品市场需求规模不断扩
大，为天水特色农副产品销售创造了良好
的市场条件。海外仓建设使得企业拓展国
际市场的能力逐步增强，国际市场占有率
进一步提升，出口规模不断扩大，将为天水
市农产品出口发挥较强的引领带动作用。”
天水旺润商贸有限公司总经理闫刚对跨境
电商新模式的发展充满信心。

在未来，天水跨境电商综试区将被建设
成为“一带一路”沿线内陆城市对外开放新
高地，逐步形成一套适应西部内陆地区跨境
电子商务发展的可复制、可推广的经验。

西部、内陆是其中关键词，这就意味着
西部拥有优势的农特产品、工业产品将获
得新的出口机遇，铁路运输等陆路运输的
流程环节也将迎来新的简化或变革。

“目前，全市进出口商品累计上升到
270种，电子、电器、轴承、机床、浓缩苹果汁
和鲜苹果等主要商品的出口稳定。未来，我
们力争把天水跨境电商综试区建成以‘跨境
电子商务+特色产品+综合服务’为主要特
征，贸易便利、投资高效、监管规范的丝路电
商通道节点城市，借助天水优势产业，逐步
形成西部农特产品集散中心、丝路文创产品
与旅游商品集散中心、西部装备制造业及技
术产品中心。”师虎林介绍说，各相关部门均
出台了支持跨境电商发展的具体措施，持续
推进综试区制度、管理和服务的创新。
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本版图片除本报记者拍摄之外，
均由天水市商务局提供。

激发新活力依靠贴心服务3

探索新经验要站在巨人肩膀上

高水平开放调研行
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