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投资环境

INVESTMENT 投资

2023 年，亚马逊平台上，销售
额超过100万美金的中国卖家数量
同比增长超 25%，销售额超过 1000
万美元的中国卖家数量同比增长近
30%；中国卖家通过亚马逊全球站
点向消费者和企业客户售出的商品
件数总比增长超 20%；亚马逊总销
售额前 35的中国城市里，超过 80%
城市的销售额增长超20%……这是
在 12月 12日举办的 2023亚马逊全
球开店跨境峰会上，亚马逊全球开
店中国宣布的一组数据。

近年来，跨境电商的蓬勃发展为
中国外贸注入了新活力和新动能，这
也给以亚马逊为代表的国际平台不
断深耕中国市场提供了新的机遇。

“我们非常荣幸与中国卖家携
手共同经历跨境电商行业从‘新业
态’到‘新常态’的发展之路，把优质
的中国产品销往全世界。如今，跨
境电商产业正日益成为中国外贸的
新动能，也站在了从粗放式发展到

精耕细作，再转向高质量发展的重
要时间节点。”亚马逊全球副总裁、
亚马逊全球开店亚太区执行总裁戴
竫斐（Cindy Tai）表示，亚马逊全球
开店对出口跨境电商下一个阶段的
定义是“新产业布局，高质量出海”。

为此，在这次跨境峰会上，亚马
逊全球开店发布了 2024 年五大战
略重点，即赋能品牌打造、简化全球
运营、强化全球供应链解决方案、驱
动全球拓展、提升本地服务。特别
是在提升本地服务方面，亚马逊在
2024年将通过“4+1”战略全面升级
在中国的现有服务体系，即四大服
务能力升级加一个创新中心的建
立，推动更多产业带通过跨境电商
加速转型，助力中国卖家向全球价
值链的高端跃升。

一是区域服务能力升级。亚马
逊全球开店宣布设立华东、华南、华
西和华北四大区域中心，并全新增
设华中区域中心。通过建立五大区

域中心，亚马逊全球开店进一步增
强在中国的区域覆盖和布局，能够
更加高效和有针对性地响应当地卖
家的实际需求。同时，也将以五大
区域中心为依托，持续深化“亚马逊
全球开店产业带启航十条”的各项
举措，与当地政府紧密合作，共同推
进“跨境电商+产业带”的融合发展。

二是卖家培训能力升级。亚马
逊全球开店亚太区卖家培训中心自
2023 年 3 月启用以来，已累计举办
培训活动超过 2000场，培训人次逾
600 万。2024 年，亚马逊全球开店
计划，一方面，将升级课程内容，进
一步提升培训话题的覆盖面，以满
足卖家全生命周期中不同发展阶段
的学习需求；另一方面，将扩大培训
资源辐射，把优势培训资源带到更
多区域，针对当地卖家多样化的学
习需求，定制专属解决方案。

三是卖家专属服务能力升级。
亚马逊全球开店宣布把“专属客户

经理服务”正式升级为“卖家成长服
务”，并从四个维度提升服务范围和
水平，其中包括：进一步深化现有服
务内容，如新品冷启动、退货原因分
析等；进一步提升服务响应速度，如
第一手政策解读等；进一步细分服
务模式，将针对不同体量、不同类
型、不同发展阶段的卖家，推出标准
版和旗舰版等多元化产品；以及进
一步扩大服务范围，明年将在跨境
合规、亚马逊企业购、全球业务拓展
等方面给予卖家更多支持。

四是第三方服务能力升级。基
于第三方服务商在卖家出海中的重
要作用，2024年亚马逊服务商网络
将进一步增量提质。在增量方面，
亚马逊将在现有十大服务类别之
上，开拓知识产权、品牌打造、海外
营销等新服务类别；同时，把第三方
服务资源的覆盖面，拓展至所有销
售目的地国家，包括新兴站点。在
提质方面，亚马逊将优化服务商审

核机制，并上线对服务商的服务质
量和能力评级，帮助卖家更容易地
筛选合适的服务商。

此外，亚马逊全球开店亚太区
首个创新中心将落户深圳前海。该
创新中心将整合亚马逊、行业组织、
专家学者和第三方服务商资源，涵
盖创新展示、交流学习、资源共享、
创新实践等多元化的功能，促进亚
太区卖家在产品推新、品牌打造、数
字化运营、绿色发展、新商业模式探
索等方面加速创新，切实推动亚太
区跨境电商行业创新能力的提升。

戴竫斐介绍，2024 年，亚马逊
全球开店将以‘全球创新与本地赋
能相结合’为抓手，在品牌、运营、供
应链等重要跨境电商业务环节，协
助深化全球创新力度和速度；从卖
家服务的贴近性、差异化、丰富性、
创新性等维度入手，全面升级本地
化服务能力，与中国卖家携手走好
高质量发展之路。

亚马逊全球开店中国发布五大战略重点并启动首个创新中心

升级本土服务助中国卖家迈向价值链高端
■ 本报记者 张凡

近年来，世界经济复苏乏力，逆
全球化正在迅速瓦解着全球化留下
的既有成果和价值观。其实，逆全球
化思潮的出现彰显了国际关系理论
研究中的一个持久关切，即民族主义
和全球主义之间的互斥，要支持全球
化，就必须背弃或至少部分牺牲自己
的民族忠诚和利益。全球化的进一
步发展可能意味着产业转移和本国
就业岗位的减少，意味着文化倾销以
及本国文化多元性的丧失，意味着民
主和平等原则被破坏以及新殖民主
义的兴起。正是这些担忧引发了人
们对全球化的敏感反弹。

然而，全球化是一个非线性但
不可逆转的过程。一方面，生产和
消费的全球化为个体的全球性互动
创造了空间。全球化为人类互动空
间的出现提供了先决条件、物质基

础以及非物质基础设施。由此产生
的跨国社会空间，不仅仅局限于跨
国劳动力市场，而且还有流行音乐、
社会关系（比如婚姻）、新闻消息，以
及促进多种身份建构的空间。

另一方面，现代工业生产过程
中副产品的出现，导致了人们对现
代性的反思以及对全球风险的感
知。面对国际犯罪、恐怖主义、全球
不平等以及大规模杀伤性武器等全
球性问题，当今国际社会已经形成
了一些国际合作机制，比如联合国、
二十国集团、绿色和平组织等，他们
关注关乎人类共同利益和共同命运
的议题，在维护世界和平、推进环境
保护等方面发挥了功不可没的作
用。全球性问题的解决需要全球性
方案。单一的民族国家不再适合解
决此类问题，人们需要的是一个全

球治理体系，需要所有相关参与者
之间进行平等的对话和协商。这种
全球共享的风险意识，以及参与的
普遍化，要求世界各行为体进行合
作，也表明了全球化的不可逆转性。

乘历史大势，中国始终致力于凝
聚全球共识，推动全球行动，以构建
人类命运共同体应对逆全球化思潮。

首先，人类命运共同体符合世
界发展趋势。人类命运共同体是各
国人民相互合作的共同体，这一理
念蕴含了中国历史文化的深厚内
涵。“和而不同，天下为公”，人类命
运共同体正是“天下大同”思想的当
代延伸。人类命运共同体理念包含
了“大道之行，天下为公”的政治信
念，“己所不欲，勿施于人”的处世哲
学，以及“老吾老，以及人之老；幼吾
幼，以及人之幼”的社会情怀，以“为

人民谋幸福，为民族谋发展”为初
心，着眼于寻求不同文化背景和发
展程度国家的价值共识，为全人类
进步而奋斗，努力构建一个“你中有
我，我中有你”的命运共同体。

其次，人类命运共同体理念回
应了当今时代面临的现实问题。在
和平赤字不断加深、发展赤字持续
扩大、安全赤字日益凸显的今天，中
国提出构建人类命运共同体，呼吁
摒弃保护主义，坚持开放包容，建立
平等相待、互商互谅的伙伴关系，营
造公道正义、共建共享的安全格局，
谋求开放创新、包容互惠的发展前
景，促进和而不同、兼收并蓄的文明
交流，构筑尊崇自然、绿色发展的生
态体系。中国始终愿意分享发展成
果与经验，为其他国家发展繁荣带
来机遇。

基于人类命运共同体理念，中
国先后提出了共建“一带一路”倡
议，主导了亚洲基础设施投资银行，
举办中国国际进口博览会、首届中
国国际供应链促进博览会等大型展
会，这些都举措体现出中国致力于
以自身的发展为推动实现世界各国
的发展提供新机遇的大国情怀，也
展现出中国坚持推动全球开放合作
的大国担当。联合国贸发会议资深
经济学家梁国勇指出，目前，已有
100多个国家和国际组织支持中方
提出的全球发展倡议，70多个国家
加入“全球发展倡议之友小组”。人
类命运共同体理念在国际上得到广
泛认同和支持，这一事实是对逆全
球化思潮的有效突围和有力反击。
（作者系中国艺术研究院文化发展
战略研究中心助理研究员）

在逆全球化思潮下给出中国答案
■ 程冰

据 Business Insider Africa 报
道，世界银行行长阿贾伊·班加近
日在国际开发协会会议期间宣
布，世界银行计划到 2030年前通
过零息或低息贷款方式向非洲拨
款 50亿美元，为非洲 1亿人提供
电力。据世界银行估计，非洲目
前约有 6 亿人无法获得可靠电
力，这是阻碍非洲大陆创造就业
机会和经济发展的关键因素。

世界银行将拨50亿美元
支持非洲电力发展

“投资喀麦隆”网站近日报道，
喀麦隆公共工程部申请2024年预
算金额5691亿中非法郎（约9.5亿
美元）用于公路工程。喀麦隆公共
工程部称，2024年将开工的项目包
括洛拉贝（克里比港）—坎波快速
路（39公里）、班格姆—恩古蒂公路
（65公里）、巴图里绕行公路、赤道
几内亚里约坎波与喀麦隆坎波之
间的恩特姆河大桥等。若预算通
过，到 2024年底，将完成 869.8公
里新建沥青路、22.98公里的沥青
路修复、504 公里沥青路养护和
2561.32公里土路养护等工作。

喀麦隆计划2024年拨
9.5亿美元用于公路工程

孟加拉国《商业标准报》近日
报道，孟加拉国电力、能源和矿产
资源部国务部长纳斯鲁尔·哈米
德称，锡莱特10号油井发现新的
四层油气层。该油井第一层位于
1400 米深处，主要是石油层，每
天可生产 500 至 600 桶石油。第
二层位于约 2460米深处，初步显
示为天然气层，储量约为 2000万
至 2500 万立方英尺。第三层位
于约 2540米深处，天然气储量约
2000 万至 2500 万立方英尺。最
后一层位于 3300米深处，由于超
高的压力而无法进行调查。这些
储量可能价值约 850 亿塔卡，可
供开采15年以上。

（本报编辑部综合整理）

孟加拉国锡莱特10号
气井发现新油气层


