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由中国贸促会主办的首届链
博会日前圆满落下帷幕。作为开
放型国际合作平台，首届链博会的
国际参展商达 26%，涉及 50多个国
家和地区，其中美欧企业占比达到
了 36%。来自美国的新蛋集团是
首届链博会数字科技链上的一家
参展企业。近年来，新蛋集团持续
创新跨境电商供应链服务，积极助
力中国优质品牌和产品开拓北美
市场，以实际行动表明了维护产业
链供应链稳定畅通是国际工商界
的共同愿望。

看好中国供应链优势

新蛋集团全球 CEO 邹果庆近
日在接受《中国贸易报》记者专访时
表示，在首届链博会上，新蛋以跨境
平台为核心所打造的跨境电商生态
价值链体系通过全景展示呈现出
来，既让大众了解了新蛋在海外营
销、跨境物流、产业带拓展、技术支
持等领域赋能中国外贸企业数字化
出海的实践，又和数字科技链展区
的其他企业协同发力，推动数字经
济与实体经济深度融合。

“通过此次链博会，新蛋接触到
了更多中国的优质出口企业。”邹果
庆说，与优秀的行业伙伴开展合作，
不仅能完善新蛋平台的内部供应链

体系，更有助于参与到庞大的中国
跨境电商生态体系甚至全球电商生
态体系中。

从2019年底开始，新蛋以跨国
开店形式，助力中国卖家开拓北美
市场。在邹果庆看来，中国在全球
供应链中扮演着重要角色，尤其在
制造业领域有明显优势。他表示，
中国制造业具备灵活高效、规模化
等特点，能够满足全球跨境电商对
多样化、高品质产品的需求。同时，
中国制造业也在持续升级和创新，
通过提高技术含量、优化生产流程、
加强品质管理等方式，不断提升产
品附加值和国际竞争力。

在邹果庆的带领下，新蛋于
2021年在美国纳斯达克成功上市，
这离不开他对跨境电商行业的深刻
洞察。邹果庆谈到，一方面，中国制
造业庞大而灵活的供应链网络能够
迅速适应市场需求和变化，使得中
国跨境电商卖家能够在国际市场上
快速推出新产品；另一方面，中小型
卖家在跨境电商中也扮演着重要的
角色，在供应链管理和订单处理方
面，中小型卖家更容易应对零散多
样的订单要求，从而可以更灵活地
管理库存和物流，减少滞销风险。

此外，对跨境电商的政策支持
也是邹果庆看好中国此领域发展的
原因。“不断创新的利好政策举措有
助于中国制造业在跨境电商市场保
持竞争力，为企业开拓更广阔的国
际市场提供机遇。中国供应链的优
势还在继续显现，中国制造业在跨
境电商领域的优势会长期存在。”邹
果庆说。

破除跨境电商供应链痛点

当前，中国已设立 165 个跨境
电商综合试验区，跨境电商主体超
10万家，跨境电商为外贸发展注入
了新动能。但是，由于跨境电商供
应链链条长、环节多，该领域还存在
一些让电商卖家感到头疼的问题。

深耕跨境电商领域多年的邹果
庆已经对卖家们面临的痛点难点有

了深入了解。他表示，从产品维度
看，货物跨境核验难度高且跨境物
流时间长，加大了跨境商品质量控
制的难度以及对货物生命周期和市
场情况判断的难度。从国际市场维
度看，供应链条长可能会使得品牌
方对需求变化不敏感，从而导致采
购信息不对称。

与此同时，跨境物流环节多也
可能造成配送时间长和收货时间不
确定的问题。邹果庆介绍说，如今
市场对交货期要求越来越严格，对
货物种类丰富度要求越来越高，尤
其是中小零售商，面临着订单量小
且不稳定的困扰。

此外，跨境物流不仅面临关税
国别差异，还需应对各国不同的清
关手续，而且海关审核严格程度的
地域差异也加重了清关报批程序的
复杂性；中小企业由于供应链管理
能力相对薄弱，在资金、信息、客户、
人才等多个方面都面临挑战……

“中国卖家是跨境电商和国际
贸易中非常重要的组成部分，中国
的产品和品牌越来越受到北美消费
者的欢迎。”邹果庆说，为更好地赋
能中国优质品牌和产品出海，新蛋
为中国卖家量身打造了完善柔性
供应链能力的服务体系，包括可触
达全球的空运海运服务，数字化合
规报关服务，北美全自动化、智能
化的海外仓储服务，物流分拨、转
运、一件代发、尾程派送服务，以及
市场营销、分销、经销等全链路跨
境服务等。

和其他跨境电商平台相比，新
蛋凭借着电商技术优势和运营经
验，不断进行平台技术创新，如推出
场 景 化 消 费 的 PC Builder、NAS
Builder、Gaming Founder 等，以及
率先引入 ChatGPT、OpenAI 等先
进技术，致力于为消费者带来新的
惊喜和差异化的购物体验。

工欲善其事，必先利其器。正
如邹果庆所言，“创新型生态平台的
服务和解决方案有助于跨境电商供
应链上痛点难点的解决，借用平台

的规模优势可以实现事半功倍。”

善用社交电商创新手段

随着“买全球、卖全球”的潜力
持续释放，全球越来越多的消费者
享受到了跨境电商带来的更多选
择。其中，社交电商提供了高效便
捷的平台，对跨国界的交流交易发
挥了重要作用。

新蛋没有错过社交电商的机
遇，通过利用社交媒体、直播电商、
私域流量运营等创新手段来推广品
牌和服务，做到了从商品输出到先
进模式和创新服务的输出。为了保
持与客户的互动和信任，以及提供
个性化的购物体验，新蛋为中国卖
家出海渠道的多样化进行了不断的
尝试和创新。

据邹果庆介绍，新蛋是率先开
始平台直播和平台短视频的北美电
商平台之一，例如推出Newegg Live
和Newegg Now。2021年 10月，新
蛋首次开启直播业务，在不到两年
的时间里，新蛋在直播带货领域进
展迅速，从零直播内容到现在每周
直播150个小时，实现了收入、用户
数量的大幅增长。

“我们既为消费者带来了差
异化的购物体验，又为海外消费
者更加直观、生动地了解中国优
质商品增添了新的渠道。”邹果庆
自豪地说。

在短视频平台 TikTok 进军北
美市场后，新蛋与 TikTok 成为了
官 方 合 作 伙 伴 。 此 后 ，新 蛋 的
TikTok 短视频和直播营销逐渐成
为数以万计的中国卖家出海北美的
重要渠道，实现了 GMV 和品牌影
响力的双增长。

“新蛋将不断优化直播和短视
频的内容和服务。”邹果庆十分看好
社交电商对跨境电商供应链服务的
赋能作用。他预测，未来的社交电
商将更加注重社交化和个性化体
验，视频内容将在社交电商中继续
扮演重要角色，有助于提高消费者
的参与度和购买转化率。同时，社

交电商也将更注重数据的应用和分
析，通过数据分析，品牌可以了解消
费者的喜好和需求，从而更准确地
推送个性化产品和服务。

重视本土化精细化运营

近年来，中国的跨境电商发展
不断交出亮眼成绩单。2022年，中
国跨境电商进出口规模首次突破 2
万亿元人民币，达到2.1万亿元人民
币，同比增长 7.1%；今年前三季度，
中国跨境电商进出口规模达 1.7万
亿元人民币，同比增长14.4%。

谈及跨境电商如何获得长足发
展的话题，邹果庆指出，对目标市场
的法律法规、选品、客户行为、营销、
文化、经济等因素的了解不可或缺。

对于将产品出口到北美地区的
中国卖家来说，了解当地市场至关
重要。新蛋在深耕北美电商市场
22 年的过程中沉淀了丰富的电商
经验和成熟的电商解决方案，能够
助力中国卖家合法合规、安全高效
地开拓北美市场。

而对于赋能中国优质品牌和产
品出海的跨境平台来说，理解和满
足卖家需求则是关键。因此，为了
更好地给中国卖家提供降本增效的
解决方案，新蛋重视本土化精细化
运营，不仅在上海设立了中国区总

部，还在北京、深圳、西安和成都等
地开设子公司和分公司，成立跨境
运营、卖家服务、技术支持和跨境物
流等多个团队，为中国第三方卖家
量身打造市场营销、产品运营、物流
服务、卖家支持、数字化服务等全方
位本地化的支撑服务体系。

“新蛋积极在中国构建六大生
态体系，即跨境业务发展体系、中国
品牌出海托管服务体系、运营中心
生态体系、一站式海外营销体系、合
规化跨境物流体系以及跨境人才培
养体系。”邹果庆介绍说，秉持“品质
中国，世界共享，从‘新’出发”的跨
境理念，新蛋从科技品类为主的垂
直类自营平台，到自营和第三方卖
家共同发展的科技全品类平台，再
到助力供应链出海的综合跨境服务
平台，不仅在持续推出跨境电商出
口新理念、尝试跨境电商出口新模
式，也在共创跨境电商高质量发展
的新生态。

展望未来在跨境电商领域的发
展，邹果庆充满期待。他表示，新蛋
希望通过技术优势、运营优势和创
新优势，助力更多中国品牌、产品以
及优势供应链出海，也希望继续和
各地政府、协会、学校、出口企业等
优质伙伴合作，以实现更多的模式
创新。

新蛋集团全球CEO邹果庆：

以跨境电商供应链创新服务助力中国品牌出海
■ 本报记者 张寒梅
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